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បទអន្តរាគមន្៍
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នន្រដ្ឋបាលរាជធាន្ី សេមត
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I. សាវតារ

-ចាប់ផ ត្ើម ត្ល់ផេវារដ្ឋបាលជាបផ ដ្ ោះអាេន្នជូន្ប្បជាពលរដ្ឋចាប់ពើប្រើមាេទើ៣ ឆ្ន ាំ២០១៨ 
-បាន្េផមាោ ធដាក់ឱ្យដ្ាំផ ើ រការជា ល្ូវការផប្កាមអធិបរើភាពដ៏្ខ្ោង់ខ្ោេ់របេ ់េផមតចប្កឡាផោម េ ផខ្ង
កាលពើថ្ងៃទើ២២ ខខ្មករា ឆ្ន ាំ២០២០ ផៅផខ្រតផោធិ៍សារ់ 
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អងគភាពប្ចកផចញចូលខរមួយបាន្្តល់ផេវារដ្ឋបាលផលើវេ័ិយចាំន្ួន្១៤ ខដ្លមាន្ផេវារាយ
ប្បមា ជាង ៨០០ផេវា

I. សាវតារ
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II.វឌ្ឍន្ភាពការងារ

ផេវា: ៧៨៨.១១៧ (-៤%)
ចាំ ូល: ១៤៦.២៤៤.៣៥០.០៦១ ផរៀល (+២៤%)
ប្បមា ជា ៣៦,៥៦១,០៨៧.៥១ ដុ្ល្លល រអាផមរកិ

ចាំនួ្ន្ប្បរបិរតកិារ: ២១២,២៥៣ (២៦%)
ចាំ ូល: ៦៥,០០៧,៩១៤,៦៧៦ ផរៀល (៤៤%)
ប្បមា ជា ១៦,២៥១,៩៧៨.៦៦ ដុ្ល្លល រអាផមរកិ

ចាំនួ្ន្ប្បរបិរតកិារ: ១,១៨៥
ចាំ ូល:
២៥៨,២៨៥,៥០០ផរៀល



66ផរៀបចាំផដាយ ៖ នាយកដាឋ ន្មុខ្ងារ និ្ងធន្ធាន្

រដ្ឋបាលរាជធាន្ើ ផខ្រតចាំន្ួន្១២ បាន្ចុោះបញ្ជ ើគផប្មាងវនិ្ិផោគឯកជន្ ចាំន្នួ្ ២៩៥គផប្មាង 
ផេមើន្ឹងទុន្វនិ្ិផោគេរុប ៩៩២,៤៦២,៩៨៨ដុ្ល្លល អាផមរកិ ន្ិងបផងកើរការងារ បាន្ចាំន្ួន្ ១៤០,៦៧៤

ល.រ រាជធានី ខេត្ត ចំនួនគខរោងដែលបានច ុះបញ្ជ ី សរ បទ នវិនិខោគសរ ប (ែ ល្លា ) បខងកើត្ការងារ (កដនាង)
១ រាជធានីភ្នពំេញ 44                                 134,365,786.70            22,703                 

២ ព្េះសីហនុ 6                                   21,488,189                   1,379                   

៣ កណ្ដា ល 54                                 179,162,955                 25,094                 

៤ កំេងស់ពឺ 126                               434,736,487                 59,092                 

៥ ព ះកុង 1                                   4,928,307                     115                      

៦ តាកកវ 52                                 176,604,879                 28,723                 

៧ មណ្ឌ លគិរ ី 1                                   1,500,000                     150                      

៨ ស្វា យពរៀង 6                                   21,796,117                   1,439                   

៩ កំេងធំ់ 1                                   4,508,962                     304                      

១០ ត្បូងឃ្ុ ំ 2                                   8,127,668                     533                      

១១ កំេងឆ់្ន ងំ 1                                   3,243,637                     1,141                   

១២ ព្កព ះ 1                                   2,000,000                     1                          

295 992,462,988 140,674សរុប

គម្រោងវិនិម្ោគដែលោនទុនសមមូលម្រោម៥លានែុលាា រចុុះ
រយៈម្េល ១២ដែ ឆ្ន ាំ២០២៥
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លំដាប់លលខល ៀងរាជធានី លខត្តដែលទទួលបានទ និននយលគគ

លរចននងងលគ

II.វឌ្ឍន្ភាពការងារ
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II.វឌ្ឍន្ភាពការងារ

សស្វារដ្ឋបាលែដ្លមាន្ដ្ំស ើការលអ ន្ិង្ការការសស្នើស្ សំច្រើន្ ៖ 
១.​​ជាប្បផភ្ទផេវារដ្ឋបាល ខដ្លមាន្លកខ ៈេមប្េប និ្ងជារប្មូវការចាាំបាច់របេ់ប្បជា
ពលរដ្ឋ និ្ងធុរជន្ ក៏ដូ្ចជាេកាដ នុ្ពលផេដ្ឋកិចចផៅតាមមូលដាឋ ន្ន្ើមួយ  

២.​មាន្ផេចកដើខ នាាំបផចចកផទេចាេ់ល្លេ់ ផហើយប្កេួង សាា ប័ន្មាន្ ខ្ន្ការជាក់
ល្លក់ កនុងការផរៀបចាំវគគប ដុ ោះ ប ដ្ លកសាងេមរាភាពមន្តន្តើ ដ្ល់ផេវា  និ្ងតាមដាន្ 
ប្រួរពិនិ្រយជាប្បចាាំផលើការ ដ្ល់ផេវារដ្ឋបាលទាំងផនាោះ

៣.​រដ្ឋបាលរាជធាន្ើ ផខ្រតមាន្ខ្ន្ការចាេ់ល្លេ់កនុងការ្សពា្ាយព័រ៌មាន្ និ្ងចុោះជាំរុញ
ជាប្បចាាំដ្ល់មាច េ់ទើតាាំងអាជើវកមម ផេវាកមម 

៤.​មាន្ការគាំប្ទ និ្ងកិចចេហការលអជាមួយមន្ទើរ អងគភាពជាំនាញ និ្ងអាជាា ធរ មូលដាឋ ន្
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II.វឌ្ឍន្ភាពការងារ

សស្វារដ្ឋបាលែដ្លមិន្ស្វូមាន្ដ្ំស ើការលអ ន្ិង្ការការសស្នើស្ មំិរ ៖ 
១.​​មិន្មាន្លកខ ៈេមប្េបផៅនឹ្ងរប្មូវការចាាំបាច់របេ់ប្បជាពលរដ្ឋ និ្ងធុរជន្        
េកាដ នុ្ពលផេដ្ឋកិចចផៅតាមមូលដាឋ ន្ន្ើមួយ  និ្ងការរ ើកចផប្មើន្ខ ន្កបផចចកវទិព័តព័រ៌មាន្

២.​មិន្មាន្ផេចកដើខ នាាំបផចចកផទេចាេ់ល្លេ់ និ្ងមិន្បាន្កាំ រ់អាំពើវធិាន្ការរដ្ឋបាល 
ឬវធិាន្ការពិន័្យេប្មាប់ទើតាាំងអាជើវកមមខដ្លមិន្មាន្លិខិ្រអនុ្ញ្ញា រ ឬមិន្មកផេនើេុាំ  
បន្ដេុពលភាពលិខិ្រអនុ្ញ្ញា រ 

៣.​ប្បផភ្ទផេវារដ្ឋបាលមួយចាំនួ្ន្មិន្អាចអន្វុរតជាទូផៅផៅប្គប់រដ្ឋបាលរាជធាន្ើ ផខ្រតបាន្ 
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II.វឌ្ឍន្ភាពការងារ

ច្បព័ន្ធទូទាម់វិកក បច្ម online.owso.gov.kh



10

II.វឌ្ឍន្ភាពការងារ

ការប្បឡងប្ប្ាំងផប្ជើេផរ ើេ
ការោិល័យប្បជាពលរដ្ឋ
ន្ិងអងគភាពប្ចកផចញចូល
ខរមួយរាជធាន្ើ ផខ្រតផ្នើម 

គុណភាពព័ត៌មាន

ភាពងាយស្រួលក្នុង
ការទទលួយក្សរវា

ភាពយក្ចិតតទុក្ដាក់្
ក្នុងការទទលួអ្នក្សស្រើ

ស្ារ់សរវា

ផ្តល់សរវាតាម     
សោលការណ៍ និង
អ្ភិាលកិ្ចចលអ

យនតការព័ត៌មាន         
ស្តឡរ់ និងរណតឹ ងតវា៉ា
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➢ ភាពយរឺោ៉ា វកនុងការដាក់ផចញលិខ្ិរបទដាឋ ន្េប្មាប់គាំប្ទដ្ល់ការ្តល់ផេវាផៅរដ្ឋបាលថ្នន ក់ផប្កាម
ជារិ  

➢ ប្កេួង សាា ប័ន្មួយចាំន្នួ្ បាន្ផរៀបចាំឱ្យមាន្ការផេនើេុាំផេវាតាមប្បព័ន្ធព័រ៌មាន្វទិព័ត ប៉ាុខន្តបាន្ទញ
យកេិទធិកនុងការពិន្ិរយ េផប្មច ន្ិងចាំ ូលទាំងផនាោះមកថ្នន ក់ប្កេួង ផបើផទោះបើជាមុខ្ងារផនាោះប្រូវ
បាន្ផ្ទរជូន្រដ្ឋបាលថ្នន ក់ផប្កាមជារិ

➢ ភាពសាទ ក់ផេទើរកនុងផធាើេនាធ ន្កមមទិន្នន័្យរវាងប្បព័ន្ធបផចចកវទិព័តព័រ៌មាន្េប្មាប់្តល់ផេវារបេ់
ប្កេួង សាា ប័ន្ ជាមួយកមមវធិើព័រ៌មាន្វទិព័តេប្មាប់ប្គប់ប្គង ន្ិង្តល់ផេវាតាមយន្តការប្ចកផចញ
ចូលខរមួយផៅរដ្ឋបាលថ្នន ក់ផប្កាមជារិ ផដាយបារមភពើការបារ់បង់ភាពជាមាច េ់ផលើប្បព័ន្ធន្ើមួយ 

➢ ការគាំប្ទខ្នកបផចចកផទេ ន្ិងទាំនាក់ទាំន្ងការងារជាមួយប្កេួង សាា ប័ន្ោក់ព័ន្ធតាមរយៈប្បព័ន្ធ   
ផរផលប្កាម ឬតាមរយៈប្បព័ន្ធទូរេ័ពទ ផៅមាន្ភាពយរឺោ៉ា វ ន្ិងមិន្ទន់្ផពលផវល្ល

IV. បញ្ហា ច្បឈម
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➢ ថ្នន ក់ដ្ឹកនាាំរាជធាន្ើ ផខ្រតមួយចាំន្ួន្មនិ្ទន់្យល់ខេាងយល់ឱ្យបាន្េុើជផប្ៅអាំពើទេសន្ទន្ ន្ិង    
ន្ើរិវធិើថ្ន្ការ្ដល់ផេវារដ្ឋបាលតាមយន្តការប្ចកផចញចូលខរមួយ ប្ពមទាំងការផធាើទាំផន្ើបកមម

➢ ថ្នន ក់ដ្ឹកនាាំរាជធាន្ើ ផខ្រត ន្ិងមន្តន្តើោក់ព័ន្ធមួយចាំន្ួន្ពុាំបាន្ចូលរមួផប្បើប្បាេ់កមមវធិើព័រ៌មាន្វទិព័ត
េប្មាប់ប្គប់ប្គង ន្ិង្ដល់ផេវាផៅអងគភាពប្ចកផចញចូលខរមួយឱ្យបាន្ផពញផលញ

➢ ទើតាាំងអគរអងគភាពប្ចកផចញចូលខរមួយថ្ន្រដ្ឋបាលផខ្រតមួយចាំន្នួ្ េាិរផៅទើតាាំងមិន្េមប្េប 
រូចចផងអៀរ ន្ិងមិន្មាន្ការខងទាំឱ្យបាន្សាអ របារ

➢ ការអនុ្វរតកិចចបញ្ជ ិការគ ផន្យយ ន្ិងខបងខចកចាំ ូលខដ្លទទួលបាន្ពើការ្ដល់ផេវារដ្ឋបាល
របេ់រាជធាន្ើ ផខ្រតមួយចាំន្ួន្ មិន្ទន់្បាន្ផពញផលញ ន្ិងប្រឹមប្រូវតាមផគលការ ៍កាំ រ់

➢ ការផធាើបដ្ិេ ឋ្ រកិចចរបេ់មន្តន្តើ្ដល់ផេវាមួយចាំន្ួន្ ផៅមាន្កប្មិរ
➢ ការ្សពា្ាយព័រ៌មាន្អាំពើការ្តល់ផេវារដ្ឋបាផៅមិន្ទន់្បាន្ផធាើផឡើងឱ្យបាន្ទូលាំទូល្លយ 

IV. បញ្ហា ច្បឈម
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➢ េហការជាមួយប្កេួងសាា ប័ន្ ផដ្ើមបើខកេប្មួលទាំហាំផេវា ប្បផភ្ទផេវា ខបបបទ ន្ិងន្ើរិវធិើថ្ន្ការ
្តល់ផេវារដ្ឋបាល ផៅយន្តការ ប្ចកផចញចូលខរមួយឱ្យបាន្កាន់្ខរសាមញ្ា ន្ិងងាយប្េួល ប្ពម
ទាំងជាំរុញការផធាើេនាធ ន្កមមទិន្នន័្យ

➢ អគគនាយកដាឋ ន្រដ្ឋបាលន្ឹងចូលរមួពិន្ិរយ េិកា ន្ិងផរៀបចាំផឡើងវញិឱ្យបាន្ចាេ់ល្លេ់នូ្វមុខ្ងារ
ជាការពាកិចច ន្ិងមុខ្ងារជាជផប្មើេរបេ់រដ្ឋបាលថ្នន ក់ផប្កាមជារិ 

➢ ផធាើទាំផន្ើបកមមការអនុ្វរតការ ្ តល់ផេវារដ្ឋបាល របេ់រដ្ឋបាលថ្នន ក់ផប្កាមជារិតាមប្បព័ន្ធព័រ៌មាន្វទិព័ត
ន្ិងផរៀបចាំការ្តល់ផេវាជូន្ប្បជាពលរដ្ឋតាមប្បព័ន្ធអន្ឡាញ

➢ េិកាលទធភាពកនុងការផរៀបចាំ Public service mall

V. ទិស្សៅបន្ត
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➢ អគគនាយកដាឋ ន្រដ្ឋបាលន្ឹងបន្ត្ដល់ការគាំប្ទដ្ល់ការបាំផពញការងាររបេ់រដ្ឋបាលរាជធាន្ើ ផខ្រត  
ផលើចាំ ុចេាំខាន់្ មួយចាំន្ួន្៖
– ផរៀបចាំកិចចប្បជុាំកប្មិរថ្នន ក់ដ្ឹកនាាំ ជាមួយថ្នន ក់ដ្ឹកនាាំរដ្ឋបាល រាជធាន្ើ ផខ្រត  ផដ្ើមបើបងាា ញអាំពើទេសន្ទន្ ន្ិងទេសន្វេ័ិយថ្ន្

ការផរៀបចាំយន្តការប្ចកផចញចូលខរមួយផៅកនុងប្ពោះរាជា្ចប្កកមោុជា ក៏ដូ្ចជារូបភាពផ្សង ថ្ន្ការផធាើទាំផន្ើបកមមការ្ដល់

ផេវារដ្ឋបាល ជូន្ប្បជាពលរដ្ឋ

– ផរៀបចាំវគគប ដុ ោះប ដ្ លផលើកកមោេ់េមរាភាពមន្តន្តើោក់ព័ន្ធកនុងការ្ដល់ផេវាជូន្ប្បជាពលរដ្ឋ 

– ផរៀបចាំប្កុមការងារជាក់ល្លក់ផដ្ើមបើផធាើការតាមដាន្ ប្រួរពិន្ិរយ ន្ិងវាយរថ្មលជាប្បចាាំផលើការ្ដល់ផេវារដ្ឋបាលតាមយន្តការប្ចក

ផចញចូល ខរមួយផៅរដ្ឋបាលថ្នន ក់ផប្កាមជារិ 

– ផកៀរគរការចូលរមួពើថ្ដ្គូអភ្ិវឌ្ឍន៍្ ន្ិងវេ័ិយឯកជន្ ផដ្ើមបើជាំរុញការ្សពា្ាយព័រ៌មាន្អាំពើការ្ដល់ផេវារដ្ឋបាលតាមយន្តការ

ប្ចកផចញចូលខរមួយ ឱ្យបាន្កាន់្ ខរទូលាំទូល្លយ តាមប្គប់មផធព័តយបាយ ចាំប្កុមផគលផៅ ន្ិងមាន្ប្បេិទធ ភាពខ្ោេ់ 

V. ទិស្សៅបន្ត



1515ផរៀបចាំផដាយ ៖ នាយកដាឋ ន្មុខ្ងារ និ្ងធន្ធាន្

សូមអរគុណ

ចំព ោះការយកចិត្តទុកដាក់!
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