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បានអនុុម័័តនៅ�ឆ្នាំំ��២០២១ សង្កកត់់ធ្ងងន់់ទៅ�លើ�ើសារៈ�សំំខាន់់នៃ�បរិិយាកាសឌីីជីីថលចំំពោះ�ះជីីវិិត និិងសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។ 

នៅ�លើ�ើអនឡាញ កុុមារអាចងាយប្រ�ឈមនឹងការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ការធ្វើ�ើ�បាបសម្លុុ�តគម្រា�ម 

កំំហែ�ង ការល្្បួួងតាមអនឡាញ ការចែ�កចាយរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ និិងការធ្វើ�ើ�ត្រា�ប់តាមឥរិិយាបថ 

មិិនល្អអជាដើ�ើម។ ហានិិភ័័យ និិងគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ទំាំងឡាយនេះ�ះ អាចទប់ស្កាា�ត់់ និិងកាត់់បន្ថថយបានដោ�យការចូូលរួួមការពារ 

និិងដោះ�ះស្រា�យពីីភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធមានទាំងរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល អ្ននកអនុុវត្តតច្្បាប់់ ឳពុុកម្តាា�យ អាណាព្្យាបាល គ្រូ�បង្រៀ��ៀន អង្គគការ 

ក្រៅ��រដ្ឋាា�ភិិបាល ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល និិងកុុមារខ្លួួ�នឯងផ្ទាា�ល់់។ ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍ 

ជាក្រ�សួួងទទួួលបន្ទុុ�កលើ�ើការអភិិវឌ្្ឍឌីីជីីថលបានដើ�ើរតួួនាទីីសំំខាន់់មួួយក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�តគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំជា

លក្ខខណៈៈបច្ចេ�េកទេ�ស ស្រ�បតាមស្តតង់់ដារជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិ ដើ�ើម្្បីីក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាអនុុវត្តត។ គោ�លការណ៍៍នេះ�ះគឺឺ

ដើ�ើម្្បីីធានាថាសេ�វា និិងផលិិតផលឌីីជីីថលរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំងឡាយ បង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យមានការគិិតគូូរគោ�រពដល់់

គោ�លការណ៍៍ជាមូូលដ្ឋាា�ននិងសិិទិ្ធិ�របស់កុុមារ និិងគោ�លការណ៍៍អាជីីវកម្មម។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែដើ�ើម្្បីីអាចឱ្្យប្រ�ព័ន្ធធកិច្ចចការពារកុុមារ 

មានប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាពខ្ពពស់់ទាមទារការចូូលរួួមពីីភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់ផ្នែ�ែក។

ការបង្កើ�ើ�ត គោ�លការណ៍៍នេះ�ះអាចប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតទៅ�បានដោ�យមានការចូូលរួួមគាំំទ្រ�ពីីភាពជាដៃ�គូូសកលដើ�ើម្្បី ី

បញ្ចចប់់អំំពើ�ើហិិង្្សាលើ�ើកុុមារ អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវប្រ�ចាំំប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ក្រ�សួួងស្ថាា�ប័័នរាជរដ្ឋាា�ភិិបាល វិិស័័យឯកជន 

ដៃ�គូរពាក់់ព័័ន្ធធនានា និិងក្រុ�មការងារបច្ចេ�េកទេ�សក្រ�សួង។ ខំ្ញុំ��សូមថ្លែ�ែងអំំណរគុុណយ៉ាា�ងជ្រា�លជ្រៅ��ចំំពោះ�ះការចូូលរួួម 

យ៉ាា�ងសកម្មមកុ្នុ�ងការរៀ�ៀបចំគោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំនេះ�ះឡើ�ើងប្រ�កបដោ�យលទ្ធធផលខ្ពពស់់ ហើ�ើយសូូមអំពាវនាវដល់ក្រុ�មហុ៊ុ�ន 

បច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលទំាំងអស់់ចូូលរួួមអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំនេះ�ះដើ�ើម្្បីីធានានូវសុុខសុវតិ្ថិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាព 

សម្រា�ប់់កុុមាររបស់់យើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងសម័័យឌីីជីីថល។ ការធានានូូវបរិិស្ថាា�នឌីីជីីថលដែ�លគ្មាា�នហានិិភ័័យសម្រា�ប់់កុុមារ 

គឺឺជាទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់យើ�ើងគ្រ�ប់់គ្នាា�។
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១. សេ�ចក្តីី�ផ្តើ�ើ�ម

និិងឆ្លើ�ើ�យតបការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ២០២១-២០២៥។ ឯកសារគោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំ 

នេះ�ះ គួួរប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យអមជាមួួយឯកសារពន្្យល់់លម្អិិ�តបន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។

គោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំថ្នាា�ក់់ជាតិិនេះ�ះ ត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំឡើ�ើងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើសិិទិ្ធិ�កុុមារនិិងគោ�លការណ៍៍អាជីីវកម្មម  

(Children’s Rights and Business Principles-CRBP) ដែ�លបង្កើ�ើ�តឡើ�ើងដោ�យអង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវ ក្លូូ�បល ខមផែ�ក 

(Global Compact) និិងអង្គគការសង្រ្គោះ��ះ��កុុមារ (Save the Children) ដោ�យមានការទទួួលស្គាា�ល់់ដោ�យក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលលើ�ើអនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�របស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការសិិទ្ធិិ�កុុមារនៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិលេ�ខ២៥ 

ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារក្នុុ�ងបរិិស្ថាា�នឌីីជីីថល (UNCRC General Comment No.25)។

១ 	Ministry of Post and Telecommunications (2022). Child Online Protection within the Cambodian Digital technology industry: Assessment report. Unpublished 
research report

២	 Kardefelt Winther, Daniel (2022). Disrupting Harm in Cambodia: Evidence on online child sexual exploitation and abuse, Innocenti Research Report, UNICEF 
Office of Research - Innocenti, Florence

តើ�ើកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញគឺឺជាអ្វីី�?

កិិច្ចចការពារកុុមារសំំដៅ�ដល់់ការទប់់ស្កាា�ត់់ និិង 
ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិិង្្សា ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិង  
ការរំំលោ�ភបំំពានលើ�ើកុុមារ នៅ�គ្រ�ប់់ស្ថាា�នភាព  
និិងបរិបទ។ កិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 
គឺឺជាការទប់ស្កាា�ត់់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងគ្រ�ប់ទម្រ�ង់់ 
នៃ�អំំពើ�ើហិង្្សា ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពាន 
នៅ�ក្នុុ�ងលំំហឌីីជីីថល ព្រ�មទាំំងទទួួលស្គាា�ល់់ថា 
អ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�លើ�ើអនឡាញ មិិនមែ�នត្រឹ�ម 
តែ�មាននៅ�កុ្នុ�ងលំំហឌីីជីីថលទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែវាមានទំនាក់ 
ទំំនងយ៉ាា�ងស៊ីី�ជម្រៅ��ជាមួួយ នឹឹងអ្វីី�ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើង 
នៅ�ក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ លំំហឌីីជីីថលគឺឺជា 
បរិិបទមួយដែ�លអំំពើ�ើហិង្្សាអាចកើ�ើតឡើ�ើងតាម 
រយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិិទ្្យា។

គោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំសី្ដី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារ

លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញសម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

ឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា ត្រូ�វបានរៀ�ៀបចំឡើ�ើងបន្ទាា�ប់់ពីីក្រ�សួង 

ប្រៃ��សណីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍បានវិិភាគស្ថាា�នភាព

អំំពីីភាពរួួចរាល់់របស់ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ� 

កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាកុ្នុ�ងការបង្កាា�រទប់ស្កាា�ត់់ និិងឆ្លើ�ើ�យតប 

ទៅ�នឹឹងការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងអំំពើ�ើហិង្្សាលើ�ើ 

កុុមារកុ្នុ�ងទម្រ�ង់់ផ្សេ�េ�ងៗតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។១ គោ�ល 

ការណ៍៍ណែ�នាំំនេះ�ះត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើង ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ� 

នឹឹងតម្រូ�ូវការដែ�លកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ងការវិិភាគស្ថាា�នភាព

ដំំបូូងរបស់់ក្រុ�មប្រឹ�ឹក្្សាជាតិិកម្ពុុ�ជាដើ�ើម្្បីីកុុមារស្តីី�ពីីការ 

កេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ និិងការ 

សិិក្្សាអំំពីីការបញ្្ឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់នៅ�កម្ពុុ�ជា២ និិងការ 

ចង្អុុ�លបង្ហាា�ញកុ្នុ�ងផែ�នការសកម្មមភាពដើ�ើម្្បីីបង្កាា�រ ទប់ស្កាា�ត់់
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៣ United Nations Committee on the Rights of the Child, 2021

អនុុសាសន៍ទូូទៅ�លេ�ខ ២៥ បានចែ�ងលម្អិិ�តអំំពីីកាតព្វវកិច្ចចរបស់រដ្ឋឋសមាជិិកក្នុ�ងអនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីសិិទិ្ធិ�កុុមារ 

ដើ�ើម្្បីីធានាថាសិិទិ្ធិ�កុុមារត្រូ�វបានគិតគូូរដូូចគ្នាា�ទំាំងនៅ�ក្រៅ��និិងនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធឌីីជីីថល។ អនុុសាសន៍ទូូទៅ�នេះ�ះ ទាមទារ 

រដ្ឋាា�ភិិបាលចាត់់វិិធាននានា ជាអាទិ៍៍ ការបង្កើ�ើ�ត ការតាមដានត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ ការអនុុវត្តត និិងការវាយតម្លៃ�ៃច្្បាប់់ បទដ្ឋាា�ន 

គតិិយុុត្តត និិងគោ�លនយោ�បាយ ដើ�ើម្្បីីធានាថាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំងឡាយគោ�រពទៅ�តាមកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ពួួកគេ�ក្នុុ�ងការ 

ការពារបណ្តាា�ញ និិងសេ�វាកម្មមអនឡាញរបស់់ខ្លួួ�ន ឱ្្យជៀ�ៀសផុុតពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឬប្រើ��ើជាមធ្យោ�ោ�បាយក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�ត 

អំំពើ�ើហិិង្្សា ឬរំំលោ�ភសិិទ្ធិិ�កុុមារ រាប់់បញ្ចូូ�លទាំំងសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានការការពារនិិងឯកជនភាព និិងការផ្តតល់់ដំំណោះ�ះ 

ស្រា�យភ្លាា�មៗប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធិិ�ភាពដល់់កុុមារ ឪពុុកម្តាា�យ អាណាព្្យាបាល។ អនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�លេ�ខ២៥  

បានអំពាវនាវដល់រដ្ឋឋសមាជិិក ជំំរុុញក្រុ�មហុ៊ុ�នឯកជនធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់ចំំពោះ�ះសិិទិ្ធិ�កុុមារ ដែ�លកើ�ើតចេ�ញ 

ពីីសេ�វានិិងផលិិតផលរបស់ពួួកគេ�នៅ�កុ្នុ�ងបរិស្ថាា�នឌីីជីីថល។ រដ្ឋឋសមាជិិកត្រូ�វត្រួ�តពិិនិិត្្យ ការពារ និិងចាត់់វិិធានការ 

ចំំពោះ�ះក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំងឡាយណាដែ�លរំំលោ�ភសិិទ្ធិិ�កុុមារ ដូូចមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងអនុុសញ្ញាា�អន្តតរជាតិិស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ។៣

ចំំណុុចទាំំងអស់់ខាងលើ�ើនេះ�ះ បានបញ្ជាា�ក់់ច្្បាស់់លាស់់ពីីការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

ឌីីជីីថល កុ្នុ�ងការធានាថាផលិិតផលរបស់ពួួកគេ�មានសុវតិ្ថិ�ភាពនិិងមានការគោ�រពសិិទិ្ធិ�កុុមារ ទំាំងសិិទិ្ធិ�ក្នុ�ងការទទួល 

ការការពារពីីគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ សិិទិ្ធិ�ក្នុ�ងការទទួលបានព័ត៌៌មាន សិិទិ្ធិ�ក្នុ�ងការចូូលរួួម និិងសិិទិ្ធិ�ទទួលបានការអប់់រំំ។ ការរក្្សា 

សុុវត្ថិិ�ភាព និិងការគោ�រពសិិទ្ធិិ�កុុមារត្រូ�ូវបញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងគ្រ�ប់់សេ�វា និិងផលិិតផលដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង។  

ក្រៅ��ពីីនេះ�ះ រដ្ឋាា�ភិិបាលត្រូ�វធានាថា សកម្មមភាពពាក់់ព័័ន្ធធទាំងអស់់ត្រូ�វបានអនុុវត្តត និិងត្រូ�វចាត់់វិិធានការនៅ�ពេ�លដែ�ល 

ក្រុ�មហុ៊ុ�នមិនគោ�រពសិិទិ្ធិ�កុុមារ។ គោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំនេះ�ះ ជាវិិធានការមួួយរបស់ក្រ�សួងប្រៃ��សណីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍  

ជាក្រ�សួួងទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងវិិស័័យបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលក្នុុ�ងព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា ដែ�លជារដ្ឋឋហត្ថថលេ�ខីីមួួយក្នុុ�ង 

អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ។

គោ�លការណ៍៍នេះ�ះក៏មានសង្គគតិិភាពជាមួួយនឹឹងផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�ន ដើ�ើម្្បីីការពារកុុមារពីីគ្រ�ប់ទម្រ�ង់់ 

នៃ�ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចនិិងរំំលោ�ភបំំពានតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញឆ្នាំំ��2021 គោ�លនយោ�បាយថ្នាា�ក់់ជាតិិរួួមទាំងគោ�លការណ៍៍

ណែ�នាំំថ្នាា�ក់់ជាតិិស្តីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញរបស់់ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សាជាតិិដើ�ើម្្បីីកុុមារឆ្នាំំ��២០២៣ និិងសេ�ចក្តីី�

ព្រា�ងច្្បាប់់ស្តីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារ ជំំពូូក៦ (សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងខែ�កុុម្ភៈៈ� ឆ្នាំំ��២០២៣)។ ថ្វីី�ត្្បិិតតែ�គោ�លការណ៍៍នេះ�ះរៀ�ៀបចំំ 

ឡើ�ើងដើ�ើម្្បីីណែ�នាំំដល់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលអនុុវត្តតនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាក៏៏ដោ�យ ក៏៏អាចអនុុវត្តតបានចំំពោះ�ះ 

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបណ្តាា�ញសង្គគមអន្តតរជាតិិដែ�លឋិិតនៅ�ក្រៅ��យុុត្តាា�ធិិការច្្បាប់់នៃ�ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា ព្រោះ��ះគោ�លការណ៍៍ 

ទាំំងអស់់នេះ�ះមានសង្គគតិិភាពជាមួួយច្្បាប់់ និិងបទដ្ឋាា�នគតិិយុុត្តតដែ�លគ្រ�ប់់គ្រ�ងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបណ្តាា�ញសង្គគមអន្តតរជាតិិ 

ទាំំងនោះ�ះ។

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលដែ�លមានប្រ�តិបត្តិិ�ការកុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ត្រូ�វអនុុវត្តតតាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នំាំ 

ដើ�ើម្្បីីទប់ស្កាា�ត់់និិងឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចនិិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ ការបំំពេ�ញកាតព្វវកិច្ចចនេះ�ះ ក៏៏ស្រ�ប 

ទៅ�តាមក្រ�បខណ្ឌឌសកល និិងតំំបន់់ដូូចបានឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងក្នុុ�ង CRBP។  ក្រ�បខណ្ឌឌទាំំងនោះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងគំំរូូនៃ�ការ 
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ឆ្លើ�ើ�យតបថ្នាា�ក់់ជាតិិ (Model National Response-MNR) ដើ�ើម្្បីីបញ្ចចប់់ការរំំលោ�ភបំំពាន និិងការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ 

កុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រចំំនួួនប្រាំ�ំពីីរដើ�ើម្្បីីបញ្ចចប់់អំំពើ�ើហិិង្្សាលើ�ើកុុមារ (INSPIRE) និិងផែ�នការ 

សកម្មមភាពអាស៊ាា�ន ដើ�ើម្្បីីការពារកុុមារពីីគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចនិិងការរំំលោ�ភបំំពានតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាក៏៏គួួរតែ�ប្រ�កាន់់ខ្ជាា�ប់់តាមគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំរបស់់សហភាពទូូរគមនាគមន៍៍អន្តតរជាតិិ (ITU) 

ស្តីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដែ�លមានការចង្អុុ�លបង្ហាា�ញជាក់់លាក់់បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត។ ក្រ�បខណ្ឌឌទាំំងនោះ�ះ

ត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំរបស់់អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ(UNGP) ស្តីី�ពីីអាជីីវកម្មម និិង

សិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស។ ក្នុុ�ងនោះ�ះមាន៖

	 គំំរូូនៃ�ការឆ្លើ�ើ�យតបថ្នាា�ក់់ជាតិិ (MNR) ទាមទារឱ្្យក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល អនុុវត្តតតាមដីកាជូូនដំណឹឹង 

និិងដកចេ�ញ រាយការណ៍៍អំំពីីការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចនិិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ស្វែ�ែងរក

ដំំណោះ�ះស្រា�យដើ�ើម្្បីីបង្កាា�រទប់ស្កាា�ត់់ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចនិិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 

និិងចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងសកម្មមភាពទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគមរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដោ�យផ្ដោ�ោ�តលើ�ើកុុមារ។

	 យុុទ្ធធសាស្ត្រ�រចំនួួនប្រាំ�ពីីរដើ�ើម្្បីីបញ្ចចប់់អំំពើ�ើហិង្្សាលើ�ើកុុមារ  (INSPIRE) ជាយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រស្នូូ�ល ដែ�លមានការ 

បង្កើ�ើ�តបរិស្ថាា�នសុវតិ្ថិ�ភាព រួួមបញ្ចូូ�លទំាំងបរិបទឌីីជីីថល ព្រ�មទាំងកម្មមវិិធីីអប់់រំំ និិងបំំណិិនជីីវិិត។ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត 

នេះ�ះគួួរតែ�ជាផ្នែ�ែកមួួយនៃ�ទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវសង្គគមរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល។

	 ផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�ន ដើ�ើម្្បីីការពារកុុមារពីីគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចនិិងការរំំលោ�ភបំំពានតាម 

ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញមានចំណុុចយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រចំនួួន៧។ កុ្នុ�ងនោះ�ះ ចំំណុុចទីី៧ បានចែ�ងអំំពីីតួួនាទីរបស់ក្រុ�មហុ៊ុ�ន 

បច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល នៅ�កុ្នុ�ងការបង្កាា�រទប់ស្កាា�ត់់ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័ន្ធធ 

អនឡាញ (គ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ទាំំងអស់់នៃ�ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ)។ ដូូចទៅ� 

នឹឹងគំំរូូនៃ�ការឆ្លើ�ើ�យតបថ្នាា�ក់់ជាតិិ (MNR) ដែ�រ ផែ�នការសកម្មមភាពនេះ�ះមានការរួួមបញ្ចូូ�លការបង្កើ�ើ�តនិិង 

ការអនុុវត្តតដីីកាជូូនដំណឹឹងនិិងដកចេ�ញ ការបង្កើ�ើ�តយន្តតការរាយការណ៍៍ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាពជាដើ�ើម។

កិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញជាបញ្ហាា�ស្មុុ�គស្មាា�ញ ដែ�លទាមទារការតំាំងចិិត្តត ការសម្រ�បសម្រួ�ួល និិង 

ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ភាគីីជាច្រើ��ើនទាំំងក្នុុ�ងវិិស័័យឯកជននិិងរដ្ឋាា�ភិិបាល។ នៅ�ក្នុុ�ងជួួររាជរដ្ឋាា�ភិិបាលយើ�ើងមាន 

ក្រុ�មប្រឹ�ក្្សាជាតិិកម្ពុុ�ជាដើ�ើម្្បីីកុុមារ ដើ�ើរតួួនាទីជាអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលការអនុុវត្តតផែ�នការសកម្មមភាពការការពារកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច 

និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដោ�យសហការយ៉ាា�ងជិិតស្និិ�ទ្ធធជាមួួយបណ្តាា�អន្តតរក្រ�សួួង  

អង្គគការសង្គគមស៊ីី�វិល និិងក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល។ រីីឯក្រ�សួងប្រៃ��សណីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍ ជាស្ថាា�ប័័ននំាំមុុខ 

ទទួលបន្ទុុ�កក្នុ�ងការជំំរុុញការចូូលរួួមរបស់វិិស័័យឯកជនពាក់់ព័័ន្ធធនឹងកិិច្ចចការពារកុុមារតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។ ក្រ�សួង 

សង្គគមកិិច្ចច អតីីតយុុទ្ធធជន និិងយុុវនីីតិិសម្្បទា ក្រ�សួួងអប់់រំំ យុុវជន និិងកីីឡា ក្រ�សួួងកិិច្ចចការនារីី ក្រ�សួួងយុុត្តិិ�ធម៌៌

ក្រ�សួួងសុុខាភិិបាល ក្រ�សួួងមហាផ្ទៃ�ៃ (មានអគ្គគស្ននងការនគរបាលជាតិិ និិងអង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា)  

សុុទ្ធធតែ�មានតួនាទីសំំខាន់់កុ្នុ�ងកិិច្ចចការពារកុុមារពីីការរំំលោ�ភបំំពាននិងកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ។ ចំំណែ�កឯវិិស័័យឯកជន 

វិិញ គេ�តែ�ងឃើ�ើញមានការទម្លាា�ក់់ការទទួួលខុុសត្រូ�ូវតែ�ទៅ�លើ�ើក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបណ្តាា�ញសង្គគម ប៉ុុ�ន្តែ�ែជាក់់ស្តែ�ែង ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន



98 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលទាំំងអស់់រួួមមាន ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេ�វាទូូរស័័ព្ទទ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្តតល់់

សេ�វាផ្ទុុ�កទិិន្ននន័័យ អ្ននកបង្កើ�ើ�តនិិងផលិិតមាតិិកាព័័ត៌៌មានក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបង្កើ�ើ�តសុុសវែែរ និិងកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� សុុទ្ធធតែ�មាន

តួួនាទីីសំំខាន់់ក្នុុ�ងការធានាសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងការគោ�រពសិិទ្ធិិ�កុុមារ។ 

១.១ គោ�លបំំណងនៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ១.១ គោ�លបំំណងនៃ�គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ

	 បង្កើ�ើ�តនូូវស្តតង់់ដារួមមួួយសម្រា�ប់់ក្រុ�មហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលទាំំងអស់់ដែ�លមានប្រ�តិិបត្តិិ�ការអាជីីវកម្មម

នៅ�ក្នុុ�ងព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា អនុុវត្តតដោ�យស្មើ�ើ�ភាពគ្នាា�។ 

 	 ធានាបាននូូវវិិធីីសាស្ត្រ�ររួួមនិិងមានសង្គគតិិភាព ក្នុុ�ងការគិិតគូូរ និិងការកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ 

អនឡាញដោ�យគោ�រពដល់់សិិទ្ធិិ�សមូូហភាព និិងឧត្ដដមប្រ�យោ�ជន៍៍របស់់កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងបរិិស្ថាា�នឌីីជីីថល។

	 ជំំរុុញការសម្រ�បសម្រួ�ួលរវាងភាគីីពាក់់ព័័ន្ធធទាំំងអស់់ ដែ�លមានតួួនាទីីចាំំបាច់់ក្នុុ�ងការបង្កាា�រទប់់ស្កាា�ត់់ និិង

ឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងអំំពើ�ើហិិង្្សាគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ រួួមទាំំងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភ

បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។

	 ជំំរុុញការអនុុវត្តតរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ុក ស្រ�បតាមគំំរូូនិិងក្រ�បខណ្ឌឌឧត្តតមានុុវត្តតន៍៍

សកលថ្នាា�ក់់តំំបន់់ និិងថ្នាា�ក់់ជាតិិ។

ថ្មីី�ៗនេះ�ះ មានការកើ�ើនឡើ�ើងនូូវនិិន្នាា�ការរៀ�ៀបចំំច្្បាប់់ និិងបទដ្ឋាា�នគតិិយុុត្តតដើ�ើម្្បីីធានាថាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យា 

ឌីីជីីថលទូូទាំំងពិិភពលោ�កអនុុវត្តតសកម្មមភាពទាន់់ពេ�លវេេលា និិងមានការទទួួលខុុសត្រូ�ូវចំំពោះ�ះមុុខរដ្ឋាា�ភិិបាលក្នុុ�ង

ការគោ�រពសិិទ្ធិិ�មនុុស្្ស ជាពិិសេ�សនោះ�ះគឺឺសិិទ្ធិិ�កុុមារ។ ក្នុុ�ងន័័យនេះ�ះ ពួួកគេ�ត្រូ�ូវទទួួលខុុសត្រូ�ូវ និិងផ្តតល់់សំំណង បើ�ើ

ផលិិតផលឬសេ�វាមានផលប៉ះះ�ពាល់់ជាអវិិជ្ជជមាន ដោ�យសារតែ�គោ�លបំំណងបង្កើ�ើ�នចំំណូូលដោ�យមិិនគិិតពីីសិិទ្ធិិ�

ទទួួលបានសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់។ និិន្នាា�ការនេះ�ះក៏៏ដើ�ើម្្បីីកាត់់បន្ថថយ និិងបង្កើ�ើ�នតម្លាា�ភាព

នៃ�ការប្រើ��ើទិន្ននន័យរបស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ ការដាក់ពិិន័័យ ទណ្ឌឌកម្មម និិងសំំណងផ្លូូ�វច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងៗនៅ�ពេ�លមានការបំំពាន 

សិិទ្ធិិ� និិងមិិនអនុុវត្តតច្្បាប់់។

ជាទូូទៅ�ការការពារសិិទិ្ធិ�របស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាឬផលិិតផលឌីីជីីថល ត្រូ�វបានបង្ហាា�ញនៅ�កុ្នុ�ងច្្បាប់់នានា 

ដែ�លមានជាធរមាន។ សិិទ្ធិិ�របស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាទូូរគមនាគមន៍៍ ការទទួួលបានឯកជនភាព សន្តិិ�សុុខ និិង 

សុុវត្ថិិ�ភាពត្រូ�ូវបានការពារក្នុុ�ងមាត្រា� 65 នៃ�ច្្បាប់់ទូូរគមនាគមន៍៍(2015)។ ច្្បាប់់នេះ�ះក៏៏បានកំំណត់់អំំពីីសិិទ្ធិិ�

របស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់កុ្នុ�ងការចូូលរួួមពិគ្រោះ��ះយោ�បល់នានា នៅ�កុ្នុ�ងដំំណើ�ើរការអភិិវឌ្្ឍគោ�លនយោ�បាយដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធ 

នឹឹងវិិស័័យទូូរគមនាគមន៍៍។ កាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ករក្នុុ�ងការធានាសិិទ្ធិិ�នេះ�ះមានចែ�ងច្្បាស់់នៅ�ក្នុុ�ងអនុុក្រឹ�ឹត្្យ

លេ�ខ110 ស្តីី�ពីីការផ្តតល់់ការអនុុញ្ញាា�តបំំពេ�ញប្រ�តិិបត្តិិ�ការលើ�ើវិិស័័យបច្ចេ�េកវិិទ្្យាគមនាគមន៍៍និិងព័័ត៌៌មាន មាត្រា�27 

ដែ�លបញ្ជាា�ក់់ច្្បាស់់អំំពីីការទទួួលខុុសត្រូ�ូវរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្តតល់់សេ�វានិិងផលិិតផលបច្ចេ�េកវិិទ្្យាដូូចខាងក្រោ��ម៖



1110 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

កក	 ការពារព័័ត៌៌មានឯកជន សន្តិិ�សុខ និិងសុុវតិ្ថិ�ភាពនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាបច្ចេ�េកវិទ្្យាគមនាគមន៍ និិងព័័ត៌៌មាន

ខខ	 បំំពេ�ញប្រ�តិិបត្តិិ�ការស្រ�បតាមគោ�លការណ៍៍ប្រ�កួួតប្រ�ជែ�ងដោ�យស្មោះ�ះ��ត្រ�ង់់ សេ�រីី ស្មើ�ើ�ភាព និិងប្រ�កប 

ដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព

គគ	ចូ ូលរួួមអនុុវត្តតតាមការណែ�នាំំរបស់់ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍

ឃឃ	 ហាមបើ�ើកអាជីីវកម្មមដែ�លមានលក្ខខណៈៈខុុសច្្បាប់់

ងង	 បំំពេ�ញកាតព្វវកិិច្ចចផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតតាមការកំំណត់់របស់់ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំនេះ�ះ ត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំក្រោ��មវិិសាលភាពនៃ�ចំំណុុច “ង” ខាងលើ�ើដែ�លបានបញ្ជាា�ក់ ់

យ៉ាា�ងច្្បាស់់ថាប្រ�តិិបតិ្តត�ករទូូរគមនាគមន៍៍ និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំងឡាយដែ�លផ្តតល់់សេ�វាឬផលិិតផលក្នុុ�ងវិិស័័យឌីីជីីថល 

ត្រូ�ូវអនុុវត្តតទៅ�តាមកាតព្វវកិិច្ចចផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លបានកំំណត់់ដោ�យក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍។

ស្រ�បគ្នាា�នេះ�ះ ក៏៏មានការទទួលស្គាា�ល់់ថា យន្តតការសម្រ�បសម្រួ�ួលកុ្នុ�ងកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 

ប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព និិងសមភាព ត្រូ�ូវមានទាំំងបទដ្ឋាា�នគតិិយុុត្តតជាតិិ និិងបទបញ្ញញត្តិិ�ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 

បច្ចេ�េកវិទ្្យា ដែ�លគោ�រពនិិងគិិតគូូរពីីការបញ្ចូូ�លសិិទិ្ធិ�កុុមារយ៉ាា�ងពេ�ញលេ�ញកុ្នុ�ងលំំហឌីីជីីថល។ ការអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍ 

នេះ�ះ គឺឺជាការតំាំងចិិត្តតរួួមរបស់ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាដែ�លមានប្រ�តិបត្តិិ�ការនៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា កុ្នុ�ងការគិិតគូូរទុុកជា 

មុុននូវបញ្ហាា�សុុវតិ្ថិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពរបស់កុុមារលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។ គោ�លការណ៍៍នេះ�ះបំំពេ�ញបន្ថែ�ែមឱ្្យច្្បាប់់ 

និិងបទដ្ឋាា�នគតិិយុុត្តតដែ�លមានជាធរមាននៅ�កម្ពុុ�ជា ហើ�ើយឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងកាតព្វវកិិច្ចចថ្នាា�ក់់តំំបន់់និិងសកល ក្នុុ�ងការ  

ត្រួ�តពិិនិិត្្យបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលលើ�ើការគោ�រពសិិទិ្ធិ�កុុមារ កាតព្វវកិច្ចច និិងនីីតិិវិិធីីនៃ�ប្រ�តិបត្តិិ�ការពាណិិជ្ជជកម្មមតាមប្រ�ព័ន្ធធ 

អេ�ឡិិចត្រូ�ូនិិកនៅ�ក្នុុ�ងព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា។៤ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំនេះ�ះ មានការគិិតគូូរពីីការទប់់ស្កាា�ត់់ការកេ�ង 

ប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទនិិងការរំំលោ�ភបំំពានកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងអំំពើ�ើហិិង្្សាផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា  

ដោ�យមានបញ្ចូូ�លទំាំងបទប្្បញ្ញញត្តិិ�ដើ�ើម្្បីីធានាសិិទិ្ធិ�សមូហភាពរបស់កុុមារកុ្នុ�ងបរិស្ថាា�នឌីីជីីថល និិងធានាថាក្រុ�មហុ៊ុ�ន 

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាចាត់់វិិធានការទាន់់ពេ�លវេេលា និិងមានតម្លាា�ភាពក្នុុ�ងការឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះបញ្ហាា�នេះ�ះ។ ទិិដ្ឋឋភាពផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត

ក្នុុ�ងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ មានចែ�ងក្នុុ�ងច្្បាប់់ និិងគោ�លនយោ�បាយជាធរមាន ហើ�ើយមានសារៈ�សំំខាន់់សម្រា�ប់់ចង

កាតព្វវកិិច្ចចវិិស័័យបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលក្នុុ�ងស្រុ�ុក និិងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នសកលដែ�លមានប្រ�តិិបត្តិិ�ការក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ទៅ�

នឹឹងវិិធីីសាស្រ្ត�តរួួមមួួយក្នុុ�ងការការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចបាននូូវគោ�លបំំណងរួួមមួួយគឺឺពិិភព

ឌីីជីីថលប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពសម្រា�ប់់កុុមារ។

៤ ច្បាប់ស្តីអំពីពាណិជ្ជកម្មតាមប្រព័ន្ធអេឡិចត្រូនិចឆ្នាំ 2019
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១
វាយតម្លៃ�ៃ 

ផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ 
ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំងមូូល

 ទាំំងគោ�លនយោ�បាយ 
ផលិិតផល និិងសេ�វា

២
បង្កើ�ើ�តគោ�លនយោ�បាយ  
និិងនីីតិិវិិធីីផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង សម្រា�ប់់ 

គាំំពារកុុមារ និិងមានបុុគ្គគលិិក 
ទទួួលបន្ទុុ�កកិិច្ចចការ  

គាំំពារកុុមារ

៣
អនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍រចនា 
ប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព 

និិងគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កប 
ដោ�យឯកជនភាពសម្រា�ប់់
ផលិិតផលថ្មីី� និិងផលិិតផល

មានស្រា�ប់់

៥
បង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាា�ន 

សុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ 
 អនឡាញសម្រា�ប់់កុុមារ 
ដោ�យ សហការជាមួួយ 

ដៃ�គូូផ្សេ�េ�ងៗ

៦
គាំំទ្រ�ការអប់់រំំ  

ការលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង 
អំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ 

 អនឡាញ ព្រ�មទាំំងចំំណេះ�ះ 
ដឹឹងឌីីជីីថលនិិងប្រ�ព័័ន្ធធ

ផ្្សព្វវផ្្សាយ

៤
បង្កើ�ើ�តយន្តតការតាមដាន
 ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ ទប់់ស្កាា�ត់់

 រាយការណ៍៍ និិងឆ្លើ�ើ�យតប
 ទៅ�នឹឹងរូូបភាពសម្ភាា�រៈ� 
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ 

កុុមារ

តាមដាន ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ  
និិងវាយតម្លល គ្រ�ប់់ជំំហាន

ទាំំងអស់់ ទាំំងប្រ�សិិទ្ធធភាព 
នៃ�ការអប់់រំំ 

និិងការលើ�ើកកម្ពពស់់  
ការយល់់ដឹឹង

ធានាថា 
សិិទ្ធិិ�កុុមារត្រូ�ូវបានដាក់់  

បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ង 
គោ�លនយោ�បាយ  

ផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង និិងខាងក្រៅ��

២..ជំំហានសំំខាន់់ៗដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ឌីីជីីថលត្រូ�ូវអនុុវត្តតនៅ�កម្ពុុ�ជា
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ទោះ�ះបីីជាយន្តតការទាំំងនេះ�ះមានសារៈ�សំំខាន់់សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលអនុុវត្តតក៏៏ដោ�យ ជំំហាន 

ជាដំំបូូងមួួយចំំនួួនអាចនឹឹងមានការលំំបាកចំំពោះ�ះក្រុ�ុមហ៊ុុ�នខ្នាា�តតូូច ដែ�លមានចំំនួួននិិយោ�ជិិតតិិច ប្រា�ក់់ចំំណូូល

និិងធនធានមានកម្រិ�ិត។ ផ្នែ�ែកនីីមួួយៗនៃ�សកម្មមភាព ដំំណើ�ើរការ និិងយន្តតការទាំំងនេះ�ះអាចបត់់បែ�នទៅ�តាមទំំហំ ំ

និិងធនធានរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ននីីមួួយៗ។ ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍ នឹឹងដើ�ើរតួួនាទីីក្នុុ�ងការផ្ដដល់់ការគាំំទ្រ� 

បច្ចេ�េកទេ�សដល់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នខ្នាា�តតូូច និិងធុុរកិិច្ចចថ្មីី�ឌីីជីីថល អំំពីីការយល់់ដឹឹងស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ និិងទំំនួួលខុុសត្រូ�ូវលើ�ើកិិច្ចច 

ការពារកុុមារ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែទំំហំំរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមិិនគួួរជាហេ�តុុផលក្នុុ�ងការមិិនអនុុវត្តតនូូវគោ�លការណ៍៍នេះ�ះទេ�។ ឧបករណ៍ ៍

មានប្រ�យោ�ជន៍៍សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នខ្នាា�តតូូច សហគ្រា�សធុុនតូូច និិងមធ្្យម និិងធុុរកិិច្ចចថ្មីី�ឌីីជីីថល ដូូចជាគោ�លការណ៍៍

រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព (Safety-by-design) និិងការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់ជាដើ�ើម អាចរកបានតាមរយៈៈ

ការិិយាល័័យគណៈៈកម្មាា�ធិិការសុុវត្ថិិ�ភាពអុីី�នធឺឺណិិតអូូស្ត្រា�ា�លីី (Australian eSafety Commissioner Office)។  

បទប្្បញ្ញញត្តិិ�និងការត្រួ�តពិិនិិត្្យគោ�លការណ៍៍ទំាំងនេះ�ះត្រូ�វពិិចារណាទៅ�តាមទំហំំនិិងសមត្ថថភាពក្រុ�មហុ៊ុ�ន រីីឯវិិសាលភាព 

នៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃអាចមានទំំហំំខុុសគ្នាា�ដែ�រ។ 

តម្លាា�ភាពគឺឺជាឧបករណ៍៍ដ៏៏មានសារៈ�សំំខាន់់ក្នុុ�ងការបង្កើ�ើ�នទំំនុុកចិិត្តតនិិងការជឿ�ឿជាក់់របស់់សារណជនទៅ� 

លើ�ើសេ�វាឬផលិិតផល។ ក្រុ�មហុ៊ុ�នគួរតែ�ផ្្សព្វវផ្្សាយរបាយការណ៍៍ប្រ�ចាំឆ្នាំំ��ដែ�លមានបង្ហាា�ញពីីចំំនួួននៃ�ការរាយការណ៍៍ 

អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងទម្រ�ង់់ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតនៃ�ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ចំំនួួននៃ�សកម្មមភាព 

ឆ្លើ�ើ�យតបតាមរយៈៈការព្រ�មាន ការផ្អាា�កបណ្តោះ�ះ��អាសន្នន ការបិិទគណនីី និិងសកម្មមភាពផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត និិងចំំនួួនរបាយ 

ការណ៍៍បញ្ចូូ�នបន្តតទៅ�កាន់់អាជ្ញាា�ធរ និិងរយៈៈពេ�លអន្តតរាគមន៍។៥ របាយការណ៍៍ទំាំងនេះ�ះ អាចយកតាមបញ្ជីី�ត្រួ�តពិិនិិត្្យ 

លើ�ើអនុុលោ�មភាព សូូចនាករ និិងរង្វាា�ស់់សំំខាន់់ៗដែ�លមានភ្ជាា�ប់់ក្នុុ�ងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ។

២.១ ការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ (២.១ ការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ (CRIACRIA) ) 

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលត្រូ�វវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់ដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងពីីសេ�វាឬផលិិតផលរបស់ខួ្លួ�ន ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលត្រូ�វវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់ដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងពីីសេ�វាឬផលិិតផលរបស់ខួ្លួ�ន 

ចាប់់តាំំងពីីដំំណាក់់កាលបំំផុុសគំំនិិតនិិងរចនារហូូតដល់់ការដាក់់ដំំណើ�ើរការនៅ�លើ�ើទីីផ្្សារ។ចាប់់តាំំងពីីដំំណាក់់កាលបំំផុុសគំំនិិតនិិងរចនារហូូតដល់់ការដាក់់ដំំណើ�ើរការនៅ�លើ�ើទីីផ្្សារ។ យន្តតការវាយតម្លៃ�ៃផល  

ប៉ះះ�ពាល់ស់ិទិ្ធិិ�កុមុារនេះ�ះមិនិត្រឹ�មឹតែ�ពិនិិតិ្្យទៅ�លើ�ើសិទិ្ធិិ�កុមុារក្នុុ�ងការទទួលួបានសុវុត្ថិិ�ភាពក្នុុ�ងបរិសិ្ថាា�នឌីជីីថីលប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ�� 

ទេ�តែ�ថែ�មទាំងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់សម្រា�ប់វាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់ដែ�លអាចកើ�ើតមានទៅ�លើ�ើសិិទិ្ធិ�សមូហភាពរបស់កុុមារ 

ដែ�រ។ ការវាយតម្លៃ�ៃនេះ�ះ គួួរតែ�ពិិនិិត្្យមើ�ើលលើ�ើផលប៉ះះ�ពាល់់ធំំៗនៃ�សេ�វានិិងផលិិតផលទាំំងអស់់របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 

នីីមួួយៗ លើ�ើសិិទ្ធិិ�សមូូហភាពនិិងសិិទ្ធិិ�ស្មើ�ើ�ភាពគ្នាា�របស់់កុុមារ។ លទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃ គួួរតែ�ជាមូូលដ្ឋាា�នក្នុុ�ងការ 

ដាក់់ចេ�ញនូូវវិិធានការការពារបន្តតបន្ទាា�ប់់។ អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវបានសហការណ៍៍ជាមួួយប្រ�តិិបត្តិិ�ករទូូរគមនាគមន៍៍ 

ជាច្រើ��ើននៅ�លើ�ើពិភពលោ�កដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តនូូវឧបករណ៍៍វាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទិ្ធិ�នេះ�ះសម្រា�ប់ក្រុ�មហុ៊ុ�នូរស័័ព្ទទចល័័ត៦។  

ទោះ�ះបីីឯកសារនេះ�ះ ត្រូ�ូវបានរៀ�ៀបចំំសម្រា�ប់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ករទូូរស័័ព្ទទចល័័តក៏៏ដោ�យ ក៏៏អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់បានដោ�យអាជីីវកម្មម 

ផ្សេ�េ�ងៗក្នុុ�ងវិិស័័យបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលទាំំងមូូលដែ�រ។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លបានវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារហើ�ើយ 

មិិនចាំំបាច់់ធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃឡើ�ើងវិិញនោះ�ះទេ�។

៥ Adapted from Tech Coalition, Trust: Voluntary Framework for Industry Transparency
៦ UNICEF, 2021, MO-CRIA: Child Rights Impact Self-assessment Tool for Mobile Operators, UNICEF, New York). 



1312 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

២.២ ការបង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតនីីតិិវិិធីីផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង២.២ ការបង្កើ�ើ�ត និិងអនុុវត្តតនីីតិិវិិធីីផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ង

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលត្រូ�វបង្កើ�ើ�តនិិងអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយនិិងនីីតិិវីីធីីផ្ទៃ�ៃកុ្នុ�ង ដើ�ើម្្បីីការពារសុុវតិ្ថិ�ភាព ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលត្រូ�វបង្កើ�ើ�តនិិងអនុុវត្តតគោ�លនយោ�បាយនិិងនីីតិិវីីធីីផ្ទៃ�ៃកុ្នុ�ង ដើ�ើម្្បីីការពារសុុវតិ្ថិ�ភាព 

កុុមារ។កុុមារ។ គោ�លនយោ�បាយ និិងនីីតិិវិិធីីទាំំងនេះ�ះ ត្រូ�ូវអនុុវត្តតគ្រ�ប់់ផ្នែ�ែកទាំំងអស់់របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ក្នុុ�ងចេ�តនាការពារ 

និិយោ�ជិិតនិិងកុុមារពីីគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ រួួមទាំំងការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យដោ�យប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននចំំពោះ�ះនិិយោ�ជិិតណាដែ�លជួួបប្រ�ទះះ 

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ គោ�លនយោ�បាយនេះ�ះគួួរតែ�មានចែ�ងអំំពីីបែ�បបទនៃ�ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ� និិង 

ការគោ�រពសិិទ្ធិិ�សមូូហភាពកុុមាររបស់់គណៈៈគ្រ�ប់់គ្រ�ង និិងនិិយោ�ជិិតទាំំងអស់់ ព្រ�មទាំំងការរចនាផលិិតផល និិង 

សេ�វា។ ទន្ទឹឹ�មនឹងនេះ�ះ ក៏៏ត្រូ�វចែ�ងអំំពីីផលវិិបាកដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីការបំំពានគោ�លនយោ�បាយ និិងនីីតិិវិិធីីផ្ទៃ�ៃកុ្នុ�ង ហើ�ើយ 

ត្រូ�ូវចែ�ងអំំពីីរបៀ�ៀបរាយការណ៍៍ជាសម្ងាា�ត់់អំំពីីការបំំពាន ឬការសង្្ស័័យករណីីបំំពានណាមួួយ។ យន្តតការទាំំងនេះ�ះ 

ត្រូ�ូវបញ្ជ្រា�ា�បចូូលជាផ្លូូ�វការទៅ�ក្នុុ�ងគោ�លនយោ�បាយនិិងនិិតិិវិិធីីផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន។

២.៣ ការអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព២.៣ ការអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល ត្រូ�វអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាពក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល ត្រូ�វអនុុវត្តតគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព (Safety-by-design) 

និិងគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យឯកជនភាពនិិងគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យឯកជនភាព (Privacy-by-design)។។ ការអនុុវត្តតទំាំងនេះ�ះគឺដើ�ើម្្បីីធានាថា មាន 

ការវាយតម្លៃ�ៃពីីផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�សេ�វា និិងផលិិតផលថ្មីី�ៗរបស់់ខ្លួួ�នទៅ�លើ�ើសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់កុុមារ ចាប់់តាំំងពីីដំំណាក់ ់

កាលបំំផុុសគំំនិិត និិងរចនាផលិិតផល ឬសេ�វាដែ�លអាចធ្វើ�ើ�ឱ្្យដំំណើ�ើរការអភិិវឌ្្ឍបន្តតទៀ�ៀត មានបញ្ចូូ�លយន្តតការ

សុុវត្ថិិ�ភាពសមស្រ�ប និិងអាចសម្រ�បកែ�ប្រែ��បាននៅ�ពេ�លក្រោ��យ។ ការអនុុវត្តតនេះ�ះដូូចគ្នាា�ជាមួួយនឹឹងគោ�លការណ៍៍

រចនាប្រ�កបដោ�យឯកជនភាព ដែ�លសំំដៅ�ទៅ�លើ�ើវិិធីីសាស្ត្រ�រក្នុុ�ងការរចនាប្រ�ព័័ន្ធធប្រ�តិិបត្តិិ�ការមូូលដ្ឋាា�នដែ�លធានា 

អំំពីីឯកជនភាព និិងការការពារទិិន្ននន័យកុុមារ។ គួួរកត់សម្គាា�ល់់ថា គោ�លការណ៍៍ខាងលើ�ើនេះ�ះក៏គួួរប្រើ��ើដើ�ើម្្បីីវាយតម្លៃ�ៃ

ផលិិតផលនិិងសេ�វាកម្មមដែ�លមានស្រា�ប់់ ការរចនាផលិិតផល និិងសេ�វាកម្មមឡើ�ើងវិិញ និិងការធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពដើ�ើម្្បីី

ធានាសុុវត្ថិិ�ភាព និិងឯកជនភាព។

ការរចនាប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាព (Safety-by-design) គឺឺជាវិិធីីសាស្ត្រ�រក្នុ�ងការរចនាផលិិតផល និិង សេ�វា 

ដែ�លគិិតគូូរអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាចម្្បង។ នេះ�ះមានសេ�ចក្តីី�ថាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលអាចកាត់់ 

បន្ថថយហានិិភ័័យលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ តាមរយៈៈការគិិតទុុកជាមុុន ការតាមចាប់់ និិងការលុុបបំំបាត់់គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់លើ�ើ 

ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញមុុននឹងវាអាចកើ�ើតឡើ�ើងបាន។៧ ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលគួួរប្រើ��ើប្រា�ស់គោ�លការណ៍៍ការរចនា 

ប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពទៅ�លើ�ើផលិិតផល និិងសេ�វាថ្មីី�ៗទាំំងអស់់របស់់ខ្លួួ�ន។ មានឧទាហរណ៍៍ជាច្រើ��ើនស្តីី�អំំពីីការ 

ប្រើ��ើប្រា�ស់់គោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ដោ�យក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�ទូូទាំំងពិិភពលោ�ក  

ហើ�ើយដែ�លអាចផ្តតល់់ជាការចង្អុុ�លបង្ហាា�ញអំំពីីការបញ្ជ្រា�ា�បគោ�លការណ៍៍នេះ�ះទៅ�កុ្នុ�ងប្រ�តិបត្តិិ�ការប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃរបស់ក្រុ�មហុ៊ុ�ន។ 

ឧទាហរណ៍៍នេះ�ះអាចរកបានក្នុុ�ងឧបករណ៍៍វាយតម្លៃ�ៃអំំពីីការរចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពវាយតម្លៃ�ៃអំំពីីការរចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពរបស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការ

សុុវត្ថិិ�ភាពអ៊ីី�នធឺឺណិិត របស់់អូូស្ត្រា�ា�លីី ។ វាមានភាពចាំំបាច់់ក្នុុ�ងការទទួួលយកបទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការចូូលរួួមរបស់់

៧ https://www.esafety.gov.au/industry/safety-by-design



1514 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

កុុមារដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តគោ�លការណ៍៍ការរចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ហើ�ើយធានាថាវិិធីីសាស្ត្រ�រទាំំងនោះ�ះឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងអំំពីី

តម្រូ�ូវការ និិងការព្រួ�ួយបារម្ភភរបស់់កុុមារនៅ�កម្ពុុ�ជា។

ក្រុ�មហុ៊ុ�នត្រូ�វប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�ចក្តីី�ណែ�នំាំស្តីី�ពីការលូូតលាស់ និិងការវិិវត្តតសមត្ថថភាពកុុមារ ដើ�ើម្្បីីធានាការរចនា ក្រុ�មហុ៊ុ�នត្រូ�វប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�ចក្តីី�ណែ�នំាំស្តីី�ពីការលូូតលាស់ និិងការវិិវត្តតសមត្ថថភាពកុុមារ ដើ�ើម្្បីីធានាការរចនា 

ស្រ�បតាមអាយុុស្រ�បតាមអាយុុ (Age-appropriate design) សម្រា�ប់អតិិថិិជនគោ�លដៅ� (សូូមមើ�ើលកុ្នុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ)។សម្រា�ប់អតិិថិិជនគោ�លដៅ� (សូូមមើ�ើលកុ្នុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ)។ ការរចនា 

ស្រ�បតាមអាយុុសំំដៅ�ទៅ�លើ�ើការគិិតគូូរអំំពីីអាយុុអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាឬផលិិតផល និិងដំំណាក់កាលនៃ�ការលូូតលាស់ 

និិងការវិិវត្តតសមត្ថថភាពកុុមារ ទៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរការរចនានិិងការបង្កើ�ើ�តនូូវសេ�វាឬផលិិតផលថ្មីី�។ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះគឺឺដើ�ើម្្បីី

ធានាថា ការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មបង្កើ�ើ�តផលិិតផលណាមួួយ បានពិិចារណាអំំពីីផលប៉ះះ�ពាល់់ចំំពោះ�ះកុុមារដែ�លមានវ័័យខុុសៗ 

គ្នាា�។ ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល គួួរតែ�គិតគូូរអំំពីីអាយុុអតិិថិិជនជាមួួយនឹឹងតម្រូ�ូវការ និិងដំំណាក់កាលលូូតលាស់ 

របស់់កុុមារដោ�យគ្រា�ន់់តែ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់នូូវកូូដរចនា (Design Codes) សមស្រ�បតាមអាយុុកុុមារក្នុុ�ងការរចនាសេ�វា

ឬផលិិតផលរបស់ខួ្លួ�ន។ ការគិិតគូូរនេះ�ះគួរតែ�ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទំាំងចំំពោះ�ះសេ�វាឬផលិិតផលទំាំងឡាយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ទោះ�ះមិន 

សម្រា�ប់ឱ្្យកុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់ ឬត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់ដោ�យកុុមារក៏៏ដោ�យ។ ហេ�តុនេះ�ះវិធានការការពារហានិិភ័័យសមរម្្យគួួរ 

តែ�ដាក់់ចេ�ញ ដើ�ើម្្បីីកាត់់បន្ថថយហានិិភ័័យដែ�លអាចកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ពេ�លកុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាឬផលិិតផលទាំំងនេះ�ះ។ 

ការគិិតគូូរនេះ�ះមានរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងការប្រ�មូូល ការផ្ទុុ�ក និិងដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័័យកុុមារក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដែ�ល ការគិិតគូូរនេះ�ះមានរួួមបញ្ចូូ�លទាំំងការប្រ�មូូល ការផ្ទុុ�ក និិងដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័័យកុុមារក្នុុ�ងអំំឡុុងពេ�លដែ�ល 

ពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាឬផលិិតផល។ពួួកគេ�ប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វាឬផលិិតផល។ ក្រុ�មហុ៊ុ�នត្រូ�វគិិតគូូរជាពិិសេ�សទៅ�លើ�ើការប្រ�មូល និិងដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័យកុុមារ 

កុ្នុ�ងគោ�លបំំណងធានាការពារសិិទិ្ធិ�របស់ពួួកគេ�។ វិិធានការដែ�លត្រូ�វអនុុវត្តតដើ�ើម្្បីីធានាពីការការពារសិិទិ្ធិ�កុុមាររួួមមាន  

ការកាត់់បន្ថថយការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យកុុមារជាអប្្បបរមា (Data Minimization) ការកំំណត់់ព្រំ�ំដែ�ននៃ�ការប្រ�មូូល 

ទិិន្ននន័យ (Purpose Limitation) ការកំំណត់់រយៈៈពេ�លនៃ�ការរក្្សាទុុកទិន្ននន័យ (Storage Limitation) និិងសន្តិិ�សុខ 

ទិិន្ននន័័យ (Data security)។ គំំរូូនៃ�កូូដរចនាស្រ�បតាមអាយុុអាចរកបានជាឧទាហរណ៍៍នៅ�ក្នុុ�ង កូូដរចនាស្រ�បតាមកូូដរចនាស្រ�បតាម

អាយុុរបស់់ប្រ�ទេ�សអង់់គ្លេ�េសអាយុុរបស់់ប្រ�ទេ�សអង់់គ្លេ�េស។ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នខ្នាា�តតូូចនិិងមធ្្យម ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍អាច

ផ្តតល់់ការណែ�នាំំនិិងការគាំំទ្រ�នៅ�ក្នុុ�ងការវាយតម្លៃ�ៃប្រ�សិិនបើ�ើមានតម្រូ�ូវការ។ 

២.៤ ការគាំំទ្រ�និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹងអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ២.៤ ការគាំំទ្រ�និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹងអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល ត្រូ�វជួួយគំាំទ្រ�ដល់កុុមារ ក្រុ�មគ្រួ�សារ និិងគ្រូ�បង្រៀ��ៀន កុ្នុ�ងការអភិិវឌ្្ឍជំំនាញ ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល ត្រូ�វជួួយគំាំទ្រ�ដល់កុុមារ ក្រុ�មគ្រួ�សារ និិងគ្រូ�បង្រៀ��ៀន កុ្នុ�ងការអភិិវឌ្្ឍជំំនាញ 

ឌីីជីីថល ដែ�លអាចការពារសុុវតិ្ថិ�ភាពរបស់ពួួកគេ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញបាន។ឌីីជីីថល ដែ�លអាចការពារសុុវតិ្ថិ�ភាពរបស់ពួួកគេ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញបាន។ ក្រៅ��ពីីនេះ�ះមានជំនាញផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដូូចជា 

ជំំនាញគ្រ�ប់់គ្រ�ងផ្លូូ�វអារម្មមណ៍៍និិងបំំណិិនជីីវិិតដែ�លអាចជួួយជំំរុុញការសម្រេ��ចប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ 

អនឡាញ។ ការផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំងនេះ�ះគួរគិិតគូូររួួមបញ្ចូូ�លពីីហានិិភ័័យដែ�លកុុមារអាចទទួលបានពីមិិត្តតភក្តិិ� មនុស្្សជិិតស្និិ�ទ្ធធ 

របស់់ពួួកគេ� ជាជាងផ្តោ�ោ�តតែ�ទៅ�លើ�ើ “គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ពីីជនមិិនស្គាា�ល់”់។ ការផ្តួួ�ចផ្តើ�ើ�មទាំំងនេះ�ះក៏៏គួួរគិិតគូូរអំំពីីការអប់់រំំ 

ទប់់ស្កាា�ត់់សមស្រ�បទៅ�នឹឹងអាយុុកុុមារ ការជួួយដល់់ឪពុុកម្តាា�យ និិងអាណាព្្យាបាលក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់វិិធីីសាស្ត្រ�រ 

សន្ទទនាដោ�យបើ�ើកជំហ និិងផ្តតល់់ការគំាំទ្រ�ដល់កូូនរបស់ពួួកគេ� ជាជាងប្រើ��ើវិធីីសាស្ត្រ�រស្តីី�បន្ទោ�ោ�ស ឬដាក់ទណ្ឌឌកម្មមនៅ� 

ពេ�លកុុមារទទួលរងគ្រោះ��ះ។ កិិច្ចចការនេះ�ះអាចធ្វើ�ើ�ទៅ�បានតាមរយៈៈការជួួយគំាំទ្រ�ដល់កម្មមវិិធីីផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រឥរិិយាបថសង្គគម 

ដែ�លកំំពុុងអនុុវត្តតនៅ�តាមសាលារៀ�ៀន និិងសហគមន៍៍ ជាជាងការផ្តតល់់នូូវការអប់់រំំ និិងការលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹង 



1514 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

ដាច់់ដោ�យឡែ�ក។ ភស្តុុ�តាងថ្មីី�អំំពីីប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�កិិច្ចចការពារអំំពើ�ើហឹឹង្្សាតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងការអប់់រំំផ្សេ�េ�ងៗ 

អាចរកឃើ�ើញកុ្នុ�ងតំំណភ្ជាា�ប់់នេះ�ះ https://www.who.int/publications/i/item/9789240062061។ សកម្មមភាព 

ទាំំងនេះ�ះមិិនអាចដកការទទួួលខុុសត្រូ�ូវ ឬបន្ទុុ�ករបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល ពីីការធានាសុុវត្ថិិ�ភាព និិងភាព

សមស្រ�បតាមអាយុុនៃ�ផលិិតផល និិងសេ�វាកម្មមរបស់់គេ�ទេ�។ ហើ�ើយក៏៏មិិនអាចយកសកម្មមភាពនេះ�ះ បន្ទោ�ោ�សទៅ�លើ�ើ

ជនរងគ្រោះ��ះថាមិិនបានអនុុវត្តតសកម្មមភាពត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវនៅ�ពេ�លគេ�ជួួបការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ

អនឡាញ និិងទម្រ�ង់់នៃ�ហានិិភ័័យផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតឡើ�ើយ។

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលមានតួនាទីសំំខាន់់កុ្នុ�ងការជួួយគំាំទ្រ�ការបញ្ជាា�ក់់ភស្តុុ�តាង។ កន្លលងមកទិន្ននន័យ ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលមានតួនាទីសំំខាន់់កុ្នុ�ងការជួួយគំាំទ្រ�ការបញ្ជាា�ក់់ភស្តុុ�តាង។ កន្លលងមកទិន្ននន័យ 

មូូលដ្ឋាា�នពាក់់ព័័ន្ធធការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចនិិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (មូូលដ្ឋាា�នពាក់់ព័័ន្ធធការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចនិិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (OCSEA) និិងអំំពើ�ើហិិង្្សា) និិងអំំពើ�ើហិិង្្សា

ដែ�លប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិិទ្្យានៅ�កម្ពុុ�ជាមាននៅ�ក្នុុ�ងការស្រា�វជ្រា�វការបញ្្ឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់នៅ�កម្ពុុ�ជា (ដែ�លប្រើ��ើបច្ចេ�េកវិិទ្្យានៅ�កម្ពុុ�ជាមាននៅ�ក្នុុ�ងការស្រា�វជ្រា�វការបញ្្ឈប់់គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់នៅ�កម្ពុុ�ជា (Disrupting Harms 

Study Cambodia)។)។៨ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងនេះ�ះក៏៏ដោ�យ មានតម្រូ�ូវការភស្តុុ�តាងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតជាច្រើ��ើន ដូូចជាភស្តុុ�តាង 

ស្តីី�អំពីីអន្តតរាគមន៍ជាក់់លាក់ និិងប្រ�សិិទ្ធធភាពនៃ�ការអនុុវត្តតកម្មមវិិធីីអប់់រំំ និិងលើ�ើកកម្ពពស់់ការយល់់ដឹឹងនានា។ ស្រ�បពេ�ល 

ដែ�លបច្ចេ�េកវិិទ្្យាថ្មីី�ៗត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ បច្ចេ�េកវិិទ្្យាក្នុុ�ងវិិស័័យអប់់រំំកំំពុុងត្រូ�ូវបានពង្រី�ីក ហើ�ើយបញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត 

និិងម៉ាា�ស៊ីី�នស្វ័័�យសិិក្្សា (Machine Learning) បានជ្រា�បចូលកុ្នុ�ងជិិវិិតប្រ�ចាំថ្ងៃ�ៃរបស់ប្រ�ជាពលរដ្ឋឋកម្ពុុ�ជា ការសិិក្្សា 

ស្រា�វជ្រា�វអំំពីីហានិិភ័័យ គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ ឱកាស និិងផលប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងពីីបច្ចេ�េកវិិទ្្យាទាំំងនេះ�ះគួួរធ្វើ�ើ�ឡើ�ើង 

បន្ថែ�ែមទៀ�ៀត ។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នឧស្្សហកម្មមបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល គឺឺជាស្នូូ�លនៃ�ដំំណើ�ើរការនេះ�ះ។ 

២.៥ ការបង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាា�នសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ២.៥ ការបង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាា�នសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

ក្រៅ��ពីីការអនុុវត្តតនូូវគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាពនិិងឯកជនភាព និិងធានាបរិស្ថាា�នប្រ�តិបត្តិិ�ការ ក្រៅ��ពីីការអនុុវត្តតនូូវគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវតិ្ថិ�ភាពនិិងឯកជនភាព និិងធានាបរិស្ថាា�នប្រ�តិបត្តិិ�ការ 

និិងដំំណើ�ើរការដោ�យផ្តោ�ោ�តលើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលអាចអនុុវត្តតជំំហានបន្ថែ�ែម ដូូចខាងក្រោ��ម និិងដំំណើ�ើរការដោ�យផ្តោ�ោ�តលើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលអាចអនុុវត្តតជំំហានបន្ថែ�ែម ដូូចខាងក្រោ��ម 

ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាា�នសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញសម្រា�ប់់កុុមារ។ដើ�ើម្្បីីបង្កើ�ើ�តបរិិស្ថាា�នសុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញសម្រា�ប់់កុុមារ។ ជំំហានទាំំងនោះ�ះមានដូូចជា៖

	 មុុខងារគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�យឪពុុកម្ដាា�យ (មុុខងារគ្រ�ប់គ្រ�ងដោ�យឪពុុកម្ដាា�យ (Parental Controls)) កុ្នុ�ងករណីីដែ�លក្រុ�មហុ៊ុ�នផ្ដដល់មុុខងារគ្រ�ប់គ្រ�ង 

ដោ�យឪពុុកម្ដាា�យ ពួួកគេ�គួួរមានការណែ�នាំំច្្បាស់់លាស់់អំំពីីរបៀ�ៀបនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងដែ�នកំំណត់់នៃ� 

មុុខងារទាំំងនោះ�ះ។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបញ្ជាា�ក់់ឱ្្យច្្បាស់់ថាមុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យឪពុុកម្ដាា�យ មិិនសូូវមាន 

ប្រ�សិិទ្ធធភាពសម្រា�ប់កុុមារវ័័យជំំទង់នោះ�ះទេ� ដោ�យសារតែ�កុុមារវ័័យជំំទង់ឆាប់ចាប់់បាននូវជំំនាញបច្ចេ�េកទេ�ស 

ដើ�ើម្្បីីគេ�ចវេេសពីីមុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ងរបស់់ឪពុុកម្ដាា�យ។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នក៏៏គួួរតែ�បញ្ជាា�ក់់ឱ្្យបានច្្បាស់់ថាមុុខងារ

គ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យឪពុុកម្តាា�យ ពេ�លខ្លះះ�អាចរាំំងស្ទះះ�ការអភិិវឌ្្ឍជំំនាញរបស់់កុុមារ ការចាប់់ឱកាស និិង

អត្ថថប្រ�យោ�ជន៍៍ដែ�លកុុមារអាចទទួួលបាននៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ដូូច្នេះ�ះ�មុុខងារនេះ�ះគួួរតែ�ត្រូ�ូវបាន

ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យសមស្រ�បតាមការលូូតលាស់់របស់់កុុមារ។ 

៨ Kardefelt Winther, Daniel (2022). Disrupting Harm in Cambodia: Evidence on online child sexual exploitation and abuse, Innocenti Research Report
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	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�ផ្តតល់់សេ�វាកំំណត់់ឯកជនភាពនិិងសុុវត្ថិិ�ភាព (ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�ផ្តតល់់សេ�វាកំំណត់់ឯកជនភាពនិិងសុុវត្ថិិ�ភាព (Opt-out services) ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�  ) ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�  

ងាយស្រួ�ល និិងផ្្សព្វវផ្្សាយអំំពីីសេ�វាកម្មមនេះ�ះឱ្្យបានទូលំំទូូលាយ។ងាយស្រួ�ល និិងផ្្សព្វវផ្្សាយអំំពីីសេ�វាកម្មមនេះ�ះឱ្្យបានទូលំំទូូលាយ។ តាមរយៈៈការជ្រើ��ើសរើើ�សសេ�វាកម្មមនេះ�ះ 

គណនីី និិងព័័ត៌៌មានទំនាក់ទំំនងរបស់កុុមារនឹឹងត្រូ�វបានកំណត់់ជាឯកជន នៅ�ពេ�លពួួកគេ�ទាញយកកម្មមវិិធីី 

ទូូរស័័ព្ទទដៃ�ឬកម្មមវិិធីីសុុសវែែរថ្មីី�ៗ។

	 ក្នុុ�ងករណីីដែ�លមាតិិកា ផលិិតផល និិងសេ�វាអនឡាញ ត្រូ�ូវបានរចនាឡើ�ើងជាពិិសេ�សសម្រា�ប់់កុុមារ  

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�ដាក់់ចេ�ញនូូវ “លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់”់ ច្្បាស់់លាស់់ និិងធានាមិិនឱ្្យមានការបំំពាន

ទៅ�លើ�ើលក្ខខខណ្ឌឌទាំំងអស់់នោះ�ះ ។

	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នត្រូ�ូវធានាថា កុុមារអាចរកឃើ�ើញនូូវវិិធីីសម្រា�ប់់កំំណត់់ឯកជនភាព និិងរបៀ�ៀបការពារទិិន្ននន័័យ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នត្រូ�ូវធានាថា កុុមារអាចរកឃើ�ើញនូូវវិិធីីសម្រា�ប់់កំំណត់់ឯកជនភាព និិងរបៀ�ៀបការពារទិិន្ននន័័យ 

ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិងព័័ត៌៌មានច្្បាស់់លាស់់អំំពីីការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យឯកជនភាព ហេ�តុុផល និិងតើ�ើទិិន្ននន័័យឯកជនផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន និិងព័័ត៌៌មានច្្បាស់់លាស់់អំំពីីការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យឯកជនភាព ហេ�តុុផល និិងតើ�ើទិិន្ននន័័យឯកជន

របស់់គេ�ត្រូ�ូវយកទៅ�ចែ�ករំំលែ�កជាមួួយអ្ននកផ្សេ�េ�ងណាខ្លះះ�។របស់់គេ�ត្រូ�ូវយកទៅ�ចែ�ករំំលែ�កជាមួួយអ្ននកផ្សេ�េ�ងណាខ្លះះ�។ ព័័ត៌៌មានទាំំងនេះ�ះគួួរមានបង្ហាា�ញច្្បាស់់លាស់ ់

នៅ�លើ�ើកម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� គេ�ហទំំព័័រ និិងកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ�ងៗ ក្នុុ�ងលក្ខខណៈៈងាយស្រួ�ួល ងាយយល់់ ងាយធ្វើ�ើ�តាម 

ទាំំងចំំពោះ�ះកុុមារទូូទៅ�និិងកុុមារមានពិិការភាព។

២.៦. ការទប់ស្កាា�ត់់ និិងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ២.៦. ការទប់ស្កាា�ត់់ និិងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (CSAM)(CSAM)

ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលមានតួនាទីសំំខាន់់កុ្នុ�ងការទប់ស្កាា�ត់់ និិងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹង រូូបភាពសម្ភាា�រៈ� ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលមានតួនាទីសំំខាន់់កុ្នុ�ងការទប់ស្កាា�ត់់ និិងការឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹង រូូបភាពសម្ភាា�រៈ� 

រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ តាមរយៈៈការអនុុវត្តតនូូវគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនីីតិិវិិធីីក្នុុ�ងការ រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ តាមរយៈៈការអនុុវត្តតនូូវគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែនីីតិិវិិធីីក្នុុ�ងការ 

ជូូនដំណឹឹង និិងដកចេ�ញ (ជូូនដំណឹឹង និិងដកចេ�ញ (Notice and Takedown procedure) មានភាពចំាំបាច់់កុ្នុ�ងការបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន្ធធទប់ស្កាា�ត់់  ) មានភាពចំាំបាច់់កុ្នុ�ងការបង្កើ�ើ�តប្រ�ព័ន្ធធទប់ស្កាា�ត់់  

និិងឆ្លើ�ើ�យតបរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។និិងឆ្លើ�ើ�យតបរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ននីីមួួយៗគួួរតែ�អនុុវត្តត 

ជំំហានដូូចខាងក្រោ��ម ដើ�ើម្្បីីដោះ�ះស្រា�យបញ្ហាា�រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងទម្រ�ង់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៃ� 

ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ 

	ក្រុ� មហុ៊ុ�នត្រូ�វដាក់ចេ�ញឱ្្យបានច្្បាស់់នូូវ “លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់” ដែ�លហាមប្រា�មមាតិិកា ឬសកម្មមភាព 

ទាំំងឡាយណាដែ�លអាចបង្កើ�ើ�តឱ្្យមានរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ឬការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិង

រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ គួួរបង្ហាា�ញឱ្្យបានច្្បាស់់នៅ�លើ�ើ 

គេ�ហទំំព័័រ និិងកម្មមវិិធីីសុុសវែែររបស់់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយមានភាពងាយស្រួ�ួលស្វែ�ែងយល់់ចំំពោះ�ះអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ទាំំង 

អស់់ ទោះ�ះជាពួួកគេ�មិិនមានជំំនាញច្្បាប់់ ឬឌីីជីីថលក៏៏ដោ�យ។ ចំំពោះ�ះផលិិតផលទាំំងឡាយណាដែ�ល

រៀ�ៀបចំំឡើ�ើងសម្រា�ប់់កុុមារ ឬអាចត្រូ�ូវកុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យប្រ�ការណាមួួយ ““លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់”់ ” 

គួួរតែ�បង្ហាា�ញឡើ�ើងតាមវិិធីីមួួយដែ�លកុុមារងាយស្រួ�ួលយល់់។ លក្ខខខណ្ឌឌទាំំងនេះ�ះ គួួរគិិតគូូរបង្កកភាព

ងាយស្រួ�ួលដល់់កុុមារមានពិិការភាពដែ�រ។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលគួួរប្រ�កាសអំំពីីការតាំំងចិិត្តតក្នុុ�ង

ការទប់់ស្កាា�ត់់និិងឆ្លើ�ើ�យតបចំំពោះ�ះរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ នៅ�ពេ�លចុះះ�បញ្ជីី�ឬស្នើ�ើ�សុំំ�

អាជ្ញាា�បណ្ណណជាមួួយក្រ�សួួងពាណិិជ្ជជកម្មម ឬអាជ្ញាា�ធរពាក់់ព័័ន្ធធ។



1716 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តច្រ�ករាយការណ៍៍ (ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តច្រ�ករាយការណ៍៍ (Reporting Portals) លើ�ើគ្រ�ប់់មាតិិកាទាំំងអស់់នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ ) លើ�ើគ្រ�ប់់មាតិិកាទាំំងអស់់នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ 

កម្មមវិិធីីសុុសវែែរ ឬថ្នាា�លឌីីជីីថលនានាដែ�លមាន ឬសង្្ស័យថាជា រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ កម្មមវិិធីីសុុសវែែរ ឬថ្នាា�លឌីីជីីថលនានាដែ�លមាន ឬសង្្ស័យថាជា រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ 

ច្រ�ករាយការណ៍៍នេះ�ះគួរតែ�ងាយស្រួ�លមើ�ើលឃើ�ើញ និិងអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់បានសម្រា�ប់ទំាំងមនុស្្សពេ�ញ 

វ័័យ និិងកុុមារ។ ការរាយការណ៍៍ដែ�លធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងនៅ�លើ�ើថ្នាា�លនេះ�ះ គួួរតែ�បញ្ជូូ�នទៅ�ភ្នាា�ក់់ងារទទួួលបន្ទុុ�ក

កិិច្ចចការនេះ�ះផ្ទាា�ល់់ ឬទៅ�ផ្នែ�ែកបច្ចេ�េកទេ�សរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន ជាជាងទៅ�កាន់់ផ្នែ�ែកបម្រើ��ើសេ�វាអតិិថិិជនទូូទៅ�។

ផ្នែ�ែកទទួលបន្ទុុ�កការងាររូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារនេះ�ះគួួរតែ�ស្ថិ�តនៅ�ក្នុុ�ងអង្គគភាពតែ�មួយ  

ជាមួួយនឹឹងផ្នែ�ែកសន្តិិ�សុខអុីី�នធឺណិិតរបស់ក្រុ�មហុ៊ុ�ន។ ច្រ�ករាយការណ៍៍គួួរតែ�ស្នើ�ើ�សុំំ�ព័ត៌៌មានអ្ននករាយការណ៍៍ 

តិិចតួួចបំំផុុត ដើ�ើម្្បីីជួួយនៅ�កុ្នុ�ងការដំំណើ�ើរការត្រួ�តពិិនិិត្្យមាតិិកា។ ព័័ត៌៌មានទាំងនោះ�ះរួមបញ្ចូូ�ល អាសយដ្ឋាា�ន 

(URL) ឬតំំណភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់មាតិិកា លក្ខខណៈៈនៃ�រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ កាលបរិច្ឆេ�េទ 

និិងម៉ោ�ោ�ង ព្រ�មទាំំងផ្ដដល់់ជម្រើ��ើសសម្រា�ប់់ការផ្ដដល់់ឈ្មោះ�ះ�� និិងលេ�ខទំំនាក់់ទំំនង។ ការផ្តតល់់ឈ្មោះ�ះ�� និិង

លេ�ខទំំនាក់់ទំំនងនេះ�ះមិិនមែ�នជាតម្រូ�ូវចាំំបាច់់ទេ� ព្រោះ��ះអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អាចជ្រើ��ើសរើើ�សរាយការណ៍៍ដោ�យ

អនាមិិកបាន។ ច្រ�ករាយការណ៍៍គួួរអាចចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់បានដោ�យងាយស្រួ�ួល ទាំំងកុុមារ ទាំំងអ្ននកប្រើ��ើ

ប្រា�ស់់គ្រ�ប់់វ័័យ (សូូមមើ�ើលក្នុុ�ងប្រ�អប់់)។ ច្រ�ករាយការណ៍៍ ត្រូ�ូវមានកំំណត់់ពីីពេ�លវេេលាច្្បាស់់លាស់់ក្នុុ�ង

ការចាត់់វិិធានការ និិងឆ្លើ�ើ�យតបនៅ�ពេ�លមានការរាយការណ៍៍។

ផ្ទាំំ��ងរាយការណ៍៍(Reporting Interface) នៅ�លើ�ើគេ�ហទំំព័័រ និិងផលិិតផលអាចតភ្ជាា�ប់់ដោ�យ 

ផ្ទាា�ល់់ទៅ�នឹឹងច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដែ�លមានការទទួួល 

ស្គាា�ល់់ និិងមានភាពជាដៃ�គូផ្លូូ�វការដូូចជា មូូលនិិធិិឃំ្លាំ��មើ�ើលប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធឺណិិត(IWF) ឬ មជ្្ឈមណ្ឌឌលជាតិិ 

សម្រា�ប់់កុុមារបាត់់ខ្លួួ�ននិិងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច(NCMEC)។ ការរាយការណ៍៍មិិនគួួរជាបន្ទុុ�ករបស់់ជនរងគ្រោះ��ះ

តែ�ទោះ�ះជាយ៉ាា�ងនេះ�ះ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តជម្រើ��ើសងាយស្រួ�ួលសម្រា�ប់់កុុមារ និិងអ្ននកជុំំ�វិិញពួួកគេ�ដូូចជា

គ្រូ�ូបង្រៀ��ៀនជាដើ�ើម។ល។ គួួរកត់់សម្គាា�ល់់ថាទោះ�ះជាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមានទំំហំំផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា�ក៏៏ដោ�យ រាល់់សេ�វា ឬ

ផលិិតផលទាំំងអស់់គួួរមាននូូវជម្រើ��ើសរាយការណ៍៍ពីីការរំំលោ�ភបំំពាន។

	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនង ជាមួួយភ្នាា�ក់់ងារ និិងដៃ�គូូអន្តតរជាតិិ រួួមទាំំងស្ថាា�ប័័នដែ�លមាន ឬអាចចូូល ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តទំំនាក់់ទំំនង ជាមួួយភ្នាា�ក់់ងារ និិងដៃ�គូូអន្តតរជាតិិ រួួមទាំំងស្ថាា�ប័័នដែ�លមាន ឬអាចចូូល 

ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យរូូបភាពសម្ភាា�ររំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដូូចជាមូូលនិិធិិឃ្លាំំ��មើ�ើល ប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធគ្រ�ប់់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យរូូបភាពសម្ភាា�ររំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដូូចជាមូូលនិិធិិឃ្លាំំ��មើ�ើល 

ប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត (ប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត (IWF) ឬមជ្្ឈមណ្ឌឌលជាតិិសម្រា�ប់់កុុមារបាត់់ខ្លួួ�ន និិងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច () ឬមជ្្ឈមណ្ឌឌលជាតិិសម្រា�ប់់កុុមារបាត់់ខ្លួួ�ន និិងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច (NCMEC) ) 

ជាដើ�ើម។ជាដើ�ើម។ ស្ថាា�ប័័នទាំំងនេះ�ះជាអ្ននកជួួយទ្រ�ទ្រ�ង់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វ 

ភេ�ទកុុមារ តាមរយៈៈការចុះះ�អនុុស្្សរណៈៈនៃ�ការយោ�គយល់់ និិងកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងផ្លូូ�វការ។ ជាទូូទៅ� រូូបភាព 

ទាំំងអស់់ ត្រូ�ូវបានរាយការណ៍៍តាមច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ទៅ�កាន់់នគរបាលអន្តតរជាតិិ(INTERPOL) 

ដែ�លជាអ្ននកគ្រ�ប់់គ្រ�ងរួួមលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យរូូបភាពកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារអន្តតរជាតិិ (ប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យ 

ICSE)។ ប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យនេះ�ះត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យទីីភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ទូូទាំំងពិិភពលោ�ករួួមទាំំង 

នគរបាលជាតិិកម្ពុុ�ជាដែ�រ។ ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍ នឹឹងដើ�ើរតួួជាអន្តតរការីីរវាងក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 



1918 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

បច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជានិិងប្រ�ព័ន្ធធទិន្ននន័យរូូបភាពកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារអន្តតរជាតិិ។ ទោះ�ះជាយ៉ាា�ង 

នេះ�ះ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាចបង្កើ�ើ�តកិិច្ចចសហការផ្ទាា�ល់់ជាមួួយមូូលនិិធិិឃ្លាំំ��មើ�ើលប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត (IWF) ឬ 

មជ្្ឈមណ្ឌឌលអន្តតរជាតិិសម្រា�ប់់កុុមារបាត់់ខ្លួួ�ននិិងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច(ICMEC)   ជាដើ�ើម។

	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ស្កែ�ែនរករូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ស្កែ�ែនរករូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� 

ឬដោ�យបច្ចេ�េកវិិទ្្យាបញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត។ឬដោ�យបច្ចេ�េកវិិទ្្យាបញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត។ ឧបករណ៍៍ទាំំងនោះ�ះមានដូូចជាកម្មមវិិធីី Microsoft DNA, Project 

Arachnid ឬ Thorn’s Safer ជាដើ�ើម។ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបករណ៍៍ស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ក៏៏គួួរតែ�ធានាថាមិិនប៉ះះ�ពាល់់

ដល់សិិទិ្ធិ�ឯកជនភាពរបស់កុុមារ៩  និិងមានសង្គគតិិភាពជាមួួយកិិច្ចចព្រ�មព្រៀ��ៀងគោ�លបំំណង និិងគោ�លដៅ� 

របស់់អនុុសញ្ញាា�ស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ ព្រ�មទាំំងគោ�រពដល់់សិិទ្ធិិ�ឯកជនភាពរបស់់កុុមារ។១០

៩ អង្គការយូនីសេហ្វ 2022។ នីតិកម្មសម្រាប់យុគសម័យឌីជីថល៖ មគ្គុទេសក៍សកលស្ដីពីការកែលម្អក្របខ័ណ្ឌច្បាប់ ដើម្បីការពារកុមារពីការកេងប្រវ័ញ្ច និងការរំលោភបំពាន

ផ្លូវភេទលើប្រព័ន្ធអនឡាញ’ អង្គការយូនីសេហ្វ ទីក្រុងញូវយ៉ក។

១០សេចក្ដីពន្យល់ទូទៅលេខ 25 របស់អនុសញ្ញាស្ដីពីសិទ្ធិកុមារ (ឆ្នាំ2021) វាក្យខណ្ឌ 69។

ឧបករណ៍៍ស្កែ�ែនរករូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ� ឬដោ�យបញ្ញាា�សិិប្្បនិិម្មិិ�ត  

មានដូចជាកម្មមវិិធីី Microsoft DNA, Project Arachnid និិងមានសុវតិ្ថិ�ភាពជាងមុុនក្នុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ប្រ�ព័ន្ធធ 

បញ្ញាា�សិិប្្បនិម្មិិ�ត ដើ�ើម្្បីីស្កែ�ែនរករូបភាពសម្ភាា�ររំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ ប្រ�ព័ន្ធធ និិងវិិធានការដែ�លអាច 

ធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពទាន់់ពេ�លណាមួយដើ�ើម្្បីីស្វែ�ែងរករូបភាពសម្ភាា�ររំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច 

និិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឬទម្រ�ង់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៃ�មាតិិកាខុុសច្្បាប់់ គួួរតែ�ត្រូ�ូវ 

បានប្រើ��ើប្រា�ស់យ៉ាា�ងប្រុ�ងប្រ�យ័ត្ននជានិិច្ចច ដោ�យធានាថាសិិទិ្ធិ�ឯកជនភាពត្រូ�វបានគោ�រព (United Nations 

Children’s Fund (2022))។ ‘ការធ្វើ�ើ�បទបញ្ញញត្តិិ�សម្រា�ប់់យុុគសម័័យឌីីជីីថល៖ គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ

ជាសកលស្តីី�ពីការកែ�លម្អអក្រ�បខ័ណ្ឌឌនីីតិិបញ្ញញត្តិិ�ដើ�ើម្្បីីការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ 

កុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ’ យូូនីីសេ�ហ្វវ ញូូវយ៉៉ក។

អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីសិិទិ្ធិ�កុុមារកត់សម្គាា�ល់់ថាការជ្រៀ��ៀតជ្រែ��កណាមួយចំំពោះ�ះសិិទិ្ធិ�ឯកជនភាពរបស់កុុមារគួួរតែ� 

ត្រូ�ូវបាន “ផ្តតល់់ដោ�យច្្បាប់់ដែ�លមានបំំណងបម្រើ��ើភាពស្រ�បច្្បាប់់ រក្្សាគោ�លការណ៍៍នៃ�ទិិន្ននន័័យជា 

អប្្បបរមា សមាមាត្រ� និិងរៀ�ៀបចំំឡើ�ើងដើ�ើម្្បីីរក្្សាផលប្រ�យោ�ជន៍៍ល្អអបំំផុុតសម្រា�ប់់កុុមារ ហើ�ើយមិិនត្រូ�ូវ

ប្រ�ឆាំំងជាមួួយ បទបញ្ញញត្តិិ� គោ�លដៅ� ឬគោ�លបំំណងនៃ�អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ’ ។ អនុុសាសន៍៍ទូូទៅ�

របស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការសិិទ្ធិិ�កុុមារនៃ�អង្គគការសហប្រ�ជាជាតិិ លេ�ខ២៥  (២០២១), កថាខណ្ឌឌ ៦៩។

នេះ�ះសំំដៅ�ជាទូូទៅ�ដល់់គោ�លការណ៍៍នៃ�ភាពស្រ�បច្្បាប់់ ភាពចាំំបាច់់ និិងសមាមាត្រ� ។



1918 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

	 ប្រ�តិបត្តិិ�ករផ្ដដល់សេ�វាអុីី�នធឺណិិត ត្រូ�វបិិទការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ ប្រ�តិបត្តិិ�ករផ្ដដល់សេ�វាអុីី�នធឺណិិត ត្រូ�វបិិទការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ URLsURLs  ខុុសច្្បាប់់ទំាំងឡាយណាដែ�លបញ្ជាា�ក់់ ខុុសច្្បាប់់ទំាំងឡាយណាដែ�លបញ្ជាា�ក់់ 

ដោ�យអាជ្ញាា�ធរកម្ពុុ�ជា អង្គគភាពអនុុវត្តតច្្បាប់់អន្តតរជាតិិ ឬច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ដែ�លមានការទទួួលស្គាា�ល់់ដោ�យអាជ្ញាា�ធរកម្ពុុ�ជា អង្គគភាពអនុុវត្តតច្្បាប់់អន្តតរជាតិិ ឬច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ដែ�លមានការទទួួលស្គាា�ល់់

ដូូចជា មូូលនិិធិិឃំ្លាំ��មើ�ើលប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធឺណិិត ដូូចជា មូូលនិិធិិឃំ្លាំ��មើ�ើលប្រ�ព័ន្ធធអុីី�នធឺណិិត (IWF)(IWF)  ឬ មជ្្ឈមណ្ឌឌលអន្តតរជាតិិការពារកុុមារដែ�លបានបាត់់ខួ្លួ�ន ឬ មជ្្ឈមណ្ឌឌលអន្តតរជាតិិការពារកុុមារដែ�លបានបាត់់ខួ្លួ�ន 

និិងរងគ្រោះ��ះដោ�យការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច (និិងរងគ្រោះ��ះដោ�យការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច (ICMECICMEC) ជាដើ�ើម។) ជាដើ�ើម។ ប្រ�តិិបត្តិិ�ករផ្ដដល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត គួួរប្រើ��ើប្រា�ស់់

និិយមន័័យ ““រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមាររូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ”” ដែ�លមានចែ�ងនៅ�ក្នុុ�ងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំនេះ�ះ

ឱ្្យបានច្្បាស់់លាស់់ ឱ្្យមានសង្គគតិិភាពជាមួួយនឹឹងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំនៃ�អនុុសញ្ញាា�ស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ ក្នុុ�ង

ការអនុុវត្តតពិិធីីសារបន្ថែ�ែម ស្ដីី�ពីីការជួួញដូូរកុុមារ ពេ�ស្្យាកម្មមកុុមារ និិងរូូបភាពអាសអាភាសកុុមារ។ 

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�ប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននក្នុុ�ងការបិិទ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�ប្រុ�ុងប្រ�យ័័ត្ននក្នុុ�ងការបិិទ URLsURLs គឺឺត្រូ�ូវបិិទតែ�  គឺឺត្រូ�ូវបិិទតែ� URLsURLs ណាដែ�លត្រូ�ូវបានបញ្ជាា�ក់ ់ ណាដែ�លត្រូ�ូវបានបញ្ជាា�ក់ ់

ដោ�យស្ថាា�ប័័នអន្តតរជាតិិគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យ រូូបភាព សម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ថាមានផ្ទុុ�ក ដោ�យស្ថាា�ប័័នអន្តតរជាតិិគ្រ�ប់់គ្រ�ងប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យ រូូបភាព សម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ថាមានផ្ទុុ�ក 

រូូបភាព ឬតំំណភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។រូូបភាព ឬតំំណភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។១១១១ ការធ្វើ�ើ�បែ�បនេះ�ះគឺដើ�ើម្្បីីការពារ 

ការបិិទមាតិិការព័័ត៌៌មានស្រ�បច្្បាប់់ដោ�យធ្វេ�េសប្រ�ហែ�ស ឬដោ�យកំំហុុសបច្ចេ�េកទេ�ស។ ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យា 

ឌីីជីីថលអាចធានាបានថាវិិធានការបិិទ URLs របស់់ពួួកគេ�មិិនរំំលោ�ភទៅ�លើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារក្នុុ�ងការទទួួល

បានព័័ត៌៌មាន គឺឺតាមរយៈៈការប្រើ��ើប្រា�ស់់បញ្ជីី�ខ្មៅ�ៅ�នៃ� URLs ខុុសច្្បាប់់ ដែ�លទទួួលបានពីីស្ថាា�ប័័នដៃ�គូូ

ដូូចជាប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យ ICCAM មជ្្ឈមណ្ឌឌល NCMEC ឬ មូូលនិិធិិ IWF។

	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តនីីតិិវិិធីីជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តនីីតិិវិិធីីជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញ ដែ�លមានបង្ហាា�ញពីីដំំណើ�ើរការ និិងជំំហានលម្អិិ�តត្រូ�ូវ 

អនុុវត្តតក្នុុ�ងពេ�លដែ�លទទួួលបានការរាយការណ៍៍អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារឬមាតិិកា 

រំំលោ�ភបំំពានខុសច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតពីីភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ជាតិិ និិងអន្តតរជាតិិ។ ជាទូូទៅ�នីីតិិវិិធីីជូូនដំណឹឹង 

និិងដកចេ�ញ អនុុវត្តតតែ�ទៅ�លើ�ើរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារឬសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ 

ឬមាតិិកាខុុសច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងៗ ដូូចមានកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ងច្្បាប់់តែ�ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។

មាតិិកាមួួយចំំនួួនដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល(ជាទូូទៅ�ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបណ្តាា�ញសង្គគម) បាន 

ផ្ទុុ�កនៅ� ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាអាចមិិនមែ�នជាមាតិិកាខុុសច្្បាប់់នៅ�កុ្នុ�ងក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌកម្ពុុ�ជា ប៉ុុ�ន្តែ�ែអាចជាមាតិិកា 

ខុុសច្្បាប់់នៅ�ក្រោ��មដែ�នយុុត្តាា�ធិិការដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�ននោះ�ះបានចុះះ�បញ្ជីី�។ URLs របស់់មាតិិកាទាំំងនោះ�ះនឹឹង

ត្រូ�ូវបានបញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធ ICCAM ដោ�យអ្ននកវិិភាគនៅ�ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�

រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ (ជាទូូទៅ� គឺឺ INHOPE ឬ មជ្្ឈមណ្ឌឌល NCMEC) ហើ�ើយការជូូនដំំណឹឹងនឹឹង 

ត្រូ�ូវផ្ញើ�ើ�ដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�ទៅ�កាន់់ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ និិងច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់(INHOPE HOTLINE) 

នៅ�កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ដែ�លបច្ចុុ�ប្្បន្ននដំណើ�ើរការដោ�យអង្គគការសកម្មមភាពដើ�ើម្្បីីកុុមារ (APLE)។ ភ្នាា�ក់់ងារ 

អនុុវត្តតច្្បាប់់មានតួួនាទីីចេ�ញនូូវការជូូនដំំណឹឹងទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា។ ភ្នាា�ក់់ងារ

អនុុវត្តតច្្បាប់់អន្តតរជាតិិអាចស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជាចេ�ញនូូវដីីកាជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញ 

តាមរយៈៈនគរបាលអន្តតរជាតិិ(INTERPOL) និិងនគរបាលអឺឺរុ៉ុ�ប(EUROPOL)។ ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់នៅ� 

១១ ឧទាហរណ៍ ទាំងប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងសម្ភាររំលោភបំពានផ្លូវភេទលើកុមារ របស់ IWF ឬ NCMEC ឬ ប្រព័ន្ធគ្រប់គ្រងទិន្នន័យផ្អែកលើជនល្មើសរបស់ INTERPOL។



2120 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

កម្ពុុ�ជាក៏៏អាចចេ�ញដីីកាជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញដោ�យផ្អែ�ែកលើ�ើព័័ត៌៌មានដែ�លទទួួលបានពីីសាធារណជន 

ឬពីីក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលសកល មជ្្ឈមណ្ឌឌល NCMEC, មូូលនិិធិិ IWF, INHOPE, INTERPOL 

ឬអង្គគភាពអនុុវត្តតច្្បាប់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។

រាល់់សំំណើ�ើដកចេ�ញ (ឬការជូូនដំំណឹឹង) ដែ�លមានប្រ�ភពមកពីីប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ស្តីី�អំំពី ី

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដែ�លត្រូ�ូវបានកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណនៅ�ក្នុុ�ង 

ប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា ទៅ�កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយសង្គគមអន្តតរជាតិិ ឬក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល  

ត្រូ�ូវតែ�ចេ�ញដោ�យភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ដែ�លបានកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា គឺឺអង្គគភាពប្រ�ឆាំំង 

បទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា។ រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ណាមួួយដែ�លបានរាយការណ៍ ៍

តាមរយៈៈច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ INHOPE (ដែ�លដំំណើ�ើរការដោ�យ APLE)  ក៏៏នឹឹងនាំំឱ្្យ INHOPE  

បញ្ជូូ�នសំំណើ�ើបន្តតទៅ�កាន់់អង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យាដើ�ើម្្បីីបញ្ជាា�ឱ្្យដកចេ�ញ។

	 ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលអាចទទួល បាន ការរាយការណ៍៍អំំពីីមាតិិកាខុុសច្្បាប់់ ឬ មាតិិកាដែ�លសង្្ស័យ ក្រុ�មហុ៊ុ�នបច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថលអាចទទួល បាន ការរាយការណ៍៍អំំពីីមាតិិកាខុុសច្្បាប់់ ឬ មាតិិកាដែ�លសង្្ស័យ 

ថាជារូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារផ្ទុុ�កនៅ�លើ�ើម៉ាា�ស៊ីី�នមេ�(ថាជារូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារផ្ទុុ�កនៅ�លើ�ើម៉ាា�ស៊ីី�នមេ�(serverserver)របស់់ខ្លួួ�ន។)របស់់ខ្លួួ�ន។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នត្រូ�វ

រាយការណ៍៍ករណីីនេះ�ះទៅ�កាន់់ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់កម្ពុុ�ជា(អង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា)។  ពួួក 

គេ�ក៏អាចរាយការណ៍៍ទៅ�កាន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ (INHOPE HOTLINE) នៅ�កម្ពុុ�ជា។ ច្រ�ករាយការណ៍៍ 

បន្ទាា�ន់់នេះ�ះនឹឹងវាយតម្លៃ�ៃមាតិិកា ដោ�យមានដំំណើ�ើរការដូូចបង្ហាា�ញក្នុុ�ងរូូបតាងលេ�ខ1 ខាងក្រោ��ម។ នៅ� 

ពេ�លដែ�លទទួួលបានការរាយការណ៍៍ដំំបូូង ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរតែ�លុុបមាតិិកានោះ�ះជាបណ្តោះ�ះ��អាសន្នន និិងរង់់ចាំំ

លទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃ។

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបណ្តាា�ញសង្គគមសកលគឺឺជាអ្ននកដែ�លចេ�ញការជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញច្រើ��ើនបំំផុុត។ 

ការរាយការណ៍៍ទំាំងអស់់នោះ�ះកើ�ើតចេ�ញពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍ស្កែ�ែនរករូបភាពទំំនើ�ើប ដូូចជាឧបករណ៍៍ 

ដែ�លបានរៀ�ៀបរាប់់នៅ�ក្នុុ�ងចំំណុុចខាងលើ�ើ និិងការប្រើ��ើប្រា�ស់់វិិធានការត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ និិងរាយការណ៍៍ផ្សេ�េ�ង 

ទៀ�ៀត។  កុ្នុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជាក្រុ�មហុ៊ុ�នទាំងអស់់នេះ�ះ រាយការណ៍៍ផ្ទាា�ល់់ទៅ�កាន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ (INHOPE 

HOTLINE) និិងអង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា។ ការរាយការណ៍៍របស់់សាធារណជននៅ�កម្ពុុ�ជា

ក៏៏អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យផ្ទាា�ល់់ទៅ�កាន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ ឬ អង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យាដែ�រ។ 



2120 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

រូូបភាព ១ នីីតិិវិិធីីក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ វាយតម្លៃ�ៃ និិងលុុបរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមាររូូបភាព ១ នីីតិិវិិធីីក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ វាយតម្លៃ�ៃ និិងលុុបរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ

ការរាយការណ៍ ៍

និិងលទ្ធធផល រកឃើ�ើញ 

ត្រូ�ូវបានបញ្ជូូ�នទៅ�កាន់ ់

អង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�ស

បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ឬច្រ�ក 

រាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់

មាតិិកាពិិនិិត្្យរួួច 

ឃើ�ើញថាស្រ�បច្្បាប់ ់

ត្រូ�ូវបានដាក់់ចូូលទៅ� 

ក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់ ់

ជាសាធារណៈៈវិិញ

មាតិិកាពិិនិិត្្យរួួច 
ឃើ�ើញថា ខុុសច្្បាប់់៖ 
ត្រូ�ូវចេ�ញនូូវការជូូន 

ដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញ

ភស្តុុ�តាងសម្រា�ប់ ់
ការស៊ើ�ើ�បអង្គេ�េតជូូន 

អង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�ស
 បច្ចេ�េកវិិទ្្យា និិង/ឬសម្រា�ប់់ 
តុុលាការ ត្រូ�ូវបានផ្តតល់់ស្រ�ប 

តាមច្្បាប់់ជាតិិ

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ� 
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 

ត្រូ�វបានលុបចេ�ញអចិិន្ត្រៃ��ៃយ៍ពីីការ 
ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ របស់សាធារណៈៈជន 
និិងរក្្សាទុុកដាច់ដោ�យឡែ�កដោ�យ 
សុុវតិ្ថិ�ភាព - រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភ 
បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងទិិន្ននន័យ 

របស់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់ពាក់់ព័័ន្ធធ 
ត្រូ�វបានរក្្សាទុុក

ការរាយការណ៍ ៍
អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�

 រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ
ដោ�យសាធារណៈៈជនផ្ទាា�ល់់

តាមប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍ ៍
របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន

ការរាយការណ៍ ៍
អំំពីីមាតិិកាដែ�លអាចជា 

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពាន
ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ដែ�លទទួួលបាន
ដោ�យផ្ទាា�ល់់ពីីប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍

បន្ទាា�ន់់ ឬពីីទីីភ្នាា�ក់់ងារ 
អនុុវត្តតច្្បាប់់

មាតិិកាដែ�ល 
អាចជារូូបភាព សម្ភាា�រៈ� 

រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 
ត្រូ�ូវបានរកឃើ�ើញ និិងលុុបចេ�ញ 
ជាបណ្តោះ�ះ��អាសន្ននពីីការមើ�ើល 

ឃើ�ើញ និិងចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
របស់់សាធារណៈៈជន

ការរាយការណ៍៍ត្រូ�ូវបាន

ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យ 

តាមគោ�លនយោ�បាយ 

របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន

	 ក្រុ�មហុ៊ុ�នត្រូ�វបង្កើ�ើ�តនីីតិិវិិធីីរក្្សាភស្តុុ�តាងក្រុ�មហុ៊ុ�នត្រូ�វបង្កើ�ើ�តនីីតិិវិិធីីរក្្សាភស្តុុ�តាង ដើ�ើម្្បីីធានាថានៅ�ពេ�លដែ�លរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ 

កុុមារត្រូ�ូវបានដកចេ�ញរួួច ភស្តុុ�តាងចាំំបាច់់នៅ�តែ�មានរក្្សាទុុកក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លកំំណត់់មួួយសម្រា�ប់់ជំំនួួយ

ដល់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េត និិងការផ្តតន្ទាា�ទោ�ស។

កក	 ការរក្្សាទុុកភស្តុុ�តាង ដូូចជារូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ក្នុុ�ងរយៈៈពេ�លកំំណត់់មួួយ 

ច្្បាស់់លាស់់សម្រា�ប់់ការស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតនិិងផ្តតន្ទាា�ទោ�ស មានសារសំំខាន់់ខ្លាំំ��ងណាស់់។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ប្រ�សិិន 

បើ�ើភស្តុុ�តាងនោះ�ះត្រូ�ូវបានរក្្សាទុុកយូូរជាងកាលកំំណត់់ នោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះអាចប្រ�ឈមជាមួួយ 

ហានិិភ័័យកាន់់តែ�ច្រើ��ើនឡើ�ើង។ នាពេ�លបច្ចុុ�ប្្បន្នន ច្្បាប់់របស់កម្ពុុ�ជា រួួមទាំងក្រ�មព្រ�ហ្មមទណ្ឌឌមិិនមាន 

ចែ�ងអំំពីីរយៈៈពេ�លនៃ�ការរក្្សាទុុកភស្តុុ�តាងទេ� ប៉ុុ�ន្តែ�ែសេ�ចក្ដីី�ព្រា�ងច្្បាប់់ស្ដីី�ពីីបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា

មានចែ�ងអំំពីីការរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យសម្រា�ប់់រដ្ឋាា�ភិិបាលរហូូតដល់់ 180 ថ្ងៃ�ៃ។ ការមិិនអនុុវត្តតតាម 

ច្្បាប់់ដែ�លមានចែ�ងនេះ�ះ នឹឹងត្រូ�ូវទទួួលការពិិន័័យ ឬ ដាក់់ពន្ធធនាគារ ឬ ត្រូ�ូវទទួួលទោ�សទាំំងពីីរ។
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ខខ 	ក្រៅ� �ពីីការរក្្សាទុុកភស្តុុ�តាង ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នត្រូ�ូវកំំណត់់ថាតើ�ើនរណាអាចមានសិិទ្ធិិ�ចូូលមើ�ើលភស្តុុ�តាង

នៅ�ក្នុុ�ងយន្តតការជូូនដំំណឹឹងនិិងដកចេ�ញ។ ភស្តុុ�តាងគួួរតែ�បង្ហាា�ញចំំពោះ�ះតែ�ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់ ់

(ក្រុ�មហុ៊ុ�នអាចនឹឹងរាយការណ៍៍អំំពីីមាតិិកានោះ�ះទៅ�កាន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ផងដែ�រ) ឬ សម្រា�ប់ 

ដំំណើ�ើរការនីីតិិវិិធីីផ្លូូ�វច្្បាប់់ចំាំបាច់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ ក្រុ�មហុ៊ុ�នត្រូ�វរៀ�ៀបចំបញ្ជីី�ឈ្មោះ�ះ��បុុគ្គគលិិកទាំងអស់់ដែ�ល 

ពាក់់ព័័ន្ធធទៅ�នឹឹងការគ្រ�ប់គ្រ�ងរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារឬមាតិិកាសម្ងាា�ត់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។ 

ដោ�យពួួកគាត់អាចធ្វើ�ើ�ការដោ�យផ្ទាា�ល់់ជាមួួយរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�ទំាំងនោះ�ះ ក្រុ�មហុ៊ុ�នចាំបាច់់ត្រូ�វសម្រិ�ិត 

សម្រាំ�ំងត្រួ�ួតពិិនិិត្្យថាពួួកគាត់់មិិនធ្លាា�ប់់ប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�បទល្មើ�ើ�សណាមួួយប្រ�ឆាំំងនឹឹងកុុមារពីីមុុនមកទេ� 

និិងត្រូ�ូវមានកម្មមវិិធីីគាំំទ្រ�សុុខភាពផ្លូូ�វចិិត្តតសម្រា�ប់់ពួួកគេ�ផងដែ�រ។ 

គគ	 នីីតិិវិិធីីរក្្សាទុុកភស្តុុ�តាងគួួរតែ�ចែ�ងអំំពីីដំំណើ�ើរការបំំផ្លាា�ញមាតិិកាខុុសច្្បាប់់ទាំំងអស់់នោះ�ះចោ�ល 

ក្រោ��យចប់់រយៈៈពេ�លកំំណត់់។ 

	 ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តច្រ�កបញ្ជូូ�នបន្តតសម្រា�ប់់ជនរងគ្រោះ��ះទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារកុុមារផ្លូូ�វការ។ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរបង្កើ�ើ�តច្រ�កបញ្ជូូ�នបន្តតសម្រា�ប់់ជនរងគ្រោះ��ះទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារកុុមារផ្លូូ�វការ។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 

បច្ចេ�េកវិទ្្យាឌីីជីីថល អាចជាចំំណុុចទំំនាក់ទំំនងដំំបូូងអាចជាចំំណុុចទំំនាក់ទំំនងដំំបូូង ដែ�លកុុមាររាយការណ៍៍អំំពីីការរំំលោ�ភបំំពាន។ក្រៅ�� 

ពីីការកត់់ត្រា�និិងការចាត់់វិិធានការលើ�ើការរាយការណ៍៍អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិង

ទម្រ�ង់់ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតនៃ�ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នចាំំបាច់់ត្រូ�ូវតែ�ផ្ដដល់់យន្តតការបញ្ជូូ�នបន្តតទៅ�កាន់់ច្រ�កជំំនួួយ

បន្ទាា�ន់់ (Helpline) ឬផ្តតល់់នូូវការសម្រ�បសម្រួ�ួលផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដែ�លកុុមារអាចនិិយាយទៅ�កាន់់បុុគ្គគលណា

ម្នាា�ក់់អំំពីីស្ថាា�នភាពរបស់់ពួួកគេ�។ ប្រ�សិិនបើ�ើចាំំបាច់់ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាចបញ្ចូូ�លបន្តតទៅ�កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារកុុមារ

ផ្លូូ�វការ។ ការអនុុវត្តតសកម្មមភាពទំាំងនេះ�ះត្រូ�វមានការយល់់ព្រ�មពីកុុមារសិិនដែ�រ។ ប្រ�ការទំាំងនេះ�ះ មានចែ�ង 

ក្នុុ�ងផែ�នការសកម្មមភាពដើ�ើម្្បីីបង្កាា�រទប់់ស្កាា�ត់់ និិងឆ្លើ�ើ�យតបការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអន

ឡាញ ក៏៏ដូូចជាសេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្្បាប់់ស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារ។ 

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមិិនចាំំបាច់់ធ្វើ�ើ�ការវាយតម្លៃ�ៃហានិិភ័័យ ឬវិិភាគពីីតម្រូ�ូវការរាយការណ៍៍បញ្ជូូ�នបន្តតទៅ� 

កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារកុុមារផ្លូូ�វការនោះ�ះទេ�។ ការបញ្ជូូ�នណាមួួយដែ�លបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងទៅ�កាន់់ច្រ�កជំំនួួយបន្ទាា�ន់់

នឹឹងត្រូ�ូវវាយតម្លៃ�ៃដោ�យអ្ននកវិិភាគ ឬអ្ននកពិិគ្រោះ��ះយោ�បល់់ដែ�លមានការបណ្ដុះះ��បណ្ដាា�លត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ ថាតើ�ើ

ករណីីនីីមួួយៗត្រូ�ូវការបញ្ជូូ�នបន្តតទៅ�កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធគាំំពារផ្លូូ�វការឬទេ�។ សូូមកត់់សម្គាា�ល់់ថា រាល់់រូូបភាព

សម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដែ�លត្រូ�ូវបានរាយការណ៍៍តាមប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ នឹឹងត្រូ�ូវទទួួល

បានការវាយតម្លៃ�ៃដើ�ើម្្បីីបញ្ជូូ�នបន្តត។ 
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ក្រ�សួងប្រៃ��សណីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍ មានតួនាទីសម្រ�បសម្រួ�ួល មុុខងារនិិងតួួនាទីរបស់អង្គគភាពផ្សេ�េ�ងៗ។ ក្រ�សួងប្រៃ��សណីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍ 
ព្រ�មទាំំងនិិយ័័តករទូូរគមនាគមន៍៍ ត្រូ�ូវពិិនិិត្្យថាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលគោ�រពតាមកាតព្វវកិិច្ចចរបស់់ខ្លួួ�ន។ ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ជាតិិ 

(តាមរយៈៈអង្គគភាពប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា) មានតួួនាទីីស៊ើ�ើ�បអង្កេ�េតគ្រ�ប់់ករណីីទាំំងអស់់ដែ�លពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងការរំំលោ�ភបំំពាន ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 
តាមអនឡាញ ដែ�លកើ�ើតមាន ឬដែ�លជនរងគ្រោះ��ះស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា។

នៅ�ក្នុុ�ងករណីីខ្លះះ� ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជាក៏៏អាចទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងពីីនគរបាលអន្តតរជាតិិ (INTERPOL) ឬភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តត 
ច្្បាប់់អន្តតរជាតិិផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដោ�យពួួកគេ�អាចធ្វើ�ើ�ការជូូនដំំណឹឹងឱ្្យមានការដកមាតិិកាចេ�ញ ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ននៅ�កម្ពុុ�ជា។ ការរាយការណ៍ ៍

អាចទទួួលបានតាមរយៈៈប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ INHOPE ឬ ICMEC នោះ�ះ ភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជានឹឹងបញ្ជាា�ឱ្្យដកចេ�ញ។

ប្រ�សិិនបើ�ើភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់នៅ�កម្ពុុ�ជាជ្រា�បអំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ តាមរយៈៈយន្តតការផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ពួួកគេ�មានតួួនាទីី
រាយការណ៍៍មាតិិកានោះ�ះ ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ URL ទៅ�កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៏៏បន្ទាា�ន់់ INHOPE និិង ICMEC ដើ�ើម្្បីីធានាថាមាតិិកា នោះ�ះទទួួលបាន

កំំណត់់សម្គាា�ល់់ Hash និិងត្រូ�ូវបានដាក់់បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ព័័ន្ធធទិិន្ននន័័យរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជាមានកាតព្វវកិិច្ចចត្រូ�ូវឆ្លើ�ើ�យតបភ្លាា�មៗនៅ�ពេ�លទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងពី ី
ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់  ឬភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ជាតិិ ឱ្្យដកមាតិិកាណាមួួយចេ�ញ តែ�ត្រូ�ូវរក្្សាទុុកនូូវទិិន្ននន័័យរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់មាតិិកា 

និិងរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានទាំំងនោះ�ះ។

បើ�ើក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងតាមយន្តតការផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត ដូូចជាការរាយការណ៍៍ផ្ទាា�ល់់ពីីប្រ�ជាពលរដ្ឋឋ ឬកុុមារ អំំពីីរូូបភាព
សម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ មាតិិកានោះ�ះគួួរត្រូ�ូវបានលុុបចេ�ញជាបណ្តោះ�ះ��អាសន្នន។ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នត្រូ�ូវរាយការណ៍៍មាតិិកានោះ�ះទៅ�កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
រាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ណាមួួយ។ បន្ទាា�ប់់ពីីវិិភាគរួួច ប្រ�សិិនបើ�ើមាតិិកានោះ�ះជារូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នត្រូ�ូវលុុបចោ�លពីី

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ឬចូូលមើ�ើលរបស់់សាធារណៈៈជន តែ�ត្រូ�ូវរក្្សាទុុកមាតិិកានិិងទិិន្ននន័័យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ជាភស្តុុ�តាងសម្រា�ប់់ការអនុុវត្តតច្្បាប់់។

រូូបភាព ២ រូូបសង្ខេ�េបស្តីី�អំំពីីតួួនាទីី និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ និិងលុុបរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានរូូបភាព ២ រូូបសង្ខេ�េបស្តីី�អំំពីីតួួនាទីី និិងការទទួួលខុុសត្រូ�ូវក្នុុ�ងការរាយការណ៍៍ និិងលុុបរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពាន

ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ១២១២  

១២UNICEF and GSMA, 2016, Notice and Takedown. Company policies and practices to remove online child sexual abuse material. Available online  
at https://www.gsma.com/mpoweryouth/resources/notice-and-takedown-company-policies-and-practices-to-remove-online-child-sexual-abuse-material/

ក្រ�សួងប្រៃ��សណីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍ អាចផ្តតល់់ការណែ�នំាំ និិងការគំាំទ្រ�នានា ដល់ក្រុ�មហុ៊ុ�នខ្នាា�តតូូច កុ្នុ�ងការ 

បង្កើ�ើ�តនូូវយន្តតការទប់់ស្កាា�ត់់និិងឆ្លើ�ើ�យតបដ៍៍សមស្រ�ប ដូូចជាការគាំំទ្រ�ការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ ការវាយ 

តម្លៃ�ៃពីីឯកជនភាព និិងគោ�លការណ៍៍រចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាពជាដើ�ើម។



2524 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

ដើ�ើម្្បីីធានាសុុវត្ថិិ�ភាព ការការពារ និិងសុុខុុមាលភាពរបស់់កុុមារ ជាស្នូូ�លក្នុុ�ងផ្តតល់់សេ�វានិិងផលិិតផល 

ទាមទារនូូវកិិច្ចចអន្តតរាគមន៍៍ច្រើ��ើនយ៉ាា�ង។ អន្តតរាគមន៍៍ទាំំងនោះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លយន្តតការសម្រា�ប់់ការតាមដានដំំណើ�ើរការ

អនុុវត្តត និិងលទ្ធធផលស្រ�បតាមសូូចនាករដែ�លបានកំំណត់់ទុុក។ ការតាមដាននេះ�ះគួួរធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងឱ្្យបានទៀ�ៀងទាត់់ ក្នុុ�ង

ចន្លោះ�ះ��ពីីមួួយឆ្នាំំ��ទៅ�ពីីរឆ្នាំំ��ម្តតង ដើ�ើម្្បីីធានាថាលទ្ធធផលសម្រេ��ចបានតាមការរំំពឹឹងទុុក ឬពុំំ�នោះ�ះសោ�ធ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នគួួរ

កែ�ប្រែ�� និិងធ្វើ�ើ�ឱ្្យប្រ�សើ�ើរឡើ�ើងវិិញទាន់់ពេ�លវេេលា នូូវគោ�លនយោ�បាយផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងរបស់់ខ្លួួ�ន ដំំណើ�ើរការដែ�លប៉ះះ�ពាល់់

ដល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ ក៏៏ដូូចជាផលិិតផល និិងសេ�វាដែ�លកំំពុុងមានលើ�ើទីីផ្្សារ។ 

ការតាមដាននេះ�ះ គួួររួួមបញ្ចូូ�លទាំំងការវាយតម្លៃ�ៃកម្មមវិិធីីអក្ខខរកម្មមឌីីជីីថល សុុវត្ថិិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 

និិងភាពជាពលរដ្ឋឋឌីីជីីថល ដោ�យផ្តោ�ោ�តលើ�ើការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រឥរិិយាបថនិិងការអនុុវត្តត ជាជាងតែ�លើ�ើការយល់់ដឹឹង។ 

ក្រុ�មហ៊ុុ�នគួួរបោះ�ះពុុម្ពពផ្្សាយលទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃទំាំងនេះ�ះក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ប្រ�ចាំឆ្នាំំ��របស់ខ្លួួ�នប្រ�កប ក្រុ�មហ៊ុុ�នគួួរបោះ�ះពុុម្ពពផ្្សាយលទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃទំាំងនេះ�ះក្នុុ�ងរបាយការណ៍៍ប្រ�ចាំឆ្នាំំ��របស់ខ្លួួ�នប្រ�កប 

ដោ�យតម្លាា�ភាព។ដោ�យតម្លាា�ភាព។ ការធ្វើ�ើ�របៀ�ៀបនេះ�ះអាចផ្តតល់់នូូវផលប្រ�យោ�ជន៍៍បន្ថែ�ែមដោ�យធានាថាអតិិថិិជន និិងសាធារណៈៈជន

ទូូទៅ�បានដឹឹងពីីជំំហ៊ាា�នសំំខាន់់ៗដែ�លក្រុ�មហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលកំំពុុងអនុុវត្តតដើ�ើម្្បីីប្រា�កដថាសេ�វានិិងផលិិតផល

របស់់ខ្លួួ�នមានគិិតគូូរអំំពីីសុុវត្ថិិ�ភាព និិងសុុខុុមាលភាពកុុមារ។ ទម្រ�ង់់វាយតម្លៃ�ៃសម្រា�ប់់ការរាយការណ៍៍នៅ�កម្ពុុ�ជា 

មានដាក់់បញ្ចូូ�លនៅ�ក្នុុ�ងឧបសម្ព័័�ន្ធធ ខ។

៣..ការវាយតម្លៃ�ៃលទ្ធធផលនៃ�ការអនុុវត្តត
សកម្មមភាពរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល
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០-៥០-៥
វ័័យមុុនរៀ�ៀនអក្្សរ និិងវ័័យមុុនរៀ�ៀនអក្្សរ និិង
ពេ�លរៀ�ៀនអក្្សរដំំបូូងពេ�លរៀ�ៀនអក្្សរដំំបូូង

មានការសិិក្្សាតិិចតួួចណាស់ស្តីី�ពីការយល់់ដឹឹងរបស់កុុមារអំំពីីបរិស្ថាា�ន 
ឌីីជីីថលនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ ជាពិិសេ�សចំំពោះ�ះក្មេ�េងតូូចអាយុុ  ០-៣ឆ្នាំំ��។
ប៉ុុ�ន្តែ�ែភស្តុុ�តាងខ្លះះ�បានបង្ហាា�ញថា កុុមារជាច្រើ��ើនមានវត្តតមានលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ
តាំំងពីីក្មេ�េងតែ�ការយល់់ និិងការដឹឹងអំំពីីហានិិភ័័យលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញចំំពោះ�ះ
កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ មានកម្រិ�ិតតិិចតួួចណាស់់។

នៅ�អាយុុ3-5 ឆ្នាំំ�� កុុមារចាប់់ផ្ដើ�ើ�មអភិិវឌ្្ឍសមត្ថថភាពកុ្នុ�ងការ ‘ចេះ�ះយក 
ចិិត្តតគេ�ដាក់់ចិិត្តតខ្លួួ�នឯង’ ហើ�ើយងាយនឹឹងលង់់ជាមួួយរូូបរាងខាងក្រៅ��ណាស់់។ 
ពួួកគេ�កំំពុុងតែ�អភិិវឌ្្ឍមិិត្តតភាព ទោះ�ះបីីជាសម្ពាា�ធពីីដៃ�គូូមានកម្រិ�ិតទាបក៏៏ដោ�យ
ក៏៏ការណែ�នំាំ ឬឥទិ្ធិ�ពលពីីឪពុុកម្ដាា�យ និិងគ្រួ�សារ គឺឺជាគន្លឹះះ��សំំខាន់់។ ពួួកគេ�អាច 
រៀ�ៀនធ្វើ�ើ�តាមការប្រា�ប់់ច្្បាស់់លាស់់ និិងសាមញ្ញញៗ ប៉ុុ�ន្តែ�ែមិិនទាន់់យល់់ ឬអាចធ្វើ�ើ� 
តាមការប្រា�ប់ ឬការណែ�នំាំពិិបាកៗនោះ�ះទេ� ឬធ្វើ�ើ�អ្វីី�ផ្សេ�េ�ងៗបាន ក្រៅ��ពីីការសម្រេ��ច 
ចិិត្តតងាយៗ។ សមត្ថថភាពពួួកគេ�នៅ�មានកម្រិ�ិតទំាំងសម្រា�ប់ការគ្រ�ប់គ្រ�ងខួ្លួ�នឯង 
ឬសមត្ថថភាពក្នុុ�ងការគ្រ�ប់់គ្រ�ងពេ�លវេេលាផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ននៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ 
ពួួកគេ�ចូលរួួមក្នុ�ងសកម្មមភាពទំាំងឡាយណាដែ�លដឹឹកនំាំដោ�យមនុស្្សពេ�ញវ័័យ 
លេ�ងកម្្សាន្តតនៅ�ក្នុុ�ងបរិិស្ថាា�ន ‘បិិទជិិត’ ឬមើ�ើលការចាក់់ផ្្សាយវីីដេ�អូូជាដើ�ើម។

កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ មិិនសូូវមានឧបករណ៍៍ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នដូូចជា 
កុុមារធំំៗនោះ�ះទេ� ភាគច្រើ��ើនគេ�លេ�ងឧបករណ៍៍របស់់ឪពុុកម្ដាា�យដែ�លអាច សម 
ស្រ�ប ឬមិិនសមស្រ�បសម្រា�ប់់កុុមារ។ ពួួកគេ�អាចប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ដាប់់ប្រ�ដារក្មេ�េង
លេ�ងដែ�លមានភ្ជាា�ប់់សេ�វា (ដូូចជាតុុក្កកតាខ្លាា�ឃ្មុំំ�� ឬតុុក្កកតាចេះ�ះនិិយាយ) ហើ�ើយក៏៏ 
អាចធ្វើ�ើ�ត្រា�ប់តាមការប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍បើ�ើកដំណើ�ើរការដោ�យសំំឡេ�ងរបស់
ឪពុុកម្ដាា�យ ដូូចជា ’home hubs’ ជាដើ�ើម។

កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ មិិនទាន់់បានចូូលរៀ�ៀន ឬថិិតនៅ�ក្នុុ�ង 
ដំំណាក់កាលរៀ�ៀនអក្្សរដំំបូូង ហេ�តុនេះ�ះគេ�មិនអាចព័័ត៌៌មានជាសំំណេ�របានទេ�។

កុុមារនៅ�ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េសនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះមិិនអាចផ្ដដល់់ការ 
យល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងចំំពោះ�ះការដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័័យបុុគ្គគលរបស់់គេ�នៅ�ក្នុុ�ង 
បរិបទសេ�វាតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញបានឡើ�ើយ (មាត្រា� ៨(១) នៃ�បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ស្ដី�ពី 
កិិច្ចចការពារទិិន្ននន័យទូូទៅ� និិង s៩ នៃ� DPA ឆ្នាំំ��២០១៨)។ ដូូច្នេះ�ះ� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក 
មានបំំណងស្វែ�ែងរកការយល់់ព្រ�មស្រ�បច្្បាប់់សម្រា�ប់់ដំំណើ�ើរការបុុគ្គគលរបស់់
ពួួកគេ� អ្ននកចាំំបាច់់ត្រូ�ូវតែ�ស្វែ�ែងរកការអនុុញ្ញាា�តពីីឪពុុកម្ដាា�យរបស់់គេ�។

អាយុ/ដំណាក់កាលអាយុ/ដំណាក់កាល ការវិិវត្តតសំំខាន់់ៗការវិិវត្តតសំំខាន់់ៗ

ឧបសម្ព័័�ន្ធធ ក៖ 
អាយុុ និិងដំំណាក់់កាលវិិវត្តតរបស់់កុុមារ
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៦-៩ឆ្នាំ ៦-៩ឆ្នាំ 
វ័យចូលរៀនវ័យចូលរៀន
បឋមសិក្សាបឋមសិក្សា

កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ ក៏៏មិិនទាន់់មានឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិិទ្្យា 
ផ្ទាា�ល់់ខួ្លួ�នសម្រា�ប់ប្រើ��ើប្រា�ស់ទេ�(ដូូចជា កុំំ�ព្្យូូទ័របន្ទះះ�) ប៉ុុ�ន្តែ�ែជាទូូទៅ�គេ�ប្រើ��ើឧបករណ៍៍ 
របស់់ឪពុុកម្ដាា�យ។ ពួួកគេ�កាន់់តែ�មានភាពឯករាជ្្យក្នុុ�ងការចាប់់ផ្ដើ�ើ�មប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
ឧបករណ៍៍ទោះ�ះមាន ឬមិិនមានការកំំណត់់ជាក់់លាក់់សម្រា�ប់់កុុមារក្ដីី�។ ប្រ�ដាប់់ 
ប្រ�ដាលេ�ងដែ�លមានភ្ជាា�ប់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត គឺឺជាទីីពេ�ញនិិយមសម្រា�ប់់ពួួកគេ�  
ហើ�ើយគេ�អាចចូូលរួួមលេ�ងដោ�យរីីករាយដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់ឧបករណ៍៍បើ�ើកដំណើ�ើរ 
ការដោ�យសំំឡេ�ងដូូចជា home hubs ជាដើ�ើម។

កុុមារចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ ជារឿ�ឿយៗចូូលចិិត្តតលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ 
សកម្មមភាពដែ�លមានភាពច្នៃ�ៃប្រ�ឌិិត និិងការផ្្សាយវីីដេ�អូូផ្ទាា�ល់់។ កុុមារអាចនឹឹង
សាកល្្បងប្រើ��ើប្រា�ស់់បណ្ដាា�ញសង្គគម ទាំំងតាមរយៈៈហ្គេ�េមអនឡាញ គណនីី
បណ្ដាា�ញសង្គគមរបស់់ឪពុុកម្ដាា�យ ឬតាមរយៈៈការបង្កើ�ើ�តគណនីីបណ្ដាា�ញសង្គគម
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន។ ពួួកគេ�អាចភ្ជាា�ប់់ទំំនាក់់ទំំនង និិងទទួួលរងឥទ្ធិិ�ពលពីីអ្ននកថតវីីដេ�អូូ
តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ (vlogger) ជាពិិសេ�សអ្ននកដែ�លស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុ
ស្រ�ដៀ�ៀងគ្នាា�។

កុុមារវ័័យនេះ�ះអាចទទួលបានសារពីីសាលារៀ�ៀនអំពីីសុុវតិ្ថិ�ភាពលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធ 
អនឡាញ បរិិស្ថាា�នឌីីជីីថល ការអភិិវឌ្្ឍចំំណេះ�ះដឹឹងមូូលដ្ឋាា�នអំំពីីឯកជនភាព
និិងហានិិភ័័យលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញមួួយចំំនួួន។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ពួួកគេ�មិិនយល់់អំំពីីថា
តើ�ើទិិន្ននន័័យបុុគ្គគលរបស់់ពួួកគេ�ត្រូ�ូវបានយកទៅ�ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យរបៀ�ៀបណា ឬ
អំំពីីហានិិភ័័យដោ�យប្រ�យោ�ល មិិនជាក់់ច្្បាស់់ ដែ�លកើ�ើតចេ�ញពីីឥរិិយាបថលើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញរបស់់ពួួកគេ�។

កុុមារកុ្នុ�ងវ័័យនេះ�ះងាយរងសម្ពាា�ធពីដៃ�គូ ដោ�យពួួកគេ�មានភាពចំាំបាច់់ 
ត្រូ�ូវសម្រ�បទៅ�ក្នុុ�ងក្រុ�ុមដៃ�គូូឬមិិត្តតភក្តិិ�របស់់ខ្លួួ�ន។ ទោះ�ះជាយ៉ាា�ងនេះ�ះក្ដីី� សមាជិិក
កុ្នុ�ងផ្ទះះ�និិងគ្រួ�សារនៅ�តែ�ជាអ្ននកមានឥទិ្ធិ�ពលខ្លាំំ��ងបំំផុុត។ ពួួកគេ�នៅ�តែ�មានទំនោ�រ 
ស្តាា�ប់់តាមសារ ឬការណែ�នាំំពីីអ្ននកផ្ទះះ�និិងសាលារៀ�ៀន។ ប្រ�សិិនបើ�ើមិិនមានការ
ពន្្យល់់អំំពីីហានិិភ័័យឱ្្យបានច្្បាស់់លាស់់ទេ� ពួួកគេ�អាចនឹឹងស្វែ�ែងយល់់ដោ�យ 
ខ្លួួ�នឯង ឬនឹឹកឃើ�ើញអំំពីីយុុទ្ធធសាស្ត្រ�រការពារខ្លួួ�នឯងដែ�លគ្មាា�នប្រ�សិិទ្ធធភាព។

កម្រិ�ិតអក្ខខរកម្មមសម្រា�ប់់កុុមារពីីម្នាា�ក់់ទៅ�ម្នាា�ក់់ អាចមានភាពខុុសគ្នាា�គួួរ 
ឱ្្យកត់់សម្គាា�ល់់ ហើ�ើយយើ�ើងមិិនអាចសន្មមត់់បានថាពួួកគេ�អាចទំំនាក់់ទំំនងតាម 
រយៈៈការសរសរឡើ�ើយ។

កុុមារនៅ�ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េសនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះមិិនអាចផ្ដដល់់ការ 
យល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងចំំពោះ�ះការដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័័យបុុគ្គគលរបស់់គេ�នៅ�ក្នុុ�ង 
បរិបទសេ�វាតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញបានឡើ�ើយ (មាត្រា� ៨(១) នៃ�បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ស្ដី�ពី 
កិិច្ចចការពារទិិន្ននន័យទូូទៅ� និិង s៩ នៃ� DPA ឆ្នាំំ��២០១៨)។ ដូូច្នេះ�ះ� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននក 
មានបំំណងស្វែ�ែងរកការយល់់ព្រ�មស្រ�បច្្បាប់់សម្រា�ប់់ដំំណើ�ើរការបុុគ្គគលរបស់់
ពួួកគេ� អ្ននកចាំំបាច់់ត្រូ�ូវតែ�ស្វែ�ែងរកការអនុុញ្ញាា�តិិពីីឪពុុកម្ដាា�យរបស់់គេ�។



2726 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

១០-១២ឆ្នាំំ��១០-១២ឆ្នាំំ��
វ័័យអន្តតរកាលវ័័យអន្តតរកាល

នេះ�ះគឺជាចន្លោះ�ះ��អាយុុដែ�លសកម្មមភាពរបស់កុុមារនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ 
មានការផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រជាខ្លាំំ��ង។ កុ្នុ�ងឆ្នាំំ��អន្តតរកាលចន្លោះ�ះ��ពីីថ្នាា�ក់់បឋមសិិក្្សាទៅ�វិិទ្្យាល័័យ 
កុុមារអាចមានឱកាសទទួួលបានឧបករណ៍៍ប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ភាគច្រើ��ើនជា
ទូូរសព្ទទស្មាា�តហ្វូូ�ន។

ពួួកគេ�ក៏៏មានទំំនោ�រផ្លាា�ស់់ប្ដូូ�រទៅ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ដើ�ើម្្បីី 
ស្វែ�ែងរក និិងបង្កើ�ើ�តអត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ននិិងទំំនាក់់ទំំនង ពង្រី�ីកនិិងរក្្សា
ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយក្រុ�ុមមិិត្តតភក្ដិិ� ហើ�ើយ ‘សម្រ�បខ្លួួ�ន’ ទៅ�ក្ននងសង្គគម។ ចំំណុុច 
នេះ�ះអាចនំាំទៅ�រកការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់មុុខងារ ឬសេ�វាបណ្ដាា�ញសង្គគម។ 
កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ  ងាយរងសម្ពាា�ធពីីដៃ�គូូម៉ាា�កសញ្ញាា� និិង ‘អ្ននកមាន
ឥទ្ធិិ�ពល’ លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងការកើ�ើនឡើ�ើងនៃ�ឥរិិយាបថប្រ�ថុុយប្រ�ថាន។ 
ការឱ្្យតម្លៃ�ៃខ្លួួ�នឯង អាចនឹឹងធ្លាា�ក់់ចុះះ�នៅ�ពេ�លដែ�លកុុមារប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបខ្លួួ�នទៅ�នឹឹង
អ្ននកដទៃ� និិងព្្យាយាមបង្ហាា�ញផ្នែ�ែកមួួយទៀ�ៀតនៃ�ជីីវិិតនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ 
ដើ�ើម្្បីីឱ្្យអ្ននកដទៃ�ទទួួលយកបាន និិង ‘ការភ័័យខ្លាា�ចបាត់់បង់់ការទទួួលស្គាា�ល់់’ 
អាចក្លាា�យជារឿ�ឿងមួួយដែ�លគួួរឱ្្យព្រួ�ួយបារម្ភភ។

កុុមារវ័័យនេះ�ះនិយមចូលចិិត្តតលេ�ងហ្គេ�េមអនឡាញ មើ�ើលវីីដេ�អូនិិងតន្ត្រី�ី� 
ផ្្សាយផ្ទាា�ល់់។ កុុមារអាចមានអារម្មមណ៍៍ថា មានសម្ពាា�ធពេ�លលេ�ងហ្គេ�េមជាមួួយ
មិិត្តតភក្ដិិ� និិងមានអារម្មមណ៍៍ថាខ្លាា�ចគេ�មិិនទទួួលស្គាា�ល់់ឬរាប់់អាន។ 

អាកប្្បកិរិិយារបស់កុុមារចំំពោះ�ះបម្រា�ម ការដាក់កំំហិិត និិងការចូូលរួួម 
របស់ឪពុុកម្ដាា�យ កុ្នុ�ងសកម្មមភាពលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ អាចមានភាពខុុសគ្នាា�ពីីម្នាា�ក់់ 
ទៅ�ម្នាា�ក់់។ កុុមារមួួយចំំនួួនទទួលយកការណែ�នំាំរបស់ឳពុុកម្តាា�យ ឯកុុមារផ្សេ�េ�ង 
ទៀ�ៀតអាចស្វែ�ែងរកស្វ័័�យភាពកម្រិ�ិតខ្ពពស់់លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ទោះ�ះជាបែ�បនេះ�ះ
ក្ដីី� ឪពុុកម្ដាា�យ និិងគ្រួ�ួសារនៅ�តែ�ជាប្រ�ភពដែ�លមានឥទ្ធិិ�ពលជាចម្្បងចំំពោះ�ះ
កុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ។

កុុមារកុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ មានការគិិតវិិវត្តតទៅ�តាមបែ�បមនុស្្សពេ�ញវ័័យ  
ប៉ុុ�ន្តែ�ែសមត្ថថភាពរបស់់គេ�ចំំពោះ�ះការប្រ�មើ�ើលមើ�ើលឃើ�ើញពីីផលវិិបាករយៈៈពេ�ល
វែែងនៅ�មានកម្រិ�ិត ហេ�តុនេះ�ះគេ�ងាយទាក់់ទាញដោ�យប្រ�ព័ន្ធធផ្តតល់់រង្វាា�ន់់ និិងមាន 
ទំំនោ�រទៅ�រកការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�តាមទំំនើ�ើងចិិត្តត។ ហេ�តុុនេះ�ះ ការគាំំទ្រ�ពីីឪពុុកម្ដាា�យ និិង
ការគាំំទ្រ�ផ្សេ�េ�ងៗនៅ�តែ�មានភាពចាំំបាច់់។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ការគាំំទ្រ� ការណែ�នាំំមិិនអាច
ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងបែ�បដាក់់កំំហិិតបង្គាា�ប់់បញ្ជាា�ដូូចកុុមារតូូចៗនោះ�ះទេ�។

កុុមារនៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ កំំពុុងតែ�អភិិវឌ្្ឍការយល់់ដឹឹងពីីប្រ�តិបត្តិិ� 
ការរបស់ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួកគេ�នៅ�តែ�មិនទាន់់យល់់ដឹឹងអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់ 
ទិិន្ននន័យបុុគ្គគលរបស់ពួួកគេ�។ ថ្វីី�ត្្បិតកុុមារនៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ មានការអភិិវឌ្្ឍ 
ជំំនាញអក្ខខរកម្មមច្រើ��ើនគួួរសម ពួួកគេ�នៅ�តែ�និិយមប្រ�ព័័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ ដូូចជា
មាតិិកាវីីដេ�អូូទៅ�វិិញ។
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នៅ�ប្រ�ទេ�សស្កុុ�តឡែ�ន អាយុុ ១២ ឆ្នាំំ�� ជាអាយុុសមរម្្យ និិងមានភាព 
ចាស់់ទុំំ�ក្នុុ�ងការមានការយល់់ដឹឹងទូូទៅ�អំំពីីការអនុុវត្តតសិិទ្ធិិ�ការពារទិិន្ននន័័យរបស់ ់
ខ្លួួ�ន (កំំណត់់នៅ�ក្រោ��ម s២០៨ នៃ� DPA ២០១៨)។ បញ្ញញត្តិិ�នេះ�ះ មិិនមាននៅ� 
ក្នុុ�ងតំំបន់់ដទៃ�ទៀ�ៀតនៃ�ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េសឡើ�ើយ តែ�បញ្ញញត្តិិ�នេះ�ះអាចចាត់់ទុុកថាជា
ចំំណុុចយោ�ងដ៏៏មានប្រ�យោ�ជន៍៍។

កុុមារនៅ�ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េសនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះមិិនអាចផ្ដដល់ការ 
យល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងចំំពោះ�ះការដំំណើ�ើរការទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់គេ�នៅ�ក្នុុ�ង
បរិិបទនៃ�សេ�វាតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដែ�លបានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យផ្ទាា�ល់់ដល់់កុុមារ 
(ស្រ�បតាមមាត្រា� ៨(១) នៃ�បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារទិិន្ននន័័យទូូទៅ� និិង s៩  
នៃ� DPA ឆ្នាំំ��២០១៨)។ ដូូច្នេះ�ះ� ប្រ�សិិនបើ�ើអ្ននកមានបំំណងស្វែ�ែងរកការយល់់ព្រ�ម 
ស្រ�បច្្បាប់់សម្រា�ប់់ដំំណើ�ើរការបុុគ្គគលរបស់់ពួួកគេ� អ្ននកចាំំបាច់់ត្រូ�ូវតែ�ស្វែ�ែងរកការ
អនុុញ្ញាា�តិិពីីឪពុុកម្ដាា�យរបស់់គេ�។

១៣-១៥១៣-១៥
វ័យជំទង់វ័យជំទង់

នៅ�កុ្នុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ កុុមារមានតម្រូ�ូវការបង្កើ�ើ�តអត្តតសញ្ញាា�ណដើ�ើម្្បីី 
ទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយក្រុ�ុមមិិត្តតភក្ដិិ�របស់់ពួួកគេ�។ តម្រូ�ូវការនេះ�ះធ្វើ�ើ�ឱ្្យកុុមារកាន់់តែ� 
ចង់់បានឯករាជភាព និិងស្វវយភាពខ្ពពស់់ជាងមុុន។ ពួួកគេ�អាចមិិនស្តាា�ប់់បង្គាា�ប់់
ឬចាប់់ផ្តើ�ើ�មរំំកិិលខ្លួួ�នឆ្ងាា�យពីីគុុណតម្លៃ�ៃដែ�លដាក់់ចេ�ញដោ�យឪពុុកម្ដាា�យ ហើ�ើយ
ព្្យាយាមគេ�ចពីីកំំហិិតនិិងលក្ខខខណ្ឌឌននៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្សេ�េ�ងៗរបស់់ឳពុុកម្តាា�យ 
និិងប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ពួួកគេ�និិយមប្រើ��ើប្រា�ស់់នូូវកម្មមវិិធីីទាំំងឡាយដែ�លឪពុុក 
ម្ដាា�យមិិនចេះ�ះប្រើ��ើ ឬមិិនធ្លាា�ប់់ប្រើ��ើប្រា�ស់ ដោ�យសារតែ�កម្មមវិិធីីទំាំងនោះ�ះប្រើ��ើប្រា�ស់ 
ភាសាដែ�លឪពុុកម្ដាា�យមិិនយល់់។ ទោះ�ះបីីជាយ៉ាា�ងណា ក្រុ�ុមគ្រួ�ួសារនៅ�តែ�មាន 
ឥទ្ធិិ�ពលសំំខាន់់មួួយទៅ�លើ�ើកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះ។  

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុខងារ និិងកម្មមវិិធីីបណ្ដាា�ញសង្គគមផ្សេ�េ�ងៗមានការរីីក 
សាយភាយយ៉ាា�ងទូូលំំទូូលាយ ហើ�ើយការលេ�ងហ្គេ�េម វីីដេ�អូូនិិងតន្ត្រី�ី�ផ្្សាយផ្ទាា�ល់់
នៅ�តែ�ពេ�ញនិិយម។ កុុមារអាចព្្យាយាមធ្វើ�ើ�ត្រា�ប់់តាម ‘អ្ននកមានឥទ្ធិិ�ពល’ ឬអ្ននក
ថតវីីដេ�អូសកម្មមភាពនៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ កុ្នុ�ងដំំណាក់កាលនៃ�ការវិិវត្តតនេះ�ះ។

កុុមារវ័័យនេះ�ះ អាចនៅ�តែ�ស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីឪពុុកម្ដាា�យ ប្រ�សិិនបើ�ើពួួក 
គេ�ជួួបប្រ�ទះះបញ្ហាា�នៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ប៉ុុ�ន្តែ�ែកុុមារមួួយចំំនួួនផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតអាច
មានភាពស្ទាា�ក់់ស្ទើ�ើ�រក្នុុ�ងការស្វែ�ែងរកជំំនួួយពីីឪពុុកម្ដាា�យ ព្រោះ��ះពួួកគេ�បារម្ភភអំំពីី 
ប្រ�តិកម្មមតបរបស់ឪពុុកម្ដាា�យចំំពោះ�ះសកម្មមភាពរបស់ខួ្លួ�ននៅ�លើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ។

តាមការវិិវត្តត កុុមារមានកកើ�ើតឧត្តតមគតិិ ឬគំំនិិតផ្ទុុ�យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ហើ�ើយ 
ងាយរងទៅ�នឹឹងការប្រៀ��ៀបធៀ�ៀបជាអវិិជ្ជជមានរវាងខ្លួួ�នឯងនិិងអ្ននកដទៃ�។ ពួួកគេ�
អាចមិិនទាន់់ទុុកចិត្តតសមត្ថថភាពរបស់ខួ្លួ�ន កុ្នុ�ងការដោះ�ះស្រា�យឬសម្រ�បខួ្លួ�នចំពោះ�ះ 
ហានិិភ័័យ បញ្ហាា�ប្រ�ឈមដែ�លកើ�ើតឡើ�ើងពីីឥរិិយាបទ និិងទំំនាក់់ទំំនងនៅ�លើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ហេ�តុុនេះ�ះគេ�អាចនៅ�តែ�ស្វែ�ែងរកការគាំំទ្រ�ពីីឪពុុកម្ដាា�យ។
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១៦-១៧១៦-១៧
អាយុពេញវ័យអាយុពេញវ័យ

កុ្នុ�ងវ័័យនេះ�ះ កុុមារភាគច្រើ��ើនមានជំនាញលើ�ើប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ យុុទ្ធធសាស្រ្ត�ត 
សម្រ�បខួ្លួ�ន និិងភាពធន់បានយ៉ាា�ងពេ�ញលេ�ញ។ ប៉ុុ�ន្តែ�ែ ពួួកគេ�នៅ�ត្រូ�វការអភិិវឌ្្ឍ 
ផ្នែ�ែកបញ្ញាា� ស្មាា�រតីី ភាពអត់់ធន់ បទពិសោ�ធន៍ និិងការវាយតម្លៃ�ៃទៅ�លើ�ើផលវិិបាក 
រយៈៈពេ�លវែែងអំំពីីសកម្មមភាពលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ។

ចំំណេះ�ះដឹឹង និិងសមត្ថថភាពបច្ចេ�េកទេ�សអាចនឹឹងមានការអភិិវឌ្្ឍល្អអ 
ប្រ�សើ�ើរជាងចំំណេះ�ះដឹឹងផ្នែ�ែកអារម្មមណ៍៍ ឬសមត្ថថភាពរបស់ពួួកគេ�ក្នុ�ងការគ្រ�ប់គ្រ�ង 
ទំំនាក់់ទំំនងដ៏៏ស្មុុ�គស្មាា�ញរបស់់ខ្លួួ�ន។ សមត្ថថភាពក្នុុ�ងការគិិតគូូររយៈៈពេ�លវែែង
កំំពុុងតែ�វិិវត្តតនៅ�ឡើ�ើយ ហេ�តុុនេះ�ះពួួកគេ�អាចនៅ�មានទំំនោ�រទៅ�រកការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�
យ៉ាា�ងប្រ�ថុុយប្រ�ថាន ឬឥរិិយាបទតាមទំំនើ�ើងចិិត្តត ព្រ�មទាំំងងាយទទួួលឥទ្ធិិ�ពល
ពីីប្រ�ព័័ន្ធធផ្តតល់់រង្វាា�ន់់។

គេ�អាចត្រូ�ូវការ ឬមិិនត្រូ�ូវការការគាំំទ្រ�ពីីឪពុុកម្ដាា�យ ដោ�យមូូលហេ�តុុ 
សមរម្្យណាមួួយ។ ការផ្្សព្វវផ្្សាយពីីប្រ�ភពគាំំទ្រ�ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតដល់់កុុមារវ័័យនេះ�ះ 
បន្ថែ�ែមពីីលើ�ើការគាំំទ្រ�ពីីឪពុុកម្ដាា�យ មានសារៈ�សំំខាន់់ណាស់់។

តាមបញ្ញញត្តិិ�នៃ�មាត្រា� ៨(១) នៃ� បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារទិិន្ននន័័យ
ទូូទៅ�(GDPR) និិង s៩ នៃ� DPA ឆ្នាំំ��២០១៨ កុុមារនៅ�ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េសនៅ�កុ្នុ�ង 
ចន្លោះ�ះ��អាយុុនេះ�ះអាចផ្ដដល់់ការយល់់ព្រ�មដោ�យខ្លួួ�នឯងចំំពោះ�ះការដំំណើ�ើរការ
ទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់់គេ�នៅ�ក្នុុ�ងបរិិបទនៃ�សេ�វាតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដែ�ល
បានផ្ដដល់់ជូូនដោ�យផ្ទាា�ល់់ដល់់កុុមារ ។

ជំំនាញអក្ខខរកម្មមរបស់កុុមារវ័័យនេះ�ះមានការអភិិវឌ្្ឍច្រើ��ើនជាមុុន ប៉ុុ�ន្តែ�ែពួក 
គេ�អាចនៅ�តែ�ទទួលបានអត្ថថប្រ�យោ�ជន៍ពីីការជ្រើ��ើសរើើ�សយកប្រ�ព័ន្ធធផ្្សព្វវផ្្សាយ។

កុុមារអាយុុ១៣ឆ្នាំំ�� នៅ�ចក្រ�ភពអង់់គ្លេ�េសអាចផ្ដដល់ការយល់់ព្រ�មដោ�យ 
ខ្លួួ�នឯងចំំពោះ�ះដំណើ�ើរការទិិន្ននន័័យផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នរបស់គេ�នៅ�ក្នុុ�ងបរិបទនៃ�សេ�វាតាម
ប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញដែ�លបានផ្ដដល់ជូូនដោ�យផ្ទាា�ល់់ដល់កុុមារ (តាមបញ្ញញត្តិិ�នៃ�មាត្រា� 
៨(១) នៃ�បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារទិិន្ននន័័យទូូទៅ� (GDPR) និិង s៩ នៃ� DPA 
ឆ្នាំំ��២០១៨)។

ប្រ�ភព៖ ការិិយាល័័យគណៈៈកម្មមការព័័ត៌៌មាន ឆ្នាំំ��២០២១ការរចនាសមស្រ�បតាមអាយុុ៖ ក្រ�មប្រ�តិិបត្តិិ�
សម្រា�ប់់សេ�វាលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ICO: ទីីក្រុ�ុងឡូូដ៍៍
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ឧបសម្ព័័�ន្ធធ ខ៖ 
បញ្ជីី�ត្រួ�ួតពិិនិិត្្យអនុុលោ�មភាពនៃ�ការឆ្លើ�ើ�យតប
របស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល

របៀ�ៀបប្រើ��ើប្រា�ស់់បញ្ជីី�នេះ�ះ៖

១១	បញ្ជីី� ខាងក្រោ��មអាចត្រូ�វបានប្រើ��ើប្រា�ស់ជាមូូលដ្ឋាា�នសម្រា�ប់ការរាយការណ៍៍ប្រ�កបដោ�យតម្លាា�ភាពជាប្រ�ចាំឆ្នាំំ�� 

ឬសម្រា�ប់់រយៈៈពេ�លណាមួួយដើ�ើម្្បីីឆ្លុះះ��បញ្ជាំំ��ងពីីសកម្មមភាពដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលទាំំងអស់់ បាន

អនុុវត្តត ជាកាតព្វវកិិច្ចចនិិងជាការតាំំងចិិត្តតរបស់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។

២២ 	ចំ ំនុុចដែ�លសសេ�រជាអក្្សរដិិតធំំអក្្សរដិិតធំំ គឺឺជាស្តតង់់ដារអប្្បបរមា ដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទាំំងអស់់ត្រូ�ូវវាយតម្លៃ�ៃខ្លួួ�ឯងនិិងអាច

រាយការណ៍៍ពីីជំំហ៊ាា�នដែ�លត្រូ�ូវអនុុវត្តតដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចនូូវលទ្ធធផលទាំំងនោះ�ះ។ ចំំណែ�កឯចំំនុុចដែ�លសសេ�រជា 

អក្្សរត្រេ��ត គឺឺជាជំំហានដែ�លក្រុ�មហុ៊ុ�នទាំងអស់់គួួរអនុុវត្តតដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចលទ្ធធផលជាបន្តត។ កុ្នុ�ងចំំណុុចទំាំងនេះ�ះ 

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នខ្នាា�តតូូច រួួមទាំំងធុុរកិិច្ចចថ្មីី�ឌីីជីីថលអាចត្រូ�ូវការពេ�លវេេលាដើ�ើម្្បីីសម្រេ��ចបានលទ្ធធផលរំំពឹឹងទុុក។

៣៣	 ប្រ�សិិនបើ�ើចំំនុុចខ្លះះ�មិិនជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹឹងសេ�វាឬផលិិតផលរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នទេ� ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាចកត់់ចំំណាំំនៅ�ក្នុុ�ង 

ចំំនុុចមិិនពាក់់ព័័ន្ធធ។ ក្រុ�មហុ៊ុ�នគួរពិិនិិត្្យឆ្លុះះ��បញ្ជាំំ��ងបន្ថែ�ែមទៀ�ៀតថាហេ�តុអ្វីី�បានជាចំំនុុចនេះ�ះមិនជាប់់ពាក់់ព័័ន្ធធនឹង 

សេ�វាឬផលិិតផលក្រុ�ុមហ៊ុុ�នខ្លួួ�ន។  

៤៤	ជំ ំហ៊ាា�ននីីមួួយៗសុុទ្ធធតែ�ឆ្លុះះ��បញ្ជាំំ��ងនូូវគោ�លការណ៍៍ និិងការតាំំងចិិត្តតគោ�រពសិិទ្ធិិ�កុុមារ ការទទួួលស្គាា�ល់់ពីីការ

វិិវត្តត និិងការផ្លាា�ស់់ប្តូូ�រសមត្ថថភាពរបស់់កុុមារ នៅ�ក្នុុ�ងដំំណើ�ើរការអាជីីវកម្មមទាំំងមូូល។ បញ្ជីី�នេះ�ះគួួរតែ�ជាឯកសារ 

រស់់ដូូចទៅ�នឹឹងគោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំដែ�រ ហើ�ើយអាចកែ�ប្រែ��បានស្រ�បតាមការវិិវត្តតរបស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ហានិិភ័័យ 

និិងបទពិិសោ�ធន៍៍របស់់កុុមារដែ�លទទួួលរងគ្រោះ��ះពីីហានិិភ័័យទាំំងនោះ�ះ។

៥៥	ក្រុ� ុមហ៊ុុ�ននៅ�តែ�អាចរាយការណ៍៍ពីីវិិធានការណ៍៍បន្ថែ�ែម ពីីលទ្ធធផលនិិងគោ�លការណ៍៍ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀតក្រៅ��ពីីបញ្ជីី�

ខាងក្រោ��ម ដែ�លគេ�បានដាក់់ចេ�ញដើ�ើម្្បីីការពារសិិទ្ធិិ� សុុវត្ថិិ�ភាពនិិងសុុខុុមាលភាពកុុមារអនឡាញ។
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ផ្នែកផ្នែក វិធានការវិធានការ អនុលោមភាពអនុលោមភាព

ដោយដោយ
ផ្នែកផ្នែក

បាទ/បាទ/
ចាសចាស ទេទេ មិនពាក ់មិនពាក ់

ព័ន្ធ ព័ន្ធ N/AN/A

កា
រវា

យ
តម

្លៃផល
ប៉ះ

ពា
ល

់ស
ិទ្ធិក

ុមា
រ

កា
រវា

យ
តម

្លៃផល
ប៉ះ

ពា
ល

់ស
ិទ្ធិក

ុមា
រ

១១ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានអនុុវត្តតការវាយតម្លៃ�ៃផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងពីីផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានអនុុវត្តតការវាយតម្លៃ�ៃផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងពីីផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ

២
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានផ្្សព្វវផ្្សាយជាសាធារណៈៈអំំពីីលទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃ
ផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ

៣៣
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្កើ�ើ�តឬចាត់់តាំំងបុុគ្គគលិិក/ការិិយាល័័យផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងទទួួល ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្កើ�ើ�តឬចាត់់តាំំងបុុគ្គគលិិក/ការិិយាល័័យផ្ទៃ�ៃក្នុុ�ងទទួួល 
បន្ទុុ�កសិិទ្ធិិ�កុុមារបន្ទុុ�កសិិទ្ធិិ�កុុមារ

៤៤
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្ហាា�ញអំំពីីសកម្មមភាពអនុុវត្តតឬដំំណោះ�ះស្រា�យឆ្លើ�ើ�យ តបក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្ហាា�ញអំំពីីសកម្មមភាពអនុុវត្តតឬដំំណោះ�ះស្រា�យឆ្លើ�ើ�យ តប
ទៅ�នឹឹងលទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ ទៅ�នឹឹងលទ្ធធផលនៃ�ការវាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់សិិទ្ធិិ�កុុមារ 
(ដោ�យផ្ដដល់់ឧទាហរណ៍៍រឹឹងមាំំ)(ដោ�យផ្ដដល់់ឧទាហរណ៍៍រឹឹងមាំំ)

៥៥
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្ហាា�ញអំំពីីការវាយតម្លៃ�ៃអំំពីីផលប៉ះះ�ពាល់់សុុវត្ថិិ�ភាពដែ�លក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្ហាា�ញអំំពីីការវាយតម្លៃ�ៃអំំពីីផលប៉ះះ�ពាល់់សុុវត្ថិិ�ភាពដែ�ល
កើ�ើតចេ�ញនៃ�ផលិតិផលឬសេ�វារបស់ខ់្លួួ�ន កើ�ើតចេ�ញនៃ�ផលិតិផលឬសេ�វារបស់ខ់្លួួ�ន (ដោ�យផ្ដដល់ឧ់ទាហរណ៍រ៍ឹងឹមាំ)ំ(ដោ�យផ្ដដល់ឧ់ទាហរណ៍រ៍ឹងឹមាំ)ំ

៦៦
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្កើ�ើ�តយន្តតការរាយការណ៍៍សម្រា�ប់់បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ពាក់់ព័័ន្ធធ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបង្កើ�ើ�តយន្តតការរាយការណ៍៍សម្រា�ប់់បណ្តឹឹ�ងតវ៉ាា�ពាក់់ព័័ន្ធធ 
នឹឹងការរំំលោ�ភបំំពានសិិទ្ធិិ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់(រួួមទាំំងសិិទ្ធិិ�កុុមារ)នឹឹងការរំំលោ�ភបំំពានសិិទ្ធិិ�អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់(រួួមទាំំងសិិទ្ធិិ�កុុមារ)

៧៧
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមាននិិងបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពគោ�លនយោ�បាយការពារក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមាននិិងបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាពគោ�លនយោ�បាយការពារ
សុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារសុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារ

៨៨
និិយោ�ជិិតដឹឹងអំំពីីគោ�លនយោ�បាយ និិងកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវរាយការណ៍៍អំំពីីនិិយោ�ជិិតដឹឹងអំំពីីគោ�លនយោ�បាយ និិងកន្លែ�ែងដែ�លត្រូ�ូវរាយការណ៍៍អំំពីី
ករណីីប៉ះះ�ពាល់់សុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារករណីីប៉ះះ�ពាល់់សុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារ

៩
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានធ្វើ�ើ� “សវនកម្មម” ទៅ�លើ�ើយន្តតការឯកជនភាពរបស់់អ្ននកប្រើ��ើ
ប្រា�ស់់ និិងប្រ�ព័័ន្ធធការពារទិិន្ននន័័យ

១០
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានផ្្សព្វវផ្្សាយជាសាធារណៈៈពីីលទ្ធធផលនៃ�កិិច្ចចសវនកម្មម
យន្តតការឯកជនភាព និិងការការពារទិិន្ននន័័យ
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១១១១

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានអនុុវត្តតវិិធានការធានាឯកជនភាព និិងការការពារទិិន្ននន័័យក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានអនុុវត្តតវិិធានការធានាឯកជនភាព និិងការការពារទិិន្ននន័័យ
 រួួមទាំំងការកាត់់បន្ថថយការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ ការដាក់់កម្រិ�ិតគោ�លបំំណង រួួមទាំំងការកាត់់បន្ថថយការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ ការដាក់់កម្រិ�ិតគោ�លបំំណង
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការដាក់់កំំហិិតរយៈៈពេ�លរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យ និិងការរក្្សាប្រើ��ើប្រា�ស់់ ការដាក់់កំំហិិតរយៈៈពេ�លរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យ និិងការរក្្សា
សុុវត្ថិិ�ភាពទិិន្ននន័័យសុុវត្ថិិ�ភាពទិិន្ននន័័យ

១២១២ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានកាត់់បន្ថថយការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�នក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានកាត់់បន្ថថយការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�ន

១៣១៣
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានដាក់់កម្រិ�ិតគោ�លបំំណងប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានដាក់់កម្រិ�ិតគោ�លបំំណងប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វា
របស់់ខ្លួួ�នរបស់់ខ្លួួ�ន

១៤១៤ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានកំំហិិតរយៈៈពេ�លរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�នក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានកំំហិិតរយៈៈពេ�លរក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�ន

១៥១៥ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានធានាសុុវត្ថិិ�ភាពសន្តិិ�សុុខទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�នក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានធានាសុុវត្ថិិ�ភាពសន្តិិ�សុុខទិិន្ននន័័យនៅ�គ្រ�ប់់សេ�វារបស់់ខ្លួួ�ន

១៦
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានអនុុវត្តតជំំហានជាក់់ស្ដែ�ែងដើ�ើម្្បីីវាយតម្លៃ�ៃយ៉ាា�ងសុុក្រឹ�ឹត និិង
ធានាអំំពីីអាយុុរបស់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់តាមការកំំណត់់របស់់ខ្លួួ�ន

១៧១៧
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានជូូនដំំណឹឹងច្្បាស់់លាស់់ដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អំំពីីការប្រ�មូូល ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានជូូនដំំណឹឹងច្្បាស់់លាស់់ដល់់អ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់អំំពីីការប្រ�មូូល 
ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យ និិងគោ�លបំំណងនៃ�ការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យការប្រើ��ើប្រា�ស់់ទិិន្ននន័័យ និិងគោ�លបំំណងនៃ�ការប្រ�មូូលទិិន្ននន័័យ

១៨១៨
គោ�លនយោ�បាយ និិងព័័ត៌៌មានអំំពីីទិិន្ននន័័យរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន គោ�លនយោ�បាយ និិងព័័ត៌៌មានអំំពីីទិិន្ននន័័យរបស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន 
អាចរកមើ�ើលបានយ៉ាា�ងងាយស្រួ�ួល និិងមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��យអាចរកមើ�ើលបានយ៉ាា�ងងាយស្រួ�ួល និិងមានលក្ខខណៈៈគ្រ�ប់់ជ្រុ�ុងជ្រោ��យ



3332 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា
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១៩១៩

ក្រុ�មហុ៊ុ�នមានឬបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�របស់ខួ្លួ�ន ដែ�លបញ្ជាា�ក់់ ក្រុ�មហុ៊ុ�នមានឬបានធ្វើ�ើ�បច្ចុុ�ប្្បន្ននភាព ក្រ�មប្រ�តិបត្តិិ�របស់ខួ្លួ�ន ដែ�លបញ្ជាា�ក់់ 
អំំពីីវិិធីីសាស្ត្រ�រមិិនអត់់ឱនដាច់់ខាតចំំពោះ�ះ រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានអំំពីីវិិធីីសាស្ត្រ�រមិិនអត់់ឱនដាច់់ខាតចំំពោះ�ះ រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពាន
ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាម ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាម 
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ទាំំងអស់់នៃ�អំំពើ�ើហិិង្្សាដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ និិងគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ទាំំងអស់់នៃ�អំំពើ�ើហិិង្្សាដែ�លប្រើ��ើប្រា�ស់់ 
បច្ចេ�េកវិិទ្្យា និិងការពិិន័័យពាក់់ព័័ន្ធធបច្ចេ�េកវិិទ្្យា និិងការពិិន័័យពាក់់ព័័ន្ធធ

២០២០

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្្សព្វវផ្្សាយជាសាធារណៈៈនូូវលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វាក្រុ�ុមហ៊ុុ�នផ្្សព្វវផ្្សាយជាសាធារណៈៈនូូវលក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់សេ�វា
និិង/ឬ គោ�លនយោ�បាយអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ដែ�លអាចទទួួលយកបាននិិង/ឬ គោ�លនយោ�បាយអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់់ដែ�លអាចទទួួលយកបាន
ដែ�លហាមឃាត់់ជាដាច់់ខាតនូូវ រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទដែ�លហាមឃាត់់ជាដាច់់ខាតនូូវ រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ
លើ�ើកុុមារ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាម លើ�ើកុុមារ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាម 
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ទាំំងអស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ទាំំងអស់់

២១

លក្ខខខណ្ឌឌនៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់សេ�វា និិងគោ�លនយោ�បាយអំំពីីការប្រើ��ើប្រា�ស់ 
បានសរសេ�រជាភាសាដែ�លអាចយល់់បាន និិងងាយស្រួ�ួលដល់់កុុមារ
ជនមានពិិការភាព និិងឪពុុកម្ដាា�យ ឬអ្ននកថែ�ទាំំដែ�លមានចំំណេះ�ះដឹឹង
ឌីីជីីថលតិិចតួួច

២២២២
ក្រុ�មហុ៊ុ�នមានប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ក្រុ�មហុ៊ុ�នមានប្រ�ព័ន្ធធរាយការណ៍៍អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ 
កុុមារ(អាចជាតំំណភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ កុុមារ(អាចជាតំំណភ្ជាា�ប់់ទៅ�កាន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ INHOPE INHOPE 

IWFIWF ឬ  ឬ NCMEC)NCMEC)

២៣២៣
គេ�ហទំំព័័រ/តំំណភ្ជាា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍ (ខាងលើ�ើ) មានភាពងាយ គេ�ហទំំព័័រ/តំំណភ្ជាា�ប់់ប្រ�ព័័ន្ធធរាយការណ៍៍ (ខាងលើ�ើ) មានភាពងាយ 
ស្រួ�ួលក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់បានដោ�យកុុមារ និិងអ្ននកស្រួ�ួលក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់ និិងអាចប្រើ��ើប្រា�ស់់បានដោ�យកុុមារ និិងអ្ននក
ដែ�លមានជំំនាញចំំណេះ�ះដឹឹងឌីីជីីថលតិិចតួួចដែ�លមានជំំនាញចំំណេះ�ះដឹឹងឌីីជីីថលតិិចតួួច

២៤

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានសម្រិ�ិតសម្រាំ�ំងត្រួ�ួតពិិនិិត្្យបុុគ្គគលិិកដែ�លអាចពាក់់ព័័ន្ធធ 
នឹឹងការងារជូូនដំំណឹឹង និិងចេ�ញដីីកាបង្ក្រា�ា�ប ឬចូូលរួួមនៅ�ក្នុុ�ងការ 
កំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 
ដោ�យពិិនិិត្្យមើ�ើលលិិខិិតថ្កោ�ោ�លទោ�សរបស់់ពួួកគេ�។ 

២៥២៥
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមានទំំនាក់់ទំំនង ជាមួួយច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមានទំំនាក់់ទំំនង ជាមួួយច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ (CSAM (CSAM 

Hotline) Hotline) 

២៦២៦
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នរក្្សាទុុកចំំនួួននៃ�ការរាយការណ៍៍ សកម្មមភាព ព្រ�មទាំំងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នរក្្សាទុុកចំំនួួននៃ�ការរាយការណ៍៍ សកម្មមភាព ព្រ�មទាំំង
លទ្ធធផលឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការរាយការណ៍៍ទាំំងអស់់លទ្ធធផលឆ្លើ�ើ�យតបទៅ�នឹឹងការរាយការណ៍៍ទាំំងអស់់

២៧

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានប្រើ��ើកម្មមវិិធីីសុុសវែែរដើ�ើម្្បីីស្វែ�ែងរករូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភ 
បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដោ�យស្វ័័�យប្រ�វត្តិិ�(ករណីីនេះ�ះសម្រា�ប់់តែ�ប្រ�តិិបត្តិិ�ករ 
ទូូរស័័ព្ទទចល័័ត ប្រ�តិិបត្តិិ�ករផ្ដដល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត និិងអ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា
មាតិិកាផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត)

២៨ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបិិទURLs ដែ�លកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណដោ�យប្រ�ព័័ន្ធធ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងទិិន្ននន័័យរបស់់ ICCAM, NICMEC, IWF ។

២៩២៩
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានចងក្រ�ងឯកសារនីីតិិវិិធីី/ពិិធីីសារ ជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញ ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានចងក្រ�ងឯកសារនីីតិិវិិធីី/ពិិធីីសារ ជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញ 
និិងគោ�លនយោ�បាយកំំណត់់រយៈៈពេ�លរក្្សាទុុកភស្តុុ�តាងនិិងគោ�លនយោ�បាយកំំណត់់រយៈៈពេ�លរក្្សាទុុកភស្តុុ�តាង

៣០៣០
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមានបញ្ជាា�ក់់អំំពីីដំំណើ�ើរការបំំផ្លាា�ញទិិន្ននន័័យ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នមានបញ្ជាា�ក់់អំំពីីដំំណើ�ើរការបំំផ្លាា�ញទិិន្ននន័័យ ការប្រើ��ើប្រា�ស់់
ព័័ត៌៌មាន និិងមាតិិការូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ ព័័ត៌៌មាន និិងមាតិិការូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ 
បន្ទាា�ប់់ពីីផុុតពេ�លកំំណត់់រក្្សាទុុកបន្ទាា�ប់់ពីីផុុតពេ�លកំំណត់់រក្្សាទុុក

៣១៣១
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាចកំំណត់់ដំំណើ�ើរការរាយការណ៍៍រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាចកំំណត់់ដំំណើ�ើរការរាយការណ៍៍រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ (ការរាយការណ៍៍ជូូនដល់់ អង្គគភាពរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ (ការរាយការណ៍៍ជូូនដល់់ អង្គគភាព
ប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា)ប្រ�ឆាំំងបទល្មើ�ើ�សបច្ចេ�េកវិិទ្្យា)

៣២
ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នអាចផ្តតល់់ដំំណើ�ើរការ និិងយន្តតការបញ្ជូូ�នត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវទៅ�កាន់់ប្រ�ព័័ន្ធធ
គាំំពារកុុមារកម្ពុុ�ជា (ច្រ�កជំំនួួយបន្ទាា�ន់់ ឬ ក្រ�សួួងសង្គគមកិិច្ចច អតីីត
យុុទ្ធធជន និិង យុុវនីីតិិសម្្បទា)
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បរ
ិស្ថានស


ុវត

្ថិភា
ពល

ើប
្រព័ន្ធ

អន
ឡា

ញ
បរ

ិស្ថានស


ុវត
្ថិភា

ពល
ើប

្រព័ន្ធ
អន

ឡា
ញ

៣៣៣៣

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានគិិតគូូរពីីការរចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ឯកជនភាព ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានគិិតគូូរពីីការរចនាប្រ�កបដោ�យសុុវត្ថិិ�ភាព ឯកជនភាព 
និិងសមស្រ�បតាមអាយុុ សម្រា�ប់់សេ�វាទាំំងឡាយដែ�លអាចចូូលនិិងសមស្រ�បតាមអាយុុ សម្រា�ប់់សេ�វាទាំំងឡាយដែ�លអាចចូូល
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យកុុមារប្រើ��ើប្រា�ស់់ដោ�យកុុមារ

៣៤

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានដាក់់ដំំណើ�ើរការទម្រ�ង់់មួួយចំំនួួននៃ�ប្រ�ព័័ន្ធធសម្រ�បសម្រួ�ួល 
សមស្រ�បតាមអាយុុដែ�លមិិនរំលោ�ភបំំពានលើ�ើសិិទិ្ធិ�កុុមារ កុ្នុ�ងការទទួល 
បានឯកជនភាព ឬសិិទ្ធិិ�ទទួួលបានព័័ត៌៌មាន ឬសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការចូូលរួួម 
ចំំពោះ�ះសេ�វានិិងផលិិតផលសម្រា�ប់់កុុមារ

៣៥៣៥

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបញ្ជាា�ក់់ច្្បាស់់លាស់់អំំពីីដែ�នកំំណត់់នៃ�មុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ងក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានបញ្ជាា�ក់់ច្្បាស់់លាស់់អំំពីីដែ�នកំំណត់់នៃ�មុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ដោ�យឪពុុកម្ដាា�យទាំំងនេះ�ះ និិងរបៀ�ៀបត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុខងារដោ�យឪពុុកម្ដាា�យទាំំងនេះ�ះ និិងរបៀ�ៀបត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវក្នុុ�ងការប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុខងារ
ទាំំងនេះ�ះទាំំងនេះ�ះ

៣៦៣៦

ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានផ្ដដល់់ការកំំណត់់ឯកជនភាពជាជម្រើ��ើសដើ�ើមក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបានផ្ដដល់់ការកំំណត់់ឯកជនភាពជាជម្រើ��ើសដើ�ើម(Privacy (Privacy 

by default)by default) និិងមានជម្រើ��ើសបិិទមុុខងារឬកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតយ៉ាា�ង និិងមានជម្រើ��ើសបិិទមុុខងារឬកម្មមវិិធីីផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀតយ៉ាា�ង
ងាយស្រួ�ួលងាយស្រួ�ួល(Op-out options)(Op-out options)  

កា
រអ

ប់រ
ំ ន

ិងកា
រល

ើកកម្ពស


់កា
រយ

ល
់ដឹង

កា
រអ

ប់រ
ំ ន

ិងកា
រល

ើកកម្ពស


់កា
រយ

ល
់ដឹង

៣៧ ក្រុមហ៊ុនបានចូលរួមអនុវត្តកម្មវិធីលើកកម្ពស់អក្ខរកម្មឌីជីថល

៣៨
ក្រុមហ៊ុនបានចូលរួមអនុវត្តកម្មវិធីលើកកម្ពស់អក្ខរកម្មប្រព័ន្ធ
ផ្សព្វផ្សាយ

៣៩
ក្រុមហ៊ុនបានគាំទ្រ ឬផ្ដល់ជូនដោយផ្ទាល់នូវការអប់រំអំពីការបង្ការ 
ឬទប់ស្កាត់  និងការផ្លាស់ប្ដូរឥរិយាបថសង្គម

៤០
ក្រុមហ៊ុនបានចាប់ដៃគូជាមួយក្រុមហ៊ុនមិនមែនបច្ចេកវិទ្យា 
អង្គការមិនមែនរដ្ឋាភិបាល និងរដ្ឋាភិបាលដើម្បីអនុវត្តកម្មវិធី
ណាមួយក្នុងចំណោមកម្មវិធីខាងលើ

៤១
ក្រុមហ៊ុនបានគាំទ្រការស្រាវជ្រាវ និងការបង្កើតភស្តុតាងពាក់ព័ន្ធ
នឹងអំពើហិង្សាដោយប្រើប្រាស់បច្ចេកវិទ្យា និងសុវត្ថិភាពលើប្រព័ន្ធ 
អនឡាញ

៤២

ក្រុមហ៊ុនបានធ្វើការស្រាវជ្រាវនិងអភិវឌ្ឍ ដើម្បីបង្កើត
ដំណោះស្រាយបច្ចេកវិទ្យាថ្មីៗ ប្រឆាំងនឹងការកេងប្រវ័ញ្ចនិង
ការរំលោភបំពានផ្លូវភេទកុមារតាមប្រព័ន្ធអនឡាញ និងរូបភាព
សម្ភារៈរំលោភបំពានផ្លូវភេទកុមារ
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ឧបសម្ព័័�ន្ធធ គ៖ 
សទ្ទាា�នុុក្រ�ម

ការរចនាស្រ�បតាមអាយុុការរចនាស្រ�បតាមអាយុុ
Age-Appropriate Design

ការគិិតគូូរពិិចារណាអំំពីីអាយុុរបស់់អ្ននកប្រើ��ើសេ�វាឬផលិិតផល ការវិិវត្តត

សមត្ថថភាព និិងដំំណាក់់កាលលូូតលាស់់របស់់កុុមារ ព្រ�មទាំំងហានិិភ័័យ

ពាក់់ព័័ន្ធធទៅ�កុ្នុ�ងការរចនានិងការអភិិវឌ្្ឍផលិិតផល ឬសេ�វាថ្មីី� ណាមួយ។ 

ការរចនានេះ�ះធានាថា ផលប៉ះះ�ពាល់់នៃ�សេ�វា ឬផលិិតផល លើ�ើកុុមារ

ដែ�លមានអាយុុផ្សេ�េ�ងៗគ្នាា� ត្រូ�ូវបានគិិតគូូរចាប់់ពីីដើ�ើមដំំបូូងនៃ�ការអភិិវឌ្្ឍ

ផលិិតផល/សេ�វា ហើ�ើយឆ្លុះះ��បញ្ចាំំ��ងអំំពីីការលូូតលាស់់ និិងការអភិិវឌ្្ឍ

សមត្ថថភាពរបស់់កុុមារនឹឹងមិិនបង្កកឱ្្យមានហានិិភ័័យដល់់សុុខុុមាលភាព 

និិងសិិទ្ធិិ�របស់់កុុមារ។

ការរចនាស្រ�បតាមអាយុុក៏៏មានន័័យថា ផ្ដដល់់ឱកាសសម្រា�ប់់ការរីីកចម្រើ��ើន 

និិងការអភិិវឌ្្ឍស្រ�បទៅ�តាមលក្ខខខណ្ឌឌនិិងតម្រូ�ូវលូូតលាស់់របស់់កុុមារ។

ការផ្ទៀងផ្ទាត់អាយុការផ្ទៀងផ្ទាត់អាយុ
Age-verification

កំណត់ពន្យល់នៃសេចក្ដីព្រាង
ច្បាប់ស្ដីពីសុវត្ថិភាពលើប្រព័ន្ធ 
អនឡាញរបស់ចក្រភពអង់គ្លេស
(សេចក្ដីព្រាងចុះថ្ងៃទី១៧ ខែមីនា  
ឆ្នាំ២០២២), ២៨៥- EN, 
វាក្យខណ្ឌ ៣៨១។

វិិធានការបច្ចេ�េកទេ�សដើ�ើម្្បីីត្រួ�ួតពិិនិិត្្យអាយុុអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់មុុនផ្តតល់់

ការអនុុញ្ញាា�តឱ្្យចូូលមើ�ើលមាតិិកាផ្សេ�េ�ងៗដែ�លអាចមិិនសមស្រ�បតាមអាយុុ។ 

(គួួរប្រើ��ើប្រា�ស់់ឧបសម្ព័័�ន្ធធលេ�ខ២ ដើ�ើម្្បីីពិិនិិត្្យលើ�ើអាយុុនិិងការវិិវត្តត)

បញ្ញាសិប្បនិម្មិតបញ្ញាសិប្បនិម្មិត
Artificial Intelligence

គោលការណ៍ណែនាំសម្រាប់
ឧស្សាហកម្មស្ដីពីកិច្ចការពារកុមារ
លើប្រព័ន្ធអនឡាញ ឆ្នាំ២០២0 
របស់សហភាពទូរគមនាគមន៍
អន្តរជាតិ

បញ្ញាសិប្បនិម្មិត (AI) សំដៅដល់ប្រព័ន្ធដែលជាប្រតិដ្ឋកម្មវិទ្យាសាស្ត្រ  

(បញ្ញាសិប្បនិម្មិត “ខ្លាំង” ដែលមានញាណដឹងដោយខ្លួនឯង) និងប្រព័ន្ធ 

ប្រតិបត្តិការមានសមត្ថភាពអនុវត្តកិច្ចការ ស្មុគស្មាញ ( បញ្ញាសិប្បនិម្មិត  

“ខ្សោយ” ឬ “មធ្យម” ដូចជា បច្ចេកវិទ្យាសម្គាល់មុខ ឬសំឡេង និង 

ប្រព័ន្ធបើកបរយានយន្តsស្វ័យប្រវត្តិកម្មជាដើម)។

វាក្្យសព្ទទ និយមន័យ
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កិិច្ចចការពារសុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារកិិច្ចចការពារសុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារ
Child Safeguarding

កិិច្ចចការពារសុុវត្ថិិ�ភាពកុុមារ សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើបណ្ដុំំ��នៃ�គោ�លនយោ�បាយ

ដំំណើ�ើរការ និិងការអនុុវត្តតនានា ដើ�ើម្្បីីបង្កាា�រទប់់ស្កាា�ត់់គ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ ឬបញ្ហាា�

នានាលើ�ើកុុមារ។ ការការពារសុុវត្ថិិ�ភាពផ្ដោ�ោ�តសំំខាន់់ជាពិិសេ�សទៅ�លើ�ើ

វិិធានការទប់់ស្កាា�ត់់ ដើ�ើម្្បីីធានាថាកុុមារគឺឺត្រូ�ូវបានការពារពីីសកម្មមភាព

ទាំំងឡាយទាំំងចេ�តនា ឬអចេ�តនា នាំំឱ្្យមានហានិិភ័័យ ឬគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់

ជាក់់ស្ដែ�ែង។

កុុមារកុុមារ
Child

សេ�ចក្ដីី�ព្រា�ងច្្បាប់់ស្ដីី�ពីី
កិិច្ចចការពារកុុមារ ឆ្នាំំ��២០២២ 
និិងអនុុសញ្ញាា�ស្តីី�អំំពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ

បុុគ្គគលដែ�លមានអាយុុក្រោ��ម ១៨ឆ្នាំំ��

ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងរំំលោ�ភ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងរំំលោ�ភ 
បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារ

Child Sexual

Exploitation and Abuse

មាត្រា�18 អនុុសញ្ញាា�ក្រុ�ុមប្រឹ�ឹក្្សា
អឺឺរុ៉ុ�បស្តីី�ពីការការពារកុុមារ និិងប្រ�ឆាំង 
នឹឹងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ និិងការ 
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ (អនុុសញ្ញាា� 
Lanzarote)  ECPAT

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំសំម្រា�ប់ ់
ការការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច
ផ្លូូ�វភេ�ទនិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។ 
អនុុម័័តដោ�យក្រុ�មការងារអន្តតរភ្នាា�ក់់ងារ 
ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សលុុចសំំបួួរ ថ្ងៃ�ៃទីី28 
ខែ�មករា ឆ្នាំំ�� 2016

គោ�លការណ៍ណ៍ែ�នាំំទាក់់ទង
នឹឹងការអនុុវត្តតពិិធីីសារជម្រើ��ើសនៃ�
អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារអំំពីីការ
ជួួញដូូរកុុមារ ពេ�ស្្យា ចារកម្មមកុុមារ
និិងរូូបភាពអាស អាភាសកុុមារ 
CRC/C/156 ថ្ងៃ�ៃទីី10 ខែ�កញ្ញាា� 
ឆ្នាំំ�� 2019 របស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការ
សិិទ្ធិិ�កុុមារ

ការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទរួួមបញ្ចូូ�ល៖

(ក)ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយកុុមារ ដែ�លមិិនទាន់់គ្រ�ប់់អាយុ ុ
សម្រា�ប់់ការរួួមភេ�ទ(លក្ខខណៈៈមិិនរាប់់បញ្ចូូ�លទំំនាក់់ទំំនងផ្លូូ�វភេ�ទ 
របស់់កុុមារដូូចគ្នាា�ដែ�លមានការស្ម័័�គ្រ�ចិិត្តតនោះ�ះទេ�)។

(ខ)ការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយកុុមារដោ�យបង្ខំំ� ការប្រើ��ើកម្លាំំ��ង  
ឬដោ�យការគម្រា�មកំហែ�ង ឬជាការរំំលោ�ភបំំពានលើ�ើកុុមារដោ�យសារ 
ទទួួលបានការទុុកចិិត្តត មានអំំណាចគ្រ�បសង្កកត់់ ឬមានឥទ្ធិិ�ពលលើ�ើ 
កុុមារ ដូូចជាក្នុុ�ងករណីីសកម្មមភាពកើ�ើតឡើ�ើងដោ�យសមាជិិកគ្រួ�ួសារ  
ឬការរំំលោ�ភបំំពានទៅ�លើ�ើកុុមារដែ�លទន់់ខ្សោ�ោ�យ មានពិិការភាព 
ទាំំងផ្លូូ�វកាយនិិងផ្លូូ�វចិិត្តត ឬក្នុុ�ងស្ថាា�នភាពដែ�លកុុមារត្រូ�ូវការពឹឹងពាក់់។ 

ការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារបានប្រែ��ក្លាា�យជាការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ  
នៅ�ពេ�លដែ�លអ្ននកប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ទទួួលបានប្រា�ក់់កម្រៃ��តាមរយៈៈសកម្មមភាព 
ផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយកុុមារ។ ទាំំងនេះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លសកម្មមភាពគ្រោះ��ះថ្នាា�ក់់ជា 
ច្រើ��ើនទៀ�ៀតដូូចជា ការលួួងលោ�ម និិងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចកុុមារនៅ�ក្នុុ�ងផ្ទះះ�បន 
ជាដើ�ើម និិងក្នុុ�ងស្ថាា�នភាពនៃ�ការផ្តតល់់ឬការសន្្យាផ្តតល់់ជារង្វាា�ន់់ ប្រា�ក់់កម្រៃ��  
ការទូូទាត់់ផ្សេ�េ�ងៗជាការតបស្ននងទៅ�នឹឹងការសកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទជាមួួយ 
កុុមារណាម្នាា�ក់់។

ទោះ�ះបីីជា ពាក្្យទាំំងពីីរពេ�លខ្លះះ�ត្រូ�ូវបានប្រើ��ើប្រា�ស់់ក្នុុ�ងន័័យដូូចគ្នាា�ក៏៏ដោ�យ  
ប៉ុុ�ន្តែ�ែភាពខុុសគ្នាា�រវាងពាក្្យទាំំងពីីរនេះ�ះគឺឺ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 
មានបង្កកប់់លក្ខខណៈៈបែ�បជួួញដូូរ។
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ការបង្ហាា�ញរូូបភាពតាមការបង្ហាា�ញរូូបភាពតាម
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ
Cyberflashing

ការផ្ញើ�ើ�រូូបភាពឬវីីដេ�អូូអំំពីីប្រ�ដាប់់ភេ�ទតាមរយៈៈបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល ទៅ�កាន់់

នរណាម្នាា�ក់់ដោ�យគ្មាា�នការព្រ�មព្រៀ��ៀង។

ការរុុកគួួនឆាឆៅ�នៅ�តាមការរុុកគួួនឆាឆៅ�នៅ�តាម
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ
Cyberbullying

ការរុុកគួួនឆាឆៅ�នៅ�តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញជាសកម្មមភាពកោ�ងកាចដែ�ល

ធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យបុុគ្គគលណាម្នាា�ក់់ ឬក្រុ�ុមមនុុស្្សណាមួួយចំំពោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះ

ដែ�លមិិនអាចការពារខ្លួួ�នឯងបាន។ ជាទូូទៅ� សកម្មមភាពទាំំងនោះ�ះ

ប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ឬប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត ដើ�ើម្្បីីបង្ហោះ�ះ��សារបន្តុះះ��បង្អាា�ប់់អំំពីី

នរណាម្នាា�ក់់ សារដែ�លមានព័័ត៌៌មាន រូូបភាពឬវីីដេ�អូូផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នក្នុុ�ងន័័យធ្វើ�ើ�ឱ្្យ

បុុគ្គគលណាម្នាា�ក់់ឈឺឺចាប់់ ឬការផ្ញើ�ើ�សារគម្រា�មកំំហែ�ង ប្រ�មាថមើ�ើលងាយការ

ផ្្សព្វវផ្្សាយពាក្្យចចាមអារ៉ាា�ម និិងព័័ត៌៌មានមិិនពិិតអំំពីីជនរងគ្រោះ��ះ ឬមាន

គោ�លបំំណងផាត់់ពួួកគេ�ចេ�ញពីីការប្រា�ស្រ័�័យទាក់់ទងតាមប្រ�ព័័ន្ធធ 

អនឡាញ”។ សកម្មមភាពបែ�បនេះ�ះ ទោះ�ះមិិនបានធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងញឹឹកញាប់់ក៏៏ដោ�យ 

ក៏៏ត្រូ�ូវបានចាត់់ថាជាការុុកគួួនឆាឆៅ�តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដែ�រ។ 

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពាន រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពាន 
ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ 

Child Sexual

Exploitation and Abuse

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំទាក់់ទង
នឹឹងការអនុុវត្តតពិិធីីសារជម្រើ��ើសនៃ�
អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារអំំពីីការ
ជួួញដូូរកុុមារ ពេ�ស្្យា ចារកម្មមកុុមារ 
និិងរូូបភាពអាសអាភាសកុុមារ 
CRC/C/156 ថ្ងៃ�ៃទីី 10 ខែ�កញ្ញាា� 
ឆ្នាំំ�� 2019  កថាខណ្ឌឌទីី 60  
របស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការសិិទ្ធិិ�កុុមារ

សេ�ចក្តីី�ព្រា�ងច្្បាប់់ស្តីី�ពីីកិិច្ចចការពារ
កុុមារ ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ មានចែ�ងក្នុុ�ងមាត្រា�២ នៃ�ពិិធីីសារ

បន្ថែ�ែមនៃ�អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ ផ្នែ�ែកការជួួញដូូរកុុមារពេ�ស្្យាចារកុុមារ 

និិងរូូបភាពអាសអាភាសកុុមារ។ រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានកុុមារត្រូ�ូវបាន

ផ្តតល់់និិយមន័័យថាជាការបង្ហាា�ញរូូបភាពនៃ�សកម្មមភាពផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារទោះ�ះជា

សកម្មមភាពពិិតជាក់់ស្តែ�ែង ឬការសម្តែ�ែង ឬការបង្ហាា�ញពីីកេ�រ្តិ៍៍�ភេ�ទកុុមារក្នុុ�ង

គោ�លបំំណងផ្លូូ�វភេ�ទ។

គណៈៈកម្មាា�ការសិិទ្ធិិ�កុុមារបានផ្តតល់់អនុុសាសន៍៍ឱ្្យរដ្ឋឋជាសមាជិិក ចៀ�ៀសវាង

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ពាក្្យ “រូូបភាពអាសអាភាសកុុមារ”   ជំំនួួសវិិញដោ�យពាក្្យ “

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់កុុមារក្នុុ�ងការសម្តែ�ែងនិិងការបង្កើ�ើ�តរូូបភាពអាសអាភាស”,  “

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ” និិង “រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�កេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច 

ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ“។



3736 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

ការស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�មតាមប្រ�ព័័ន្ធធ ការស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�មតាមប្រ�ព័័ន្ធធ 
អនឡាញ ការរើើ�សអើ�ើង អនឡាញ ការរើើ�សអើ�ើង 
និិងការជ្រុ�ុលនិិយមនិិងការជ្រុ�ុលនិិយម

Cyberhate, 
Discrimination 
and extremism

ការស្អអប់់ខ្ពើ�ើ�មតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ការរើើ�សអើ�ើងនិិងការជ្រុ�ុលនិិយម 

ជាទម្រ�ង់់មួួយទៀ�ៀតនៃ�អំំពើ�ើហិិង្្សាតាមប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត។ អំំពើ�ើទាំំងនេះ�ះ

កំំណត់់គោ�លដៅ�ទៅ�លើ�ើអត្តតសញ្ញាា�ណរួួម ជាជាងបុុគ្គគលណាម្នាា�ក់ ់

ជាក់់លាក់់។ ជារឿ�ឿយៗសកម្មមភាពនេះ�ះវាយប្រ�ហាលើ�ើបញ្ហាា�ជាតិិសាសន៍៍

និិន្នាា�ការផ្លូូ�វភេ�ទ សាសនា សញ្ជាា�តិិ ឬស្ថាា�នភាពអន្តោ�ោ�ប្រ�វេេសន៍ ភេ�ទ/យេ�នឌ័រ 

និិងនយោ�បាយ ។

ជាសកម្មមភាពបញ្ចេ�េញព័័ត៌៌មានឯកជនរបស់់អ្ននកដទៃ�ជាសាធារណៈៈលើ�ើ

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ។ ព័័ត៌៌មានទាំំងនោះ�ះអាចជាអាសយដ្ឋាា�ន ទីីតាំំង អាយុុ

ការងារ ឬព័័ត៌៌មានលម្អិិ�តអំំពីីការងារ និិន្នាា�ការផ្លូូ�វភេ�ទ ឬទិិន្ននន័័យកំំណត់់

អត្តតសញ្ញាា�ណផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�ន ណាមួួយផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត។

ការផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មានការផ្្សព្វវផ្្សាយព័័ត៌៌មាន
ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នដោ�យគ្មាា�នផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នដោ�យគ្មាា�ន
ការអនុុញ្ញាា�តការអនុុញ្ញាា�ត
Doxing

ការអប់់រំំបែ�បឌីីជីីថល ការអប់់រំំបែ�បឌីីជីីថល 
Digital Education

ជាការបង្រៀ��ៀន ឬដំំណើ�ើរការរៀ�ៀនសូូត្រ�ណាមួួយដែ�លរួួមបញ្ចូូ�លការប្រើ��ើ

ប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល រួួមមានទាំំងជាទម្រ�ង់់អនឡាញ និិងក្រៅ��ប្រ�ព័័ន្ធធ

អុីី�នធឺឺណិិត ការប្រើ��ើប្រា�ស់់វិិធីីសាស្ត្រ�រពីីចម្ងាា�យ ដោ�យផ្ទាា�ល់់ ឬរួួមបញ្ចូូ�លគ្នាា�

នៃ�វិិធីីសាស្រ្ត�តទាំំងពីីរ។

ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា ដើ�ើម្្បីីគាំំទ្រ�ដល់់ការបង្រៀ��ៀន និិងការគ្រ�ប់់គ្រ�ង

គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នអប់់រំំប្រ�កបដោ�យប្រ�សិិទ្ធធភាព។ បច្ចេ�េកវិិទ្្យានេះ�ះរួួមបញ្ចូូ�លទាំំង

ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលផ្សេ�េ�ងៗ ថ្នាា�លនិិងមាតិិកាឌីីជីីថល កម្មមវិិធីីសុុសវែែរ និិង

សេ�វា ដែ�លជំំនួួយដល់់ការបង្រៀ��ៀន បំំពេ�ញតាមតម្រូ�ូវការជាក់់លាក់់ និិង

ជួួយដល់់ប្រ�តិិបត្តិិ�ការប្រ�ចាំំថ្ងៃ�ៃរបស់់គ្រឹះ�ះ�ស្ថាា�នអប់់រំំ។

បច្ចេ�េកវិិទ្្យាសម្រា�ប់់ការអប់់រំំ បច្ចេ�េកវិិទ្្យាសម្រា�ប់់ការអប់់រំំ 
EdTech

ជាប្រ�ព័័ន្ធធសម្រា�ប់់ផ្ដដល់់នូូវការប្រឹ�ឹក្្សាជាសម្ងាា�ត់់ និិងគាំំទ្រ�ដល់់អ្ននកស្វែ�ែងរក

ជំំនួួយ ជារឿ�ឿយៗ ច្រ�កនេះ�ះដើ�ើរតួួនាទីីបញ្ជូូ�លបន្តតទៅ�កាន់់អ្ននកផ្ដដល់់សេ�វា 

ផ្សេ�េ�ងៗទៀ�ៀត។

ច្រ�កជំំនួួយបន្ទាា�ន់់ច្រ�កជំំនួួយបន្ទាា�ន់់
Helpline

ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់
Hotline

ជាយន្តតការរាយការណ៍៍តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ  អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�ដែ�ល 

ខុុសច្្បាប់់ឬសង្្ស័័យថាខុុសច្្បាប់់នៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ រួួមមានទាំំង  

រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។ ច្រ�ករាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់ អាច 

ជួួយឱ្្យសាធារណជនរាយការណ៍៍ដោ�យអនាមិិក អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�លើ�ើ 

ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញដែ�លពួួកគាត់់សង្្ស័័យថាអាចខុុសច្្បាប់់។ ច្រ�ករាយការណ៍ ៍

បន្ទាា�ន់់មានតួួនាទីីខុុសគ្នាា�ពីី ច្រ�កជំំនួួយបន្ទាា�ន់់។
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ការរំំលោ�ភបំំពានដោ�យការរំំលោ�ភបំំពានដោ�យ
ប្រើ��ើរូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទ (ដោ�យប្រើ��ើរូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទ (ដោ�យ
ប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា)ប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា)

Technology-Facilitated) 
Image-Based Sexual 
Abuse

ជាការបង្កើ�ើ�ត ឬការចែ�កចាយរូូបភាពឯកជនដែ�លមានលក្ខខណៈៈផ្លូូ�វភេ�ទ

ដោ�យមិិនមានការព្រ�មព្រៀ��ៀង ឬការគម្រា�មក្នុុ�ងការចែ�កចាយរូូបភាព

ទាំំងនោះ�ះ។ ការរំំលោ�ភបំំពានដោ�យប្រើ��ើរូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទ ភាគច្រើ��ើន

ជាបទល្មើ�ើ�សដែ�លមិិនមានការព្រ�មព្រៀ��ៀង រួួមទាំំងការប្រ�ព្រឹ�ឹត្តិិ�ដើ�ើម្្បីីជា

ការសងសឹឹក “ការផ្្សព្វវផ្្សាយរូូបភាពអាសអាភាសដើ�ើម្្បីីសងសឹឹក” ឬ

ការចែ�ករំំលែ�កដើ�ើម្្បីីធ្វើ�ើ�ឱ្្យមានជនរងគ្រោះ��ះកើ�ើតភាពអាម៉ាា�ស។  ការរំំលោ�ភ

បំំពានដោ�យរូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទ និិង ការផ្ញើ�ើ�សារផ្លូូ�វភេ�ទ មានលក្ខខណៈៈខុុសគ្នាា�

ត្រ�ង់់ថា ការរំំលោ�ភបំំពានដោ�យប្រើ��ើរូូបភាពផ្លូូ�វភេ�ទជាទម្រ�ង់់មួួយនៃ�

ការរំំលោ�ភបំំពាន ចំំណែ�កការផ្ញើ�ើ�សារផ្លូូ�វភេ�ទ (Sexting) គឺឺជាសកម្មមភាព

ដែ�លមានការព្រ�មព្រៀ��ៀងរវាងភាគីីពីីរ (ឬច្រើ��ើន)។

ការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់ពីីការរំំលោ�ភ ការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់ពីីការរំំលោ�ភ 
បំំពាននិិងកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច បំំពាននិិងកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច 
ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ

Livestreaming of Child 
Sexual Abuse and 
Exploitation

មូូលនិិធិិអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ
ដើ�ើម្្បីីកុុមារ (ឆ្នាំំ��២០២១) ការបញ្្ឈប់់
ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចនិិងការរំំលោ�ភបំំពាន
ផ្លូូ�វភេ�ទលើ�ើកុុមារតាមប្រ�ព័ន្ធធអនឡាញ៖ 
បទពិិសោ�ធន៍៍ និិងការអនុុវត្តតល្អអ
នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សមានប្រា�ក់់ចំំណូូល 
កម្រិ�ិតទាប និិងមធ្្យម អង្គគការ 
យូូនីីសេ�ហ្វវ ទីីក្រុ�ុងញូូវយ៉៉ក 

ផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�នដើ�ើម្្បីី 
ការពារ កុុមារពីីគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់នៃ�ការ
កេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពាន
តាមអនឡាញ ឆ្នាំំ��២០២1-2025

ជាការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់អំំពីីរំំលោ�ភបំំពាននិិងកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារនៅ�លើ�ើ
ប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត។ សកម្មមភាពនេះ�ះមានកើ�ើតឡើ�ើងនៅ�ក្នុុ�ងបន្ទទប់់ជជែ�ក 
អនឡាញ ថ្នាា�លបណ្ដាា�ញសង្គគម និិងថ្នាា�លទំំនាក់់ទំំនងដែ�លអាចបង្ហាា�ញជា
វីីដេ�អូូ។ អ្ននកមើ�ើលការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់នេះ�ះ អាចជាអ្ននកទស្្សនាអកម្មម (បង់់លុុយ
ដើ�ើម្្បីីបានមើ�ើល) ឬសកម្មម តាមរយៈៈការមានទំំនាក់់ទំំនងជាមួួយកុុមារ 
អ្ននករំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិង/ឬអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលការរំំលោ�ភបំំពាន
ផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងស្នើ�ើ�សុំំ�ឱ្្យធ្វើ�ើ�សកម្មមភាពរំំលោ�ភបំំពានជាក់់ស្តែ�ែង។ ទម្រ�ង់់
មួួយទៀ�ៀតនៃ�ការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់ អាចជាការបង្ខំំ�កុុមារឱ្្យផលិិតផល និិងបញ្ជូូ�ន
រូូបភាពសម្ភាា�រៈ�ផ្លូូ�វភេ�ទដោ�យខ្លួួ�នឯង។

ផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�ន បានកំំណត់់និិយមន័័យការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់ជាការ
កេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារជាក់់ស្តែ�ែង (CSEA) និិងត្រូ�ូវ
បានមើ�ើលតាមរយៈៈការចាក់់ផ្្សាយ (និិងជួួនកាលមើ�ើលតាមវីីដេ�អូូថតទុុក) 
លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ទោះ�ះជនរងគ្រោះ��ះ និិងជនល្មើ�ើ�សស្ថិិ�តនៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�ស
ផ្សេ�េ�ងគ្នាា� ឬដូូចគ្នាា�ក៏៏ដោ�យ។

ទោះ�ះបីីជាការផ្្សាយផ្ទាា�ល់់ អាចជាចេ�តនាដែ�លជនល្មើ�ើ�សប្រ�ព្រឹ�ឹត្តតដើ�ើម្្បីី
កាត់់បន្ថថយនូូវភស្តុុ�តាងឌីីជីីថលអំំពីីបទល្មើ�ើ�សរបស់់ខ្លួួ�នក៏៏ដោ�យ  ការផ្្សាយ
ផ្ទាា�ល់់ទាំំងនេះ�ះអាចត្រូ�ូវបានគេ�ថតទុុក ហើ�ើយបង្កើ�ើ�តបានជារូូបភាពសម្ភាា�រៈ�
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារថ្មីី�ៗទៀ�ៀត ដែ�លអាចចែ�ករំំលែ�កបន្តតនៅ�លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធ
អនឡាញ។ ជនល្មើ�ើ�សអាចបង់់ប្រា�ក់់ដើ�ើម្្បីីឱ្្យអ្ននកសម្រ�បសម្រួ�ួលសម្តែ�ែង
ការរំំលោ�ភបំំពានជាក់់ស្តែ�ែងលើ�ើកុុមារតាមដែ�លបែ�បដែ�លខ្លួួ�នបញ្ជាា�។ ការ
ទូូទាត់់ប្រា�ក់់អាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធទូូទាត់់ឌីីជីីថលច្រើ��ើនយ៉ាា�ង 
រួួមទាំំងរូូបិិយប័័ណ្ណណឌីីជីីថល (cryptocurrencies) ដែ�រ។
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ការជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញការជូូនដំំណឹឹង និិងដកចេ�ញ

Notice and Takedown 

Orders

មូូលនិិធិិអង្គគការសហប្រ�ជាជាតិ ិ
ដើ�ើម្្បីីកុុមារ (២០២១) ស្តីី�ពីឧបករណ៍៍ 
វាយតម្លៃ�ៃផលប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារ
សម្រា�ប់ប់្រ�តិិបត្តិិ�ករទូូរសព្ទទចល័័ត, 
អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវ ទីីក្រុ�ុងញូូវយ៉៉ក

ជាការជូូនដំំណឹឹង និិងចេ�ញបញ្ជាា�ដោ�យភ្នាា�ក់់ងារអនុុវត្តតច្្បាប់់ ឬដោ�យច្រ�ក
រាយការណ៍៍បន្ទាា�ន់់(នៅ�ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សខ្លះះ�) ទៅ�កាន់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ឌីីជីីថលជាតិិ ឬអន្តតរជាតិិ (ឧ. ប្រ�តិិបត្តិិ�ករផ្តតល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត ក្រុ�ុមហ៊ុុ�ន
បណ្ដាា�ញសង្គគម ឬ ប្រ�ព័័ន្ធធជំំនួួយការស្វែ�ែងរកព័័ត៌៌មាន) អំំពីីរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ និិងលុុបចេ�ញមាតិិកាទាំំងនោះ�ះឱ្្យបានលឿ�ឿន 
នៅ�ពេ�លទទួួលបានការជូូនដំំណឹឹងរួួច។ 

ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភ 
បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាម បំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាម 
ប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ

Online Child Sexual 
Exploitation and Abuse 

(OCSEA)

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់់ការ
ការពារកុុមារពីីការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ  
និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។ 
អនុុម័័តដោ�យក្រុ�មការងារអន្តតរភ្នាា�ក់់ងារ 
ក្នុុ�ងប្រ�ទេ�សលុុចសំំបួួរ ថ្ងៃ�ៃទីី 28  
ខែ�មករា ឆ្នាំំ�� 2016

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំទាក់់ទង
នឹឹងការអនុុវត្តតពិិធីីសារជម្រើ��ើសនៃ�
អនុុសញ្ញាា�ស្តីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារអំំពីីការ
ជួួញដូូរកុុមារ ពេ�ស្្យាចារកម្មមកុុមារ
និិងរូូបភាពអាសអាភាសកុុមារ 
CRC/C/156 ថ្ងៃ�ៃទីី10 ខែ�កញ្ញាា� 
ឆ្នាំំ�� 2019 របស់់គណៈៈកម្មាា�ធិិការ 
សិិទ្ធិិ�កុុមារ

ផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�ន 
ដើ�ើម្្បីីការពារកុុមារពីីគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់នៃ� 
ការកេ�ងប្រ�វ័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពាន
តាមអនឡាញ ឆ្នាំំ��២០២1-2025 

សេ�ចកី្ដី�ព្រា�ងច្្បាប់់សី្ដី�ពីកិិច្ចចការពារ 
កុុមារ ឆ្នាំំ��2022

ជាការរំំលោ�ភបំំពាននិិងកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យា
ឌីីជីីថល។ 

ការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារអាចធ្វើ�ើ�ឡើ�ើងតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ នៅ�ពេ�ល
សកម្មមភាពរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទត្រូ�ូវបានថតទុុកជារូូបភាព វីីដេ�អូូ ឬសម្លេ�េង
ហើ�ើយបង្ហោះ�ះ��ចូូលប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញក្នុុ�ងគោ�លបំំណងប្រើ��ើប្រា�ស់់ផ្ទាា�ល់់ខ្លួួ�នឬ
ចែ�ករំំលែ�កជាមួួយអ្ននកដទៃ�។  ការចូូលមើ�ើលឬចែ�កបន្តតនូូវរូូបភាពសម្ភាា�រៈ�
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទទាំំងនោះ�ះ ម្តតងហើ�ើយម្តតងទៀ�ៀត បង្កើ�ើ�តជាការរំំលោ�ភលើ�ើ
សិិទ្ធិិ�កុុមារ។ 

ផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�ន កំំណត់់និិយមន័័យដូូចខាងលើ�ើ និិងពណ៌៌នា
ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារតាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញជា
“ការប្រើ��ើប្រា�ស់់បច្ចេ�េកវិិទ្្យាគមនាគមន៍៍ និិងព័័ត៌៌មាន (ICTs)  សម្រា�ប់់ការ
កេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ឬបង្កកឱ្្យកុុមាររងការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទ ឬបង្កកឱ្្យរូូបភាព
សម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារអាចត្រូ�ូវបានផលិិត ទិិញ លក់់ កាន់់កាប់់
ចែ�កចាយ ឬផ្ទេ�េរ។ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ
តាមប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ រួួមបញ្ចូូ�លការលួួងលោ�ម រូូបភាពមិិនសមរម្្យរបស់់
កុុមារដែ�លត្រូ�ូវបានថតដោ�យការបង្ខំំ� ការគំំរាមកំំហែ�ង ការបោ�កបញ្ឆោ�ោ�ត
ការបញ្ចុះះ��បញ្ចូូ�ល ឬតាមរយៈៈការចែ�ករំំលែ�កតាមដៃ�គូូ និិងប្រើ��ើប្រា�ស់់កុុមារ
នៅ�ក្នុុ�ងសំំឡេ�ង ឬរូូបភាពនៃ�ការរំំលោ�ភបំំពានលើ�ើកុុមារ”។



4140 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា

មុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យមុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យ
ឪពុុកម្ដាា�យ ឪពុុកម្ដាា�យ 

Parental Control Tools

អង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវ ឆ្នាំំ��2021៖ 
ឧបករណ៍៍ស្វ័័�យវាយតម្លៃ�ៃផល
ប៉ះះ�ពាល់់លើ�ើសិិទ្ធិិ�កុុមារសម្រា�ប់់
ប្រ�តិិបត្តិិ�ករទូូរសព្ទទចល័័ត 
(បោះ�ះពុុម្ពពផ្្សាយលើ�ើកទីី2)

កម្មមវិិធីីសុុសវែែរដែ�លអនុុញ្ញាា�តឱ្្យអ្ននកប្រើ��ើប្រា�ស់់ ជាពិិសេ�សឪពុុកម្ដាា�យ
គ្រ�ប់់គ្រ�ងមុុខងារមួួយចំំនួួន ឬទាំំងអស់់នៃ�ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលដែ�លអាចភ្ជាា�ប់់
ទៅ�នឹឹងអុីី�នធឺឺណិិតបាន។  កម្មមវិិធីីទាំំងនេះ�ះអាចដាក់់កម្រិ�ិតទៅ�លើ�ើការចូូល
ប្រើ��ើប្រា�ស់់ គេ�ហទំំព័័រ ឬសេ�វាអនឡាញ។ កម្មមវិិធីីមួួយចំំនួួនអាចគ្រ�ប់់គ្រ�ង
ពេ�លវេេលានៃ�ការប្រើ��ើប្រា�ស់់ ឧ. ឧបករណ៍៍ឌីីជីីថលអាចភ្ជាា�ប់់ចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់ ់
អុីី�នធឺឺណិិតតែ�នៅ�ចន្លោះ�ះ��ម៉ោ�ោ�ងកំំណត់់ជាក់់លាក់់ប៉ុុ�ណ្ណោះ�ះ��។ កាន់់តែ�ទំំនើ�ើប
ជាងនេះ�ះ កម្មមវិិធីីគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យឳពុុកម្តាា�យ អាចកត់់ត្រា�រាល់់សារទាំំងអស់់
ដែ�លបានផ្ញើ�ើ� ឬបានទទួួល។ កម្មមវិិធីីទាំំងនេះ�ះត្រូ�ូវបានការពារដោ�យ
ពាក្្យសម្ងាា�ត់់។

មុុខងារគ្រ�ប់់គ្រ�ងដោ�យឳពុុកម្តាា�យ ចាំំបាច់់ត្រូ�ូវតែ�រក្្សាតុុល្្យភាពរវាងសិិទ្ធិិ�
ទទួួលបានការការពារ  និិងសិិទ្ធិិ�ក្នុុ�ងការទទួួលបានព័័ត៌៌មាន សេ�រីីភាពក្នុុ�ងការ
បញ្ចេ�េញមតិិ សិិទ្ធិិ�ឯកជនភាព និិងមិិនរើើ�សអើ�ើង ដូូចដែ�លបានកំំណត់់នៅ�ក្នុុ�ង
អនុុសញ្ញាា�ស្ដីី�ពីីសិិទ្ធិិ�កុុមារ។ មុុខងារទាំំងអស់់នេះ�ះ មិិនទំំនងអាចលុុបបំំបាត់់
ហានិិភ័័យទាំំងអស់់ចំំពោះ�ះកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញបានឡើ�ើយ។

ម្្យ៉ាា�ងទៀ�ៀត ការព្្យាយាមគ្រ�ប់់គ្រ�ងដូូច្នេះ�ះ� អាចប៉ះះ�ពាល់់ដល់់ផលប្រ�យោ�ជន៍៍
របស់់កុុមារ ដែ�លបានមកដោ�យការចូូលប្រើ��ើប្រា�ស់់ប្រ�ព័័ន្ធធអុីី�នធឺឺណិិត។

ការបង្កាា�រទប់់ស្កាា�ត់់ការបង្កាា�រទប់់ស្កាា�ត់់
Personal Data

អង្គគការសុុខភាពពិិភពលោ�ក
(WHO) របាយការណ៍៍ពិិភពលោ�ក
ស្ដីី�ពីីអំំពើ�ើហិិង្្សានិិងសុុខភាព, WHO, 
ទីីក្រុ�ងហ្្សឺណែ�វ ឆ្នាំំ��២០០២

អនុុវត្តតតាមនិិយមន័័យរបស់់អង្គគការសុុខភាពពិិភពលោ�កអំំពីី ‘ការទប់់ស្កាា�ត់់
ជាចម្្បង’ ការបង្កាា�រទប់់ស្កាា�ត់់ ជាការបញ្្ឈប់់ ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច និិង
រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារកុំំ�ឱ្្យកើ�ើតមានឡើ�ើង។

ទិិន្ននន័័យបុុគ្គគលទិិន្ននន័័យបុុគ្គគល
Personal Data

បទប្្បញ្ញញត្តិិ�ស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារ 
ទិិន្ននន័័យទូូទៅ�

ព័័ត៌៌មានទាំំងឡាយណាដែ�លជាអត្តតសញ្ញាា�ណ ឬអាចកំំណត់់អត្តតសញ្ញាា�ណ
រូូបវ័័ន្តតបុុគ្គគលបាន 

ការរចនាប្រកបដោយការរចនាប្រកបដោយ
ឯកជនភាពឯកជនភាព
Privacy By Design

ការរៀ�ៀបចំំ និិងដាក់់បញ្ចូូ�លយន្តតការឯកជនភាព ទៅ�ក្នុុ�ងកម្មមវិិធីីទូូរសព្ទទដៃ�
កម្មមវិិធីីសុុសវែែរ ឬផលិិតផលណាមួួយ ចាប់់តាំំងពីីដំំណាក់់កាលបំំផុុសគំំនិិត  
រហូូតដល់់ដំំណាក់់កាលរចនា និិងការអភិិវឌ្្ឍផលិិតផល។ ការធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� អាច
ធានាបានថាសិិទ្ធិិ�ឯកជនភាព និិងសេ�ចក្តីី�ត្រូ�ូវការរបស់់កុុមារ ត្រូ�ូវបានគិិតគូូរ
ដាក់់បញ្ចូូ�លទៅ�ក្នុុ�ងផលិិតផលតាំំងពីីពេ�លចាប់់ផ្ដើ�ើ�ម។
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ការរចនាប្រ�កបដោ�យការរចនាប្រ�កបដោ�យ
សុុវត្ថិិ�ភាពសុុវត្ថិិ�ភាព

Safety By Design

ការរៀ�ៀបចំ និិងដាក់បញ្ចូូ�លយន្តតការសុុវតិ្ថិ�ភាព ទៅ�កុ្នុ�ងកម្មមវិិធីីទូូរសព្ទទដៃ� កម្មមវិិធីី 
សុុសវែែរ ឬផលិិតផលណាមួួយ ចាប់់តាំំងពីីដំំណាក់់កាលបំំផុុសគំំនិិត រហូូត 
ដល់់ដំំណាក់់កាលរចនា និិងការអភិិវឌ្្ឍផលិិតផល។ ការធ្វើ�ើ�ដូូច្នេះ�ះ� អាចធានា
បានថា សិិទ្ធិិ�ទទួួលបានសុុវត្ថិិ�ភាពនិិងការការពារ និិងតម្រូ�ូវការរបស់់កុុមារ 
ត្រូ�ូវបានគិិតគូូរបញ្ចូូ�លពេ�ញលេ�ញទៅ�ក្នុុ�ងផលិិតផលតាំំងពីីពេ�លចាប់់ផ្ដើ�ើ�ម។

គេ�ហទំំព័័ររាយការណ៍៍គេ�ហទំំព័័ររាយការណ៍៍

Reporting Portal

ជាទំំព័័ររាយការណ៍៍ដែ�លមានដាក់កុ្នុ�ងគេ�ហទំព័័រ កម្មមវិិធីីទូូរស័័ព្ទទដៃ� ឬ កុ្នុ�ងកម្មមវិិធីី 
ទូូរស័័ព្ទទដៃ� ដែ�លប្រ�ជាពលរដ្ឋឋទូូទៅ�អាចចូូលទៅ�រាយការណ៍៍អំំពីីរូូបភាពទាំំង 
ឡាយណាដែ�លជាប់់សង្្ស័យថាជារូូបភាពសម្ភាា�រៈ�រំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ។

ការផ្ញើសារផ្លូវភេទការផ្ញើសារផ្លូវភេទ

Sexting

ជាការផ្ញើ�ើ� ឬការទទួួលសារដែ�លមានរូូបភាព  វីីដេ�អូូ ឬអត្ថថបទមានលក្ខខណៈៈ
ផ្លូូ�វភេ�ទ ឬបំំផុុសចំំណង់់ផ្លូូ�វភេ�ទ។ ការផ្ញើ�ើ�សារផ្លូូ�វភេ�ទ ជាទូូទៅ� ជាឥរិិយាបថ
មានការព្រ�មព្រៀ��ៀងរវាងភាគីីពីីរ ឬច្រើ��ើន ប៉ុុ�ន្តែ�ែសកម្មមភាពនេះ�ះអាចក្លាា�យទៅ�ជា
ការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ ប្រ�សិិនបើ�ើរូូបភាព វីីដេ�អូូ ឬសារទាំំងនោះ�ះត្រូ�ូវបាន
ផ្្សព្វវផ្្សាយ ចែ�ករំំលែ�កដោ�យមិិនមានការយល់់ព្រ�មច្្បាស់់លាស់់ពីីភាគីី
ទាំំងឡាយ ឬប្រ�សិិនបើ�ើមានការបង្ខិិ�តបង្ខំំ�កើ�ើតមានឡើ�ើង។

ការគំំរាមកំំហែ�ងផ្លូូ�វភេ�ទការគំំរាមកំំហែ�ងផ្លូូ�វភេ�ទ

Sexual Extortion or 

Sextortion of a child

ផែ�នការសកម្មមភាពអាស៊ាា�ន
ដើ�ើម្្បីីការពារកុុមារពីីគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់នៃ�
ការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចនិិងការរំំលោ�ភបំំពាន 
តាមអនឡាញ ឆ្នាំំ��២០២1-2025

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំ 
Luxembourg។ 

ជាការជំំរិិតកុុមារឱ្្យបម្រើ��ើផ្លូូ�វភេ�ទ បង់់លុុយកាក់់ ឬអ្វីី�ផ្សេ�េ�ងទៀ�ៀត តាមរយៈៈការ
គំំរាមកំំហែ�ងចែ�ករំំលែ�ករូូបភាពភាពមិិនសមរម្្យ រួួមទាំំងរូូបភាពបង្កើ�ើ�តឡើ�ើង
ដោ�យកុុមារខ្លួួ�នឯង (ឧ. ដូូចជាការគំំរាមបង្ហោះ�ះ��រូូបភាពមិិនសមរម្្យរបស់់
កុុមារនៅ�លើ�ើបណ្ដាា�ញសង្គគមជាដើ�ើម)។

អំំពើ�ើហិិង្្សាផ្លូូ�វភេ�ទអំំពើ�ើហិិង្្សាផ្លូូ�វភេ�ទ

Sexual Violence

និិយមន័័យនៅ�ក្នុុ�ង Krug et 

al. ២០០២, op. cit. (សូូមមើ�ើល
ការធ្វើ�ើ�បាបកុុមារ)

សំំដៅ�ទៅ�លើ�ើភាពរងគ្រោះ��ះផ្លូូ�វភេ�ទគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ដែ�លកើ�ើតមានលើ�ើមនុុស្្ស
ពេ�ញវ័័យ ឬកុុមារ មានដូូចជា ការរំំលោ�ភបំំពាននិិងកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចចផ្លូូ�វភេ�ទកុុមារ
ការរំំលោ�ភសេ�ពសន្ថថវៈ� ការបំំពាបំំពានបែ�បផ្លូូ�វភេ�ទផ្សេ�េ�ងៗ ការរំំលោ�ភបំំពាន
ដោ�យប្រើ��ើប្រា�ស់់រូូបភាពអាសអាភាស ពេ�ស្្យាចារនិិងការជួួញដូូរឬការវះ�កាត់់
ចេ�ញនូូវប្រ�ដាប់់បន្តតពូូជជាដើ�ើម (FGM)។ ជារួួមអំំពើ�ើហិិង្្សាផ្លូូ�វភេ�ទសំំដៅ�
ដល់់សកម្មមភាព ឬការប៉ុុ�នប៉៉ងធ្វើ�ើ�នូូវសកម្មមភាពទាំំងឡាយខាងលើ�ើដោ�យជន
ណាម្នាា�ក់់ដោ�យបង្ខំំ�ទៅ�លើ�ើជនរងគ្រោះ��ះមិិនថានៅ�ទីីកន្លែ�ែងណាមួួយ ឬដោ�យ
ទំំនាក់់ទំំនងបែ�បណានោះ�ះទេ�។
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ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថល

Digital Technology 
Industry​ Information 
and Communication 
Technology Sector

គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំសម្រា�ប់់
ឧស្្សាហកម្មមស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារ
លើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ ឆ្នាំំ��២០២០ 
របស់់សហភាពទូូរគមនាគមន៍៍
អន្តតរជាតិិ

សំំដៅ�ដល់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នដែ�លមានផ្តតល់់សេ�វាឬផលិិតផលដូូចខាងក្រោ��ម រួួមមាន
ជាអាទិ៍៍៖

(ក) 	 ប្រ�តិិបត្តិិ�ករផ្ដដល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិត ដែ�លផ្តតល់់សេ�វាអុីី�នធឺឺណិិតល្បឿ�ឿ��ន
លឿ�ឿនចល័័ត និិងអចល័័ត

(ខ) 	 ប្រ�តិបត្តិិ�ករទូូរសព្ទទចល័័ត (អាចជាប្រ�តិបត្តិិ�ករផ្ដដល់សេ�វាអុីី�នធឺណិិតដែ�រ)

(គ)	កម្ម មវិិធីីបណ្ដាា�ញសង្គគម កម្មមវិិធីីផ្ញើ�ើ�សារ និិងកម្មមវិិធីីហ្គេ�េមអនឡាញ

(ឃ)	ក្រុ� ុមហ៊ុុ�នផលិិតឧបករណ៍៍បច្ចេ�េកវិិទ្្យា និិងសុុសវែែរ ដូូចជា ទូូរសព្ទទដៃ� 
ម៉ាា�ស៊ីី�នហ្គេ�េម ឧបករណ៍៍ជំំនួួយនៅ�ផ្ទះះ�បញ្ជាា�ដោ�យ សំំឡេ�ង អុីី�នធឺណិិត 
នៃ�វត្ថុុ� និិងប្រ�ដាប់់ប្រ�ដាក្មេ�េងលេ�ងភ្ជាា�ប់់នឹឹង អុីី�នធឺឺណិិតជាដើ�ើម

(ង)	ក្រុ� ុមហ៊ុុ�នផ្ដដល់់សេ�វាផ្្សព្វវផ្្សាយឌីីជីីថល (អ្ននកបង្កើ�ើ�តមាតិិកា អ្ននកផ្តតល់ ់
សេ�វាបង្ហោះ�ះ��មាតិិកាជាដើ�ើម)

(ឃ)	ក្រុ� ុមហ៊ុុ�នផ្ដដល់់សេ�វាផ្្សាយផ្ទាា�ល់់

(ង)	ក្រុ� ុមហ៊ុុ�ននានាផ្ដដល់់សេ�វារក្្សាទុុកទិិន្ននន័័យ។

អំំពើ�ើហិិង្្សាលើ�ើកុុមារអំំពើ�ើហិិង្្សាលើ�ើកុុមារ
Violence against children

មាត្រា� ១៩ នៃ�អនុុសញ្ញាា�ស្ដីី�ពី ី
សិិទ្ធិិ�កុុមារ (CRC) ឆ្នាំំ��១៩៨៩

ជាអំំពើ�ើហិិង្្សាគ្រ�ប់់ទម្រ�ង់់ទាំំងអស់់ទៅ�លើ�ើរាងកាយ ឬផ្លូូ�វចិិត្តត ដូូចជាការ
បង្កករបួួសស្នាា�មនិិងការរំំលោ�ភបំំពាន ការមិិនបានមើ�ើលថែ�ទាំំឬការមើ�ើលថែ�
ទាំំមិិនបានត្រឹ�ឹមត្រូ�ូវ  ការធ្វើ�ើ�បាបឬការកេ�ងប្រ�វ័័ញ្ចច។ អំំពើ�ើហិិង្្សាទាំំងនេះ�ះ
រួួមបញ្ចូូ�លអំំពើ�ើហិង្្សាលើ�ើសតិអារម្មមណ៍៍ស្មាា�រតីី និិងការរំំលោ�ភបំំពានផ្លូូ�វភេ�ទ។



4342 គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា គោ�លការណ៍៍ណែ�នាំំស្ដីី�ពីីកិិច្ចចការពារកុុមារលើ�ើប្រ�ព័័ន្ធធអនឡាញ សម្រា�ប់់ក្រុ�ុមហ៊ុុ�នបច្ចេ�េកវិិទ្្យាឌីីជីីថលនៅ�កម្ពុុ�ជា



ក្រ�សួួងប្រៃ��សណីីយ៍៍និិងទូូរគមនាគមន៍៍

អគារលេ�ខ ១៣ មហាវិិថីីព្រះ�ះមុុនីីវង្្ស សង្កាា�ត់់ស្រះ�ះចក

ខណ្ឌឌដូូនពេ�ញ រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា

ការិិយាល័័យអង្គគការយូូនីីសេ�ហ្វវប្រ�ចាំំប្រ�ទេ�សកម្ពុុ�ជា

ជាន់់ទីី៥ អគារ Exchange Square បន្ទទប់់លេ�ខ ១៩&២០ ផ្លូូ�វលេ�ខ១០៦

សង្កាា�ត់់វត្តតភ្នំំ� រាជធានីីភ្នំំ�ពេ�ញ ព្រះ�ះរាជាណាចក្រ�កម្ពុុ�ជា


