
ប្រសិនបើអ្នកប្រឈម ឬមើលឃើញករណីអំពើហិង្រសា ការរំលោភបំពាន 
ឬអំពើហិង្រសាពាក់ព័ន្ធនឹងយ្រនឌ័រ...

● សូមផ្ដល់ព័ត៌មានដល់ជនបង្គោល ដោលបានទទួលការបណ្ដុះបណ្ដោលពិសោសនៅក្នុងមជោឈមណ្ឌល 

នោះ និងក្នុងករណីកុមារ និងក្មោងជំទង់ សូមផ្ដល់ព័ត៌មានដល់ឪពុកមា្ដោយ ឬអាណពោយាបាល 

សោបចោបាប់របស់ពួកគោ ឬបុគ្គលិកសង្គមបោសិនបើកុមារមិនមានការមើលថោពីឪពុកមា្តោយ។

● ស្វោងរកជំនួយពីគោូពោទោយ ដូចជា ការពិនិតោយលើការរងរបួសដោយគោូពោទោយ ដោលមានភោទដូចអ្នក 

ជាដើមបោសិនបើពោញចិត្ត។

● រាយការណ៍ពីករណីនោះទៅកាន់អ្នកគោប់គោង ឬអ្នកសមោបសមោួលមណ្ឌលចត្តោឡីស័ក អ្នកដោល 

ទទួលបន្ទុកទទួលការរាយការណ៍។

● ស្នើសុំប្ដូរបន្ទប់ ឬទីផោសោង ដើមោបីឱោយមានការនៅដោយឡោកពីជនដោលបោពោឹត្តិអំពើហិងោសា។ បោសិនបើ 

មិនអាច ដោយសារតោមណ្ឌលមិនអាចធ្វើបោបនោះបាន សូមស្នើសុំកន្លោងសា្នោក់នៅនៅទីកន្លោងដោល

សមសោបវិញ។

● ស្នើសុំនិយាយជាមួយនឹងបុគ្គលិកឯកទោស (ភោទដូចគ្នោ) ដើមោបីទទួលបានការផ្ដល់បោឹកោសា និងការ 

គំទោផ្លូវចិត្តពីពួកគោ។

● ស្នើសុំឱោយមានការរកោសាការសមា្ងោត់។

● បោសិនបើពុំមានសោវាបោបនោះទោ អ្នកអាចស្នើសុំឱោយគោបញ្ជូនទៅកាន់អ្នកផ្ដល់សោវាតមសហគមន៍ 

ដើមោបីទទួលបានការគំទោបន្ថោមទៀត។

● បោសិនបើចាំបាច់ ស្នើសុំជំនួយពីអ្នកបកបោោ។

តើអ្នកអាចសួរសំណួរ និងដាក់ពាក្រយបណ្ដឹងទៅកាន់អ្នកណាខ្លះ?

ក្នុងការទទួលបានព័ត៌មានទាក់ទងនឹងជំងឺកូវីដ ១៩

ក្រសួងសុខាភិបាល

សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់លោខ  

  ១១៥

សមោោប់ការរាយការណ៍ករណីរំលោភបំពាន ការបៀតបៀន និងការកោងបោវ័ញ្ច

ទូរស័ព្ទរបស់នគរបាល 

      ១២៨៨

សមោោប់ការបោឹកោសាយោបល់

បណ្ដោញទូរស័ព្ទជំនួយកុមារកម្ពុជា៖ 

      ១២៨០

ចត្ត្រឡីស័ក៖  

អ្វីដ្រលអ្នក 

ចាំបាច់ត្រូវដឹង

៤ ៥

របៀបសម្គ្រល់ពីការរំលោភបំពាន?

០១៧ ២២២ ៣៧២
០៨៩ ៦៦៦ ៣២៥
០៩៧ ៩១១១ ៩១៨

សម្រ្រប់ការគាំទ្រសុខភាពផ្លូវចិត្ត និងចិត្តសាស្ត្រ

TPO ចាប់ពីម៉ោង ៨ ពោឹក ដល់ ១០ យប់

ការរំលោភបំពាន គឺជាពាកោយយើងបោើបោោស់នៅពោលដោល នរណមា្នោក់បង្ករបួសសា្នោម 

លើរាងកាយ ឬបង្កការប៉ះពាល់ផ្លូវចិត្តមកលើយើង។

ការរំលោភបំពានផ្លូវចិត្ត គឺជាលំនាំនោអាកបោបកិរិយាពាកោយសំដីដោលកើតជារឿយៗ ឬ 

ហោតុការណ៍ណមួយដោលអាចបំផ្លោញសុខភាពផ្លូវចិត្តរបស់បុគ្គលណមា្នោក់ រួមទាំង 

ការជោរបោមាថនៅទីសាធារណៈ នៅចំពោះមុខកោមុគោសួារ មិត្តភក្ត ិកូន បង្ខឱំោយ បុគ្គលណ

មា្នោក់ធ្វើរឿងដោលបង្កភាពអាមា៉ោស់នៅទីសាធារណៈ បនា្ទោបបន្ថោក គំរាម បង្កគោោះថ្នោក់ 

ឬសមា្លោប់ជាដើម។ 

ការរំលោភបំពានផ្លូវភោទ គឺនៅពោលដោល អ្នកមិនយល់ពោមចូលរួមក្នុងសកម្មភាពផ្លូវ 

ភោទអ្វមួីយ (ថតរូបអ្នកពោលអាកោោត មើលរូបភាពអាសអាភាសក្នងុទសោសនាវដ្ដ ីភាពយន្ត  

ឬតមអុិនធឺណោត ប៉ះពាល់ផ្នោកឯកជន មើលការរួមភោទ និងធ្វើការរួមភោទ។ល។)។

ការរំលោភបំពានផ្លូវកាយ គឺនៅពោលដោលអ្នកណមា្នោក់ ធ្វើអ្វីមួយដោយចោតនា ដើមោប ី

បង្កការឈឺចាប់ដល់អ្នក ឬដោលនាំឱោយមានការឈឺចាប់ (នរណមា្នោក់វាយ ដាល់ ដុត  

ទាត់ ចាប់ផ្ដួលអ្នក ទាញសក់អ្នក ចាក់សោរ អ្នកឱោយនៅក្នុងបន្ទប់។ល។)។ 

 សហការជាមួយ៖  គំទោដោយ៖

ក្រសួងសុខាភិបាល



តើអ្នកចាំបាច់ត្រូវដឹងអ្វីខ្លះ?

● ទទួលបានអាហារ និងសម្ភោរៈបោើបោោស់ផោសោងទៀត ដោលមិនមោនជាអាហារ៖ វត្ថសុមោោប់ជួយសង្គោោះ

ជាមូលដា្ឋោនសមសោបតមយោនឌ័រ និងមានការយកចិត្តទុកដាក់ ចំពោះតមោូវការរបស់កោុមគោលដៅ 

គួរមានការផ្ដល់  (ឧទាហរណ៍ កញ្ចប់អនាម័យជាដើម)។

● ស្នើសុំព័ត៌មនអំពីសិទ្ធិ ការរកោសាការសមា្ងោត់ ជមោើសផ្ដល់បោឹកោសា និងជំនួយបន្ថោមទៀត ដោលព័ត៌មាន

នោះតោូវផ្ដល់ឱោយក្នុងទមោង់ងាយសោួលទទួលបាន ងាយសោួលយល់ សមសោបតម ពិការភាព អាយុ 

និងយោនឌ័រ។

● ទទួលបានឯកជនភាពដោយសមសោប៖ កន្លោងអនាម័យ តោូវតោបោងចោកតមភោទ មានគន្លឹះអាច 

ចាក់សោរបាន ទីភ្លឺ ជនដោលមានពិការភាព អាចធ្វើដំណើរទៅបោើបោោស់បាន កន្លោងងូតទឹកមាន 

វាំងនន ឬវិធានការផោសោងទៀតដើមោបីការពារភាពឯកជន។

● សុំទឹកស្អោត បរិកា្ខោរអនាម័យសមសោប និងសម្ភោរៈអនាម័យ (រួមបញ្ចូលសំឡីអនាម័យ) និងមន 

កន្លោងស្នោក់នៅ ដាច់ដោយឡោកសមោោប់បុរស និងស្តោី ដោយមានសោរចាក់តោឹមតោូវ។ សូមស្នើ 

សុំសា្នោក់នៅជាមួយកូនរបស់អ្នក ដោលនៅជាកុមារតូច ឬជាក្មោងជំទង់ បោសិនបើអាចធ្វើទៅបាន។ 

● ស្នើសុំសោវាវោជ្ជសាស្តោ ថ្នោំសង្កូវសំខាន់ៗ និងស្នើសុំឱោយមានការពិនិតោយពីវោជ្ជបណ្ឌិតជាស្តោី បោសិនបើ 

អ្នកជាក្មោងសោី ឬជាស្តោី។ 

● ស្នើសុំសោវាគំទោផោនការគោួសារ ការពនោយាកំណើតជាដើម

● ស្នើសុំបុគ្គលិកសង្គមកិច្ច ដោលអាចជួយអ្នកក្នុងការដោះសោោយបញ្ហោ ដោលអ្នកកំពុងបោឈមមុខ។

● ស្នើសុំធ្វើការទំនាក់ទំនងជាមួយកូនៗ របស់អ្នកតមទូរស័ព្ទ ឬសារ ទៅសាច់ញាតិរបស់អ្នក ហើយ

តោូវបោោកដថក្មោងៗតោូវបានយកចិត្តទុកដាក់ ដោយសមាជិកគោួសារដោលអ្នកទុកចិត្ត។

● ស្នើឱោយភា្ជោប់ទំនាក់ទំនងជាមួយឪពុកមា្តោយ/អ្នកមើលថោ របស់អ្នកបោសិនបើអ្នកបោកពីពួកគោ ឬអ្នក 

ធ្វើការងារសង្គមបោសិនបើអ្នកមិនមានឪពុកមា្តោយ ឬអ្នកមើលថោមកជាមួយ។

●	 ទទួលបានការការពារពីរាល់ទមោង់នោអំពើហិងោសា និងការរើសអើង៖ បោសិនបើអ្នកមានអារម្មណ៍មិន 

សោួល ដោយសារបទពិសោធន៍កន្លងមក ឬមានហានិភ័យនោអំពើហឹងោសា ឬការបំពានផ្លូវភោទ  

អ្នកមានសិទ្ធិស្នើសុំការគំទោ និងការការពារ ចាំបាច់។

● បោសិនបើអ្នកជាជនរងគោោះ នោអំពើហិងោសាទាក់ទងនឹងយោនឌ័រ ឬទមោង់ណាមួយនោអំពើហិងោសា 

ឬការរំលោភបំពាន ស្នើសុំព័ត៌មនអំពីរបៀបដាក់ពាកោយបណ្ដឹង តមរយៈយន្តការបណ្ដឹងខាងក្នុង 

និងខាងកោោ ដោយតោូវមានការបញ្ជោក់ថ តោូវដាក់ពាកោយបណ្ដឹងទៅកាន់អ្នកណ នៅកន្លោងណ 

និងដោយរបៀបណ ជាមួយនឹងការរកោសាការសមា្ងោត់។

១ ២ ៣

អ្វីទៅជាជំងឺវីរុសកូវីដ-១៩? 

ជំងឺកូវីដ-១៩ គឺជាជំងឺឆ្លង ដោលបង្កឡើងដោយវីរុសកូរ៉ូណ ដោលនាំឱោយមានការរលាកផ្លូវ 

ដង្ហើមសោួចសោោវធ្ងន់ធ្ងរ (ហៅកាត់ថ SARS-CoV-2)។  

មនុសោសអាចឆ្លងវីរុសកូវីដ-១៩ តមរយៈការដកដង្ហើមសោូបយកដំណក់ទឹកតូចល្អិតចោញ 

ពីការនិយាយ ការក្អក ឬកណ្ដោស់របស់អ្នក ដោលមានមានវីរុស កូវីដ-១៩ និងតមរយៈ 

ការប៉ះពាល់វត្ថុ ឬផ្ទោដោលមានជាប់វីរុសនោះ ហើយបនា្ទោប់មកយកដោមកប៉ះភ្នោក ចោមុះ  

ឬមាត់របស់ពួកគោ។            

អ្វីទៅដ្រលហៅថា ការនៅដាច់ដោយឡ្រកពីគា្ន្រ? 

ការនៅដាច់ដោយឡោកពីគ្នោ មានន័យថ ជាការញោក ឬបំបោកអ្នកឈឺ ឬអ្នកដោលសងោស័យ 

ថអាចនឹងមានជំងឺ ពីអ្នកជា ឬអ្នកមិនឈឺ ដូចនោះអាចបងា្កោរកំុឱោយមានការឆ្លងរីករាលដាល។ 

ជាទូទៅ ចត្តោឡីស័ក គឺជាអ្វីដោលកំណត់ដោយចោបាប់ ហើយនៅក្នុងសា្ថោនភាពបនា្ទោន់  

អាចធ្វើនៅក្នុងមន្ទីរពោទោយ ឬនៅតមកន្លោងដោលតោូវបានកំណត់ទុកជាមុន។ 

រយៈពោល ជាទូទៅ គឺ ១៤ ថ្ងោ។ 

អ្វីទៅជាចត្ត្រឡីស័ក? 

ចត្តោឡីស័កសំដៅលើការដាក់ឱោយនៅដាច់ដោយឡោកពីគ្នោ និងការរឹតតោបឹតការធ្វើដំណើរ 

របស់មនុសោស ដោលអាចបោឈមនឹងវីរុសកូវីដ-១៩ ប៉ុន្តោបច្ចុបោបន្ននៅមានសុខភាពល្អ  

និងពុំទាន់បញ្ចោញរោគសញ្ញោអ្វីឡើយ ដើមោបីឱោយពួកគោនៅឆ្ងោយពីអ្នកដទោទៀត ដូចនោះ 

ពួកគោមិនចម្លងវីរុសទៅអ្នកផោសោងទៀតដោយមិនដឹងខ្លួន។

១៤

កុមរដ្រលប្រកបាក់ ឬមិនមនឪពុកម្ត្រយនៅជាមួយ 
ឬមិនមនឪពុកម្ត្រយមើលថ្រ

បោសិនបើ កុមារដាក់ក្នុងចត្តោឡីស័ក ហើយកុមារបានបោកបាក់ពីឪពុកមា្តោយ ឬមាន 

អាណពោយាបាល កុមារមានសិទ្ធិ ក្នុងការទទួលបានការគំទោ ការមើលថោទាំ និងការទំនាក ់

ទំនងទៅកាន់គោួសាររបស់កុមារ។

● ស្នើសុំបុគ្គលិកសង្គម ឬជនបង្គោលនោមន្ទីរសង្គមកិច្ចអតីតយុទ្ធជន និងយុវនីតិសមោបទា   

ដោលជាអ្នកនឹងជួយគំទោកុមារគោប់ពោលវោលារបស់កុមារ នៅក្នុងចត្តោឡីស័ក និង 

ដើមោបីជួយសមោួលដល់ការជួបជុំគោួសារវិញ។

● កុមារគួរតោទទួលបានជំរីស សំរាប់ការជួបជុំគោួសារដោលតោូវនឹងតំរូវការរបស់កុមារ។  

ការមើលថោតមគោួសារគួរតោតោូវបានផ្តល់អាទិភាពជាងមណ្ឌលថោទាំកុមារ នៅពោល 

ដោលកុមារតោវូបានអនុញ្ញោតិអោយផ្លោស់ចោញពីមណ្ឌលចត្តោឡីស័ក។

● ជានិច្ចជាកាល តោូវមានឪពុកមា្ដោយ សាច់ញាតិ ឬអាណពោយាបាលដោលសិទ្ធិមើលថោ នៅអម 

ជាមួយពួកគោ / តំណងឱោយពួកគោ ឬ សា្នោក់នៅជាមួយនឹងមនុសោសពោញវ័យ ដោលមានភោទដូចគ្នោ  

ដោលគត់ជឿទុកចិត្ត។

● ទទួលបានការពិគោោះយោបល់គោប់បញ្ហោ/ការសមោោចចិត្ត ពាក់ព័ន្ធនឹងសុខភាព ការអប់រ ំ

ការរៀបចំការថោទាំ/ការថោទាំជំនួស និងសុខុមាលភាពរបស់ពួគគោ។

● សួរសំណួរ និងសុំការបញ្ជោក់ និងទទួលបានព័ត៌មានជាភាសាដោលពួកគោងាយសោួលយល់។

● ទទួលបាន ការគំទោផ្នោកចិត្តសង្គម និងការពោយាបាលពីអ្នក ឯកទោស បោសិនបើចាំបាច់។

● ទទួលបាន កន្លោងសមសោប សមា្ភោរៈសមោោប់ញំាអាហារ កញ្ចប់ អនាម័យ ដូចជា សំឡីអនាម័យ 

សមោោប់ក្មោងសោ ី និងសាបូ៊ ឬទឹកលាងដោ គោោ ភួយសមោោប់ក្មោងសោ ី និងក្មោងបោសុ ដើមោបីបំពោញ 

តមោូវការរកោសាភាពជាឯកជន និងការសា្នោក់នៅដោយឡោកពីអ្នកដទោទៀត។

● មានលទ្ធភាពទទួលបានការអប់រំ និងសំភារៈកំសាន្ត។

ស្ត្រីមនផ្ទ្រពោះ និងស្ត្រីដ្រលកំពុងបំបៅកូនគួរ

ស្វោងរក និងទទួលបានសោវាថោទំា ដើមោបីឱោយពួកគោអាចផ្ដល់អាហារឱោយបានសមសោបដល់កូន 

ដោលជាទារករបស់ពួកគោ ដូចជា ការបំបៅកូនដោយទឹកដោះមា្ដោយ និងការផ្ដល់អាហារ 

សមសោបទាំង បរិមាណ ទាំងគុណភាព សមោោប់ខ្លួនឯងផង និងសមោោប់កូនតូចរបស ់

ពួកគោផង ជាពិសោសកុមារអាយុចន្លោះពី ៦-២៣ ខោ។

ព័ត៌មនលម្អិតបន្ថោម 

សូមទូរស័ព្ទទៅកាន់លោខ ១១៥

Facebook: https://www.facebook.com/MinistryofHealthofCambodia/

https://www.facebook.com/chc1280/ 

ប្រសិនបើអ្នកត្រូវបានគ្រធ្វើចត្ត្រឡីស័ក អ្នកអាច៖ កុមរ និងក្ម្រងជំទង់ គួរទទួលបានការការពារ 
ក្នុងកម្រិតខ្ពស់ និងគួរ


