
បញ្ជសីណួំរ 

សម្រាប់តំណាងគណៈកាា ធិការជាតិម្របយុទ្ធម្របឆំងអំព ើជួញដូរមនុសស 

ផ្នែកផ្ដលម្រតវូផ្សែងយល់ បញ្ជ ីសំណួរ  ព្លើយតបនឹងម្របធានបទ្ 
ពោលបំណងទី្១. កំណត់រកចរនតថ្ាីននអំព ើជួញដូរមនុសស និងវធីិសាស្រសត (modus operandi) ផ្ដលជនពលាើសជួញដូរកំ ុងពម្របើម្រាស់កែុ ង      

បរបិទ្កូវ១ី៩ កែុ ងពោលពៅជួញដូរ លរដឋកមពុជាជា ិពសស្រសតី និងកុារ 

• នលប ៉ះពាល់នន ការ
រកីរាលននជំងឺកូវ ី
ដ១៩ ពលើរបូភា  
ចរនត ននអំព ើជួញដូរ
មនុសស 

1. តាមការសពងេតព ើញរបស់អែក ពតើអែីផ្ដលជារបូភា ថ្ាីននអំព ើជួញដូរមនុសសចាប់តំាង ីឆែ ំ២០១៩ រហូតមកដល់ឆែ ំ
២០២២ពន៉ះ? 

2. ពតើទំ្រង់/ករណីននអំព ើជួញដូរមនុសសមួយណា (ជួញដូរនលូវពេទ្ ការរពំោេបំពាននលូវពេទ្ម្រប ័នធ Online ពកងម្របវញ័្ច
កាល ំង លកមា ជា ិពសសកែុងចំពណាមស្រសតីកមាករការងារនទ៉ះ ការ ពពា៉ះជំនួស អាពាហ៍ ិពាហ៍នទុយ ី្នទ៉ះ..) ផ្ដល
អែកានជួបម្របទ្៉ះពម្រចើនជាងពគកែុងអំឡុងព លននការរកីរាលដាលននជំងឺកូវដី១៩? 

3. ពតើអែកដឹងពទ្ថា ពតើជនពលាើសជួញដូរមនុសស ពម្របើម្រាស់វធីិសាស្រសតផ្បបណាពដើមបីទំ្នាក់ទំ្នងជាមួយជនរងពម្រោ៉ះ? 
4. ពតើជនពលាើសជួញដូរមនុសសពម្របើម្រាស់វធីិសាស្រសតអែី ឬពដាយរពបៀបណាពដើមបីអាច្លងពៅម្របពទ្សពោលពៅាន ជា

 ិពសសកែុងអំឡុងព លបិទ្ខ្ទប់ និងបិទ្ម្រ ំផ្ដន? 
5. ពតើម្រកុមមនុសសមួយណា ផ្ដលរងពម្រោ៉ះពម្រចើនជាងពគ (ស្រសតី កុារ ជនពទ្សនតរម្របពវសន៍ អែកស្សឡាញ់ពេទ្ដូចោែ  ម្រកុម

មនុសសវយ័ចំណាស់ ជនជាតិពដើមភាគតិច ឬម្រកុមសាសនាភាគតិច ឬម្រកុមពនសងពទ្ៀត) 

ពោលបំណងទី្២. ចងម្រកងនូវឧតតានុវតតន៍ បញ្ហា ម្របឈម និងដំពណា៉ះស្សាយ ព្លើយតបរបស់ម្របតិបតតិករម្របយុទ្ធម្របឆំងជួញដូរមនុសសកែុង 
បរបិទ្កូវដី១៩ពៅកមពុជា 

• នលប ៉ះពាល់ននការ
រកីរាលននជំងឺកូវ ី
ដ១៩ ពលើការនតល់ពស
វាព្លើយតបនឹងអំព ើ 

1. ពតើអែីផ្ដលជាបញ្ហា ម្របឈមរបស់អែកកែុងការអនុវតតការងារម្របចំានថ្ៃ  កែុងអំឡុងព លននការរកីរាលដាលននជំងឺកូវដី១៩ 
ដូចជាកែុងដំណាក់កាល៖  

• ការកំណត់សញ្ហា ណជនរងពម្រោ៉ះ 
• ការនតល់កិចចការពារ និងនតល់ជំនួយោំម្រទ្ដល់ជនរងពម្រោ៉ះ 



ជូញដូរមនុសស • ការពធែើាតុេូមិនិវតតន៍ និងសាហរណកមាជនរងពម្រោ៉ះ 
• ការផ្សែងរកយុតតិធម៌ជូនដល់ជនរងពម្រោ៉ះ ពៅកែុងនីតិវធីិតុោការ (ពសុើបអពងេត, ការកាត់ពោស និងសាវនាការ) 

2. ពតើ សាា ប័នរបស់អែកពម្របើម្រាស់វធីិសាស្រសតអែី ឬយនតការអែី ពដើមបីអាចធានាាននូវដំពណើ រការននការ    នតល់ពសវាកែុង
អំឡុងព លននការរកីរាលដាលននជំងឺកូវដី១៩? 

3. ពតើអែកអាចដឹងពទ្ថា ពតើវធីិសាស្រសត/អេិម្រកមអែី ផ្ដលានម្របសិទ្ធភា ជាងពគ ផ្ដលអាចធានាាននូវ ដំពណើ រការននការ
នតល់ពសវាកែុងអំឡុងព លននការរកីរាលដាលននជំងឺកូវដី១៩? ពតើ វធីិសាស្រសត/អេិម្រកមពន៉ះ គួរផ្តពៅបនត ពៅព លាន
វបិតតិនាៗពៅព លអនាគតផ្ដរឬពទ្? 

4. ពតើអែក ឬនដគូពាក់ ័នធពនសងពទ្ៀត ម្រតូវការធនធានឬវធីិសាស្រសតអែី ពដើមបីអាចធាាននូវនិរនតរភា ដំពណើ រការននការនតល់
ពសវា ពោ៉ះបីជាានបញ្ហា ម្របឈម ឬឧបសគគដូចផ្ដលានពរៀបរាប់ខាងពលើ? 

5. ពតើម្របតិបតតិករោំងអស់ ម្រតវូពធែើដូចពមតចពដើមបីអាចធានាានថា ស្រសតីនិងម្រកមុងាយរងពម្រោ៉ះពនសងពទ្ៀតអាចទ្ទួ្លាន
ពសវានិងកិចចការពារ កែុងអំឡុងព លននការរកីរាលដាលននជំងឺកូវដី១៩? 

6. ពតើានអែីសំខាន់ពនសងពទ្ៀតឬពទ្ ផ្ដលអែកចង់ម្រាប់អែកសាា សន៍ានដឹង ីនលប ៉ះពាល់ននជំងឺកូវដី១៩ (ឧោហរណ៍ 
ការរពំោេបំពានពលើកុារ, អំព ើហិងាោក់ទ្ងនឹងពយនឌ័រ, បនទុកការងារនទ៉ះសម្រាប់ស្រសតីពកើនពឡើង, បណាត ញមិននលូវ
ការពដើមបីោំម្រទ្ស្រសតី, បញ្ហា ោក់ទ្ងសុខ្ភា នលូវពេទ្និងសុខ្ភា បនត ូជ ដូចជា ាននទ៉ះពពា៉ះពដាយនចដនយ និងបញ្ហា
កែុងការទ្ទួ្លានពសវាសុខ្ភា បនត ូជ ។ល។ 

• វធីិសាស្រសតផ្ដលាន
ពម្របើម្រាស់ផ្ដលអាច
ពដា៉ះស្សាយបញ្ហា
ម្របឈមផ្ដលពកើត
ាន 

1. ពតើវធីិសាស្រសតទំ្នាក់ទំ្នងអែីខ្ល៉ះ (ផ្ចកសាា រៈនស ែនាយ, នស ែនាយតាមបណាត ញសងគម, ពម្របើម្រាស់ hotline ជាពដើម) 
ផ្ដលអាចនតល់ ័ត៌ានចាស់ោស់ និងោំម្រទ្ដល់ជនរងពម្រោ៉ះ និងជនងាយរងពម្រោ៉ះពៅព លពធែើចតាត ឡីស័ក? 

2. ពតើការអនុវតតវធិានការសុវតាិភា  ពដាយពម្របើម្រាស់សាា រៈ PPE ពដើមបនីតល់ពសវាជួយជនរងពម្រោ៉ះ ជាជពម្រមើសផ្ដរឬពទ្? 
ពហើយវាានគុណសមបតតិ និងគុណវបិតតិអែីខ្ល៉ះ? 

3. ពតើានតម្រមូវការ ផ្នែកកិចចោំពារសងគម (សំខាន់ជាងពគគឺពៅតាមនទ៉ះ និងកម្រមិតសហគមន៍) អែីខ្ល៉ះ ពដើមបីកាត់បនាយហា
និេ័យនិងភា ងាយរងពម្រោ៉ះនឹងអំព ើជួញដូរមនុសស- ពតើគួរតម្រមូវការ កិចចោំពារសងគម គួរានភា ខុ្សោែ រវាងស្រសតី 
និងបុរសផ្ដរពទ្? 



4. ពតើអែកដឹងពទ្ថា កនលងមកានបណាត ញពដើមបីោំម្រទ្ជនងាយរងពម្រោ៉ះជាស្រសតីផ្ដរឬពទ្? ពបើាន ពតើបណាត ញោំងពនា៉ះ
អាចជួយានអែីខ្ល៉ះ? 

5. ពតើវធិានការផ្បបណា ផ្ដលគួរផ្តបញ្ចូ លពៅកែុង កិចចអនតរាគមន៍/គពម្រាងកមាវធីិ ពដើមបីពម្រតៀមព្លើយតបនឹងអំព ើជួញដូរ
មនុសស កែុងអំឡុងព លានការរកីរាលដាលននជំងឺ្លង នាព លខាងមុខ្? 

ពោលបំណងទី្៣៖ ផ្សែងយល់ ីការអនុវតតម្រកបខ្ណឌ ននការម្រគប់ម្រគងពម្រោ៉ះមហនតរាយ (Disaster Management Cycle) ពដើមបធីានាម្របសិទ្ធភា 
កែុងការម្របយុទ្ធម្របឆំងអំព ើជួញដូរមនុសសពៅកែុងអំឡុងនិងពម្រកាយព លានពម្រោ៉ះមហនតរាយ ឬវបិតតិពដាយសារជំងឺ្លង 
ពនសងៗនាព លអនាគត។   

• ផ្សែងយល់ ីទំ្នាក់
ទំ្នងយ ងជិតសែិទ្ធ
រវាងនលប ៉ះពាល់នន
ពម្រោ៉ះធមាជាតិ រមួ
ោំងការរកីរាលដាល
ននជំងឺកូវដី១៩ និងឬ
សគល់ននអំព ើជួញ
ដូរមនុសស 

1. ពតើកនលងមកអែក ធាល ប់ចូលរមួសិកាា សាោ ឬទ្ទួ្លាននូវវគគបណតុ ៉ះបណាត ល ផ្ដលអាចជួយអែកអនុវតតសកមាភា 
ទ្ប់សាេ ត់ ការសាគ ល់អំព ើជួញដូរមនុសស និងការបញ្ជូ នជនរងពម្រោ៉ះពៅរកជំនួយ កែុងអំឡុងព លានពម្រោ៉ះមហនត
រាយ ផ្ដរឬពទ្? 

2. ពតើអែកគិតថា ចំាាច់ឬពទ្ កែុងការទ្ទួ្លានវគគបណតុ ៉ះបណាត លពលើម្របធានបទ្ដូចខាងពលើ? 
3. ពតើអែកគិតថា នលប ៉ះពាល់អែីខ្ល៉ះ បណាត លមក ីពម្រោ៉ះធមាជាតិ (ខ្យល់ យុ៉ះ ទឹ្កជំនន់ ពម្រោ៉ះរាងំសៃួត ជំងឺ្លង...)  ពលើ

ផ្នែកសងគម ពសដឋកិចច និងសនតិសុខ្?  
4. ពតើអែកយល់ព ើញថា កតាត ជំរញុ និងនលប ៉ះពាល់ននពម្រោ៉ះមហនតរាយ និងនលប ៉ះពាល់ផ្ដលបណាត លមក ីជំងឺ 

កូវដី១៩ ានទំ្នាក់ទំ្នងអាចបពងេើន ភា ងាយរងពម្រោ៉ះពដាយអំព ើជួញដូរមនុសស ផ្ដរឬពទ្? ពតើនលប ៉ះពាល់ពនា៉ះ 
ខុ្សោែ ឬពទ្ រវាងបុរស និងស្រសតី? 

5. ពតើអែកគិតថា ពតើគួរានសកមាភា  ឬកិចចអនតរាគមន៍អែីខ្ល៉ះ ពដើមបីអាចទ្ប់សាេ ត់ ឬកំណត់សាគ ល់អំព ើជួញដូរមនុសស
ពៅកែុងអំឡុងព លអែកនតល់ជំនួយបនាទ ន់ ព លានពម្រោ៉ះមហនតរាយពកើតពឡើង? ពតើអែកានតម្រមវូការអែីខ្ល៉ះ (ធនធាន 
កិចចសហការ ឬម្រកមុការងារ)ពដើមបីអាចអនុវតតន៍សកមាភា ផ្ដលអែកានពលើកពឡើង និងអាចធានានិរនតរភា នន
សកមាភា ពន៉ះាន? 

6. តាមផ្ដលអែកដឹង ពតើកនលងមកធាល ប់ានការពធែើការា ន់ម្របាណពាក់ ័នធនឹងហានិេ័យននអំព ើជួញដូរមនុសស ចំពពា៉ះ
សហគមន៍ផ្ដលរងនលប ៉ះពាល់ពដាយពម្រោ៉ះធមាជាតិផ្ដរពទ្? ពតើានការយល់ដឹង ីនលប ៉ះពាល់ពនសងៗោែ  រវាង
បុរស និងស្រសតីផ្ដរពទ្? 



7. ពតើអែកគិតថា ការពធែើការា ន់ម្របាណពាក់ ័នធនឹងហានិេ័យននអំព ើជួញដូរមនុសស ចំពពា៉ះសហគមន៍ផ្ដលរងនលប ៉ះ
ពាល់ពដាយពម្រោ៉ះធមាជាតិ ានសារៈសំខាន់ផ្ដរឬពទ្? ពបើាន ពតើធនធាន ឬតម្រមូវការអែីខ្ល៉ះ ផ្ដលចំាាច់ ពដើមបីពធែើ
ការា ន់ម្របាណពន៉ះ? ពហើយពតើ ័ត៌ានអែី ផ្ដលអែកចង់ាន ពៅកែុងការពធែើការា ន់ម្របាណពន៉ះ? 

8. ពតើធនធាន តម្រមវូការ និងកិចចអនតរាគមន៍អែីខ្ល៉ះព្លើយតបនឹងតម្រមវូការពយនឌ័រ ផ្ដលអាចានម្របសិទ្ធភា ពដើមបីទ្ប់
សាេ ត់ភា ងាយរងពម្រោ៉ះពៅនឹងអំព ើជួញដូរមនុសស កែុងចំពណាមសហគមន៍ផ្ដលរងនលប ៉ះពាល់? 

9. ពតើពធែើដូចពមតចពដើមបីអាចធានាាននូវនិរនតរភា និងម្របសិទ្ធភា ការងារម្របយុទ្ធម្របឆំង អំព ើ ជួញដូរមនុសស ពោ៉ះកែុង
អំឡុងព លពម្រោ៉ះមហនតរាយ ការរាតតាតននជំងឺ្លង ឬវបិតតិពនសងៗ? 

10. បងាា ញ ី គម្រមូ សតី ី វដតននការម្រគប់ម្រគងពម្រោ៉ះមហនតរាយ ផ្ដលានបញ្ចូ លសកមាភា /កិចចអនតរាគមន៍ម្របយុទ្ធម្របឆំង
អំព ើជួញដូរមនុសស។ ពតើអែកគិតថា សកមាភា /កិចចអនតរាគមន៍ណាផ្ដលចំាាច់ និងអាចអនុវតតាន ស្សបនឹងបរបិទ្
កមពុជា? 

11. ពតើអែកគិតថា គួរផ្តាន កិចចអនតរាគមន៍ឬយនតការជាយុទ្ធសាស្រសត (ឧោហរណ៍ បញ្ចូ លសកមាភា ម្របយុទ្ធម្របឆំងអំព ើ
ជួញដូរមនុសសកែុងអំឡុងព លានពម្រោ៉ះមហនតរាយពៅកែុងផ្ននការយុទ្ធសាស្រសតជាតិ ភាជ ប់ទំ្នាក់ទំ្នងរវាងម្រកមុ
ការងារ គ.ជ.ប.ជ និងម្រកមុការងារននគណៈកាា ធិការម្រគប់ម្រគងពម្រោ៉ះមហនតរាយ) ផ្ដរឬពទ្ ពដើមបីធានាាននូវម្របសិទ្ធ
ភា  កិចចខិ្តខំ្ម្របឹងផ្ម្របង និងដំពណើ រការ ម្របយុទ្ធម្របឆំងអំព ើជួញដូរមនុសស ពោ៉ះបីជាកែុងអំឡុងព លពម្រោ៉ះមហនត
រាយ ការរាតតាតននជំងឺ្លង ឬវបិតតិពនសងៗ? 

12. ពតើម្រតូវការធនធាន ឬបុពរលកាខ្ណឌ  បផ្នាមអែីខ្ល៉ះពទ្ៀតផ្ដរឬពទ្ ពដើមបអីនុវតតសកមាភា ោំងពន៉ះានកាន់ផ្តាន
ម្របសិទ្ធភា ខ្ពស់ ពដាយព្លើយតបនឹងពយនឌ័រ និងបរយិប័នែ?  

 

 


