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អារម្ភកថា 

នៅចុងទសវត្យរន៍ េះ អំន ើជញួដូរម ុសសបា ប្រែក្លា យជាែញ្ហា សកល នែើយកំ ុងគំរាមកំប្ែង 
 ិងែ តន វ្ើឱ្យមា ផលែ៉ាេះពាល់យ៉ា ង ង្ ់ ង្រ  ដល់នសដឋកិចច ែុគគល រគួសារ  ិងសងគម ។ ជ នលមើសន អំន ើ 
ជញួដូរម ុសស អាជើវកមមផាូវនេទ  ិងរត់្  ធម ុសស បា  ឹងកំ ុងន វ្ើសកមមភា លាក់កំបាងំ ប្ដលជាក្លរ 
រ ួយបារមភ រែស់សែគម ៍ សមត្ថកិចច  ិងរាជរដ្ឋឋ េិបាលកមពុជា ក៏ដូចជារែនទសកនុងតំ្ែ ់  ិងនៅនលើ 
 ិេ នលាក ។ 

រកសួងមហានផៃបា ែនងកើត្គណៈកមាម ្ិក្លរជាតិ្រែយុទធរែឆងំអំន ើជញួដូរម ុសស នដើមបើន វ្ើក្លរ 
រសាវរជាវតាក់ប្ត្ងនរៀែចំជានោលក្លរណ៍ជាតិ្ដ៏មា សារសំខា ់ ជា ិនសសសរមែសរមួលប្កលមអ ូវ 
លិខិត្ែទដ្ឋឋ  គតិ្យុត្ត ិ   ប្ែែែទ  ិង ើតិ្វ ិ្ ើន ក្លរកំណត់្អត្តសញ្ហា ណជ រងនរោេះនដ្ឋយអំន ើជញួដូរ 
ម ុសស នដើមបើផតល់នសវាសមរសែ ។  

នាយកដ្ឋឋ  រែឆងំក្លរជញួម ុសស  ិងក្លរពារអ ើតិ្ជ  រតូ្វបា ែនងកើត្ន ើងជានសនា្ិក្លរឱ្យ 
រកសួងមហានផៃ នដើមបើសែក្លរជាមយួរកសួងពាក់ ័ ធ ភាន ក់ងារអងគក្លរសែរែជាជាតិ្  ិងអងគក្លរនដគូ 
កនុងក្លររែយុទធរែឆងំអំន ើជញួដូរម ុសស អំន ើន វ្ើអាជើវកមមផាូវនេទ  ិងអំន ើរត់្  ធម ុសស ។  

នរក្លមក្លរដឹកនារំែកែនដ្ឋយគតិ្ែណឌិ ត្  ិងនយងតាមអ ុសាស ៍ដ៏មា ត្នមារែស់សនមតច 
រកឡានហាម ស ខេង ឧែនាយករដឋមន្ត តើ រដឋមន្ត តើរកសួងមហានផៃ  ិងឯកឧត្តមនាយឧត្តមនស ើយ ៍
ខសង ផល្ល ី  រែធា ែណឌិ ត្យសភា គរបាលកមពុជា បា ចាត់្ទុកអំន ើជូញដូរម ុសស គឺជាែទឧរកិដឋ 
ប្ដលមិ អាចនមើលរលំងបា  នែើយក៏ជាក្លរងារអាទិភា មយួ កនុងចំនោមក្លរងារអាទិភា ដនទនទៀត្ 
សរមាែ់ែណឌិ ត្យសភា គរបាលកមពុជា ន វ្ើក្លរែណតុ េះែោត លកងកមាា ងំ គរបាលជាតិ្ នលើមុខវជិាា សតើ ើក្លរ 
រែយុទធរែឆងំអំន ើជញួដូរម ុសស ។ 

ែណឌិ ត្យសភា គរបាលកមពុជា បាលរមួសែក្លរជាមយួអងគក្លរនែសកកមមយុត្តិ្ម៌អ តរជាតិ្ 
(IJM) នរក្លមក្លរឧែត្ថមភោរំទថវកិ្ល រែស់ទីភ្នា ក់ងារដ ីមីីបអភិវឌ្ឍន៍អនតរជាតិសែរដឋអាដមី៉េរកិ (USAID)    
តាមរយៈអងគក្លរវ ើ រ ៉ាក់អ តរជាតិ្  (WINROCK)    កនុងក្លរនរៀែចំនសៀវនៅនោលសតើ ើ  នីតិវិធីននការ 
ខសុ៊ើបអខងេតបទខល្ម៊ើសជួញដូរម្នុសស មា ៖ 

ភាគទ១ី 
១. រកមសើល្ម៌មន្ត តើអ ុវត្តចបាបែ់ 
២. ទិដឋភា ទូនៅសតើ ើរកែខណឌ គតិ្យុត្តិពាក់ ័ ធអំន ើជញួដូរម ុសសនៅកមពុជា 
៣. ក្លររែមូល ័ត៌្មា រ ែមទណឌ  
៤. ក្លរនសុើែអនងកត្ែទនលមើសរ ែមទណឌ   ិងក្លរសរនសររបាយក្លរណ៍ 
៥. ក្លររែមូល  ិងប្ថរការូែេសតុតាង 

ភាគទី២ 
៦. ែនចចកនទសសមាភ ស 
៧. ក្លរសមាភ សជ រងនរោេះជាសាកសើ 
៨. ក្លរសមាភ សជ សងសយ័ 
៩. ក្លរកំណត់្អត្តសញ្ហា ណ  ិងក្លររែរ ឹត្តនលើជ រងនរោេះនដ្ឋយអំន ើជញួដូរម ុសស 



 
ភាគទី៣ 

១០. ក្លរកំណត់្អត្តសញ្ហា ណ  ិងក្លរចាែ់ខាួ ជ សងសយ័ 
១១. វ ិ្ ើសាន្តសតកនុងក្លរនសុើែអនងកត្ករណើ ជញួដូរម ុសស 
១២. ក្លរកសាង នរែើរបាស់អនកផតល់ ័ត៌្មា   ិងភាន ក់ងារសមាង ត់្ 
១៣. ក្លររគែ់រគងសាកសើ  ិងដំនណើ រក្លរសវនាក្លរ 
១៤. ក្លរនរៀែចំន ើងសវនាក្លរ 
១៥. ក្លរនសុើែអនងកត្ែោត ញឧរកិដឋជ  

 ក្លរនរៀែចំនសៀវនៅនោលន េះ គឺសរមាែ់ែណតុ េះែោត លមន្ត តើអ ុវត្តចបាបែ់ កនុងនោលែំណងនលើក 
កមពស់ក្លរយល់ដឹង  ិងអេិវឌ្ឍសមត្ថភា  អំ ើ ើតិ្វ ិ្ ើកនុងក្លរនសុើែអនងកត្ែទនលមើស នដើមបើរែយុទធរែឆងំ 
អំន ើជញួដូរម ុសស  ិងជួយសនន្តងាគ េះជ រងនរោេះ ។ 













មេមរៀនមនេះេិនឆ្លេះបញ្ច ាំងពីទស្សនៈរបស្់អងគការវនីរក៉់ ឬរដ្ឋា ភិបាលអាមេ៉រកិ 
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២០១៧២០១៧  
សមូ្រកាសិទ្ធិសមូ្រកាសិទ្ធិ    



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 1 

 
បច្ចេកច្េសសម្ភា ស 

 
ច្សចកតីច្្តើម 

ការសទង់មតិ្មយួបធវើបងើងបមយម្ភនសក្សមមភា  ៨ យ៉ា ង      ដែលមន្រនតើមយួរូបអនុវត្តបានត្តឹ្មត្តូ្វ 
តាមទ្ម្ភា ប់ រចួប ើយបសនើឱ្យអនក្សប ា្ើយសំណួ្របញ្ជា ក់្សតាមចំននួភាគរយននប លបវលា      ដែល កួ្សបគ
ចំណាយបែើមបើបំប ញកាត្ វកិ្សចេបនេះ ។  សូមចាស់ក្សនុងចិត្តា សក្សមមភា ាំងំ ៨ យ៉ា ងនឹងជយួឱ្យអនក្ស
បធវើការសននិមា នយ៉ា ងត្តឹ្មត្តូ្វ  ។   

១. ច្ ើអ្វីដែលច្ៅថា “ ការសម្ភា ស ” ? 
   ទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយត្បជា លរែា គឺជាដននក្សមយួែ៏សំខាន់បំនុត្ននការងាររបស់មន្រនតើនគរបាល 
ជា ិបសសការសម្ភា សយក្ស ័ត៌្ម្ភន ។ ចូរបត្ជើសបរ ើសយក្សវធិើឱ្យបានបត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបៅបាននន
ទំ្នាក់្សទំ្នងបៅក្សនុងសមត្ថកិ្សចេត្បមូល ័ត៌្ម្ភន ើសាធារណ្ជន បែើមបើបងាា ញឱ្យប ើញា ជំនាញដែលបគ
បានសិក្សានឹងជយួ កួ្សបគបៅត្គប់ទ្ើក្សដនាង មិនដមនត្តឹ្មដត្បៅក្សនុងបនទប់សម្ភា សប៉ាុបណាណ េះបទ្    ។    បៅ
ទ្ើក្សដនាងខ្ាេះ មន្រនតើនគរបាលចំណាយប លបវលា ៨៥% ននបម្ភ៉ា ងបធវើការរបស់ខ្ាួន បែើមបើបធវើទំ្នាក់្សទំ្នងជា
មយួត្បជា លរែា ។   
   បៅក្សនុងការបសុើបអបងេត្ត្  មទ្ណ្ឌ  ត្បជា លរែាដែលជាសាក្សសើ ឬក៏្សជនរងបត្រេះ    ម្ភនត្នួាទ្ើ 
សំខានណ់ាស់ែូចជា  ៖  

 នតល់ ័ត៌្ម្ភន ឬត្ត្មុយ  
 បបងេើនលទ្ធភា ែល់ការចាប់ខ្ាួនជនសងសយ័  
 បបងេើនលទ្ធភា ែល់ការនាមំក្សសាត ប់ចបមាើយ និងការបចាទ្ត្បកាន់បលើជនសងសយ័ ។ 

២. ការសម្ភា ស 
 ទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយសាក្សសើ និងជនរងបត្រេះបធវើឱ្យការសម្ភា សទ្ទ្លួបានលទ្ធនលលអ  
 ការសម្ភា សត្តូ្វបានបត្បើត្បាស់    បែើមបើត្បមូល ័ត៌្ម្ភនអំ ើបទ្បលមើសឱ្យបានបត្ចើន   និង 

សុត្កឹ្សត្ដែលអាចបធវើបៅបាន   
 ចំណុ្ចសំខាន់ននការចត្ម្ភញ់យក្ស ័ត៌្ម្ភន ើមនុសសណាម្ភន ក់្ស   គឺការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ង 

ែ៏ម្ភនត្បសិទ្ធភា  និងម្ភនបរលបំណ្ង ។ 
 ក្ស. បរលការណ៍្ននការសម្ភា ស 

 សួរសំណួ្របត្ចើនជាងការបងខំឱ្យប ា្ើយ  
 បត្បើអំណាចបនតិចបនតួច  
 សទង់ ិនិត្យបមើលត្បបសើរជាងការសួរសំណួ្រយ៉ា ងលអិត្លអន់  
 សាក្សសួរត្បបសើរជាងការបបញ្ជេ ញបយបល់ត្បឆងំ  
 បសនើសុំត្បបសើរជាងការាំមាំរ ។ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 2 

 

 ខ្. ត្បការបចៀសវាងក្សនុងការសាត ប់ចបមាើយ 
 ការបំភ័យ  
 ការបបញ្ជេ ញបយបល់ត្បឆងំ 
 ការត្ ម្ភន  
 ការបចាទ្ត្បកាន់ 
 ការបែិបសធ 
 ការាំមាំរ និងការត្តួ្ត្ត្តា ។ 

   ែូបចនេះ ត្តូ្វបត្បើបរលការណ៍្ននការសម្ភា ស ។  បៅក្សនុងប តុ្ការណ៍្ណាក៏្សបមយ   គរួបចៀស 
វាងបត្បើពាក្សយ “ សួរចបមាើយ ”  ើបត្ពាេះ វាម្ភនគំនិត្អវជិាម្ភន ។ 

 គ. ការសម្ភា សលអ 
          ការសម្ភា សលអនតល់ឱ្យបយើងនូវ ័ត៌្ម្ភនជាក់្សលាក់្ស  និង ិសាត រ  ( ័ត៌្ម្ភន ិត្)   ដែលជយួ 

ែល់ការបសុើបអបងេត្ ការចាប់ឃាត់្ខ្ាួន ឬការនាមំក្សសាត ប់ចបមាើយ និងបធវើការបចាទ្ត្បកាន់បមយមិនបធវើឱ្យ
ជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើប៉ាេះទ្ងគិចនាូវចិត្ត ។ 

  . ការសម្ភា សមិនលអ  
 មិនទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនគរួទុ្ក្សចិត្តតាមបសចក្សតើត្តូ្វការ  
 ទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនមិនសុត្កឹ្សត្  
 បធវើឱ្យភាគើពាក់្ស ័នធប៉ាេះពាល់ែល់នាូវចិត្ត  
 បធវើឱ្យសក្សខើក្សមមរបស់ជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើចុេះបខ្ាយ ។ 

៣. ក្កមសលីធម៌កនងុការសម្ភា ស 
  ជាទូ្បៅ ត្ក្សមសើលធម៌របស់មន្រនតើនគរបាលសំខាន់ណាស់ក្សនុងការអនុវត្តភារកិ្សចេ៖ 

 ភា បជឿជាក់្សនិងបសចក្សតើទុ្ក្សចិត្ត  ដែលសារធារណ្ជនបមើលប ើញ ជាការសំខាន់ចំបពាេះ  
មន្រនតើនគរបាល  

 បៅប លបធវើការាំក់្សទ្ងជាមយួនឹងជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើ   អាក្សបបកិ្សរយិរបស់អនក្សបសុើប  
អបងេត្អាចប៉ាេះពាល់ែល់សក្សខើក្សមមរបស់ជនរងបត្រេះ និងសាក្សសើ ។ ែូចបនេះ វាជាការសំខាន់ណាស់ដែល
មិនត្តូ្វត្បត្ ឹត្តបៅបលើជនរងបត្រេះ និងសាក្សសើែូចជា  ៖  

o ការគំរាមកំ្សដ ង ការបងខិត្បងខំ ការបត្បើក្សម្ភា ងំ ឬគំរាមបមយបត្បើក្សម្ភា ងំ 
o ការសនាមិនត្សបចាប់ ឬការសនាដែលមិនអាចបំប ញបាន 
o ការបធវើឱ្យប៉ាេះពាល់កិ្សត្តិយស 
o ការបជរ ឬត្បម្ភថ 
o ការចាត់្ទុ្ក្ស ួក្សបគាម្ភនកំ្ស ុស 
o ការសាត ប់ចបមាើយ សួនើតិ្វធិើ  (  នាប លជនរងបត្រេះ/សាក្សសើ    បែើមបើយក្ស ័ត៌្ម្ភន 

បដនថម) ។ 
 



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 3 

 

ជំពូកេី ១ 
ការសម្ភា សជនរងច្ក្រោះ និងសាកស ី

I. ការយលែ់ឹងចំច្ ោះការចងច ំ
១. មូលដ្ឋា នក្្ោឹះននការចងច ំ 
  ការចងចា ំគឺជាសរ ើរាងគធំបំនុត្ននចំបណ្េះែឹងទូ្បៅ រមួម្ភន  ័ត៌្ម្ភនរលំឹក្ស  ឬការដណ្នាដំែល 

ជាបណ្តុ ំ  ័ត៌្ម្ភន ត្បាប់បយើងនូវអវើដែលត្តូ្វបធវើ ឬរបបៀបត្បត្ ឹត្ត ឬសដមតងក្សនុងសាថ នភា ដែលបក្សើត្បងើងជា
បត្ចើន និងជយួអនក្សឱ្យែំបណ្ើ រការ ័ត៌្ម្ភនបានបលឿន ។ វានតល់នូវ ័ត៌្ម្ភនទូ្បៅែូចជា ័ត៌្ម្ភនរលំឹក្ស ។ 

 ឧាំ រណ៍្ ៖  បៅប លអនក្សបៅបភាជនើយមា ន អនក្សែឹងា អនក្សត្តូ្វការអងគុយ  រចួបៅបភសជាៈ  
 ិនិត្យបមើលបញ្ា ើរាយនាមមុខ្មាូប បៅយក្សមាូបអាហារបែើមបើបរបិភាគ និងបង់ត្បាក់្ស ។    បត្ៅ ើការចង
ចាបំៅប លនើមយួៗដែលអនក្សបានបៅបភាជនើយមា ន អនក្សនឹងបបងេើត្ ័ត៌្ម្ភនអំ ើបទ្ ិបសាធន៍ជាទូ្បៅ
ចំបពាេះប លនើមយួៗ ដែលអនក្សបានបៅបភាជនើយមា ន ។ 

  ័ត៌្ម្ភនបនាេះបបងេើត្ការដណ្នាសំត្ម្ភប់បត្បើ រាល់ប លដែលអនក្សបានបំប ញភារកិ្សចេ    ែូបចនេះ វា 
ជយួឱ្យអនក្សកាត់្បនថយ និងែំបណ្ើ រការ ័ត៌្ម្ភនមយួចំនួនធំ បានបលឿន និងម្ភនគុណ្ភា  ។ អនក្សទ្ទ្លួ 
 ័ត៌្ម្ភនាំងំអស់ដែលអនក្សត្តូ្វការ បែើមបើបំប ញភារកិ្សចេបមយមិនចាបំាច់ចងចា ំើប លបវលានើមយួៗ
ដែលអនក្សបានបធវើ  ែូចបនេះ វានឹងជយួឱ្យអនក្សក្សត់្ត្តាបសចក្សតើលមអិត្ថមើ ។   

 បញ្ជា បនេះ ក៏្សអាចែូចរន នឹងការត្ត្ងប់បៅកាន់បគ មា នរបស់អនក្សវញិ   បនាទ ប់ ើអនក្សបានឃាា ត្ 
ឆា យអស់រយៈប លែ៏យូរ ។ អនក្សនឹងបានប ើញអវើថមើដបាក្សបៅក្សនុងនទេះរបស់អនក្ស ឬសម្ភា រដែលត្តូ្វបានបគ
ត្បមូលបចញ ប ើយមិនយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សបលើសម្ភា រដែលបៅនឹងក្សដនាងែដែល ។ 

 ឧាំ រណ៍្៖ 
o  ័ត៌្ម្ភនាំក់្សទ្ងនឹងជំនាញ ៖  សបំៅបលើចំបណ្េះែឹងចាបំាច់ក្សនុងការបធវើអវើមយួ 
 ការបបើក្សបររថយនត 
 ការជិេះក្សង់ 
 ការចំអិនអាហារ 
 ការចាប់ឃាត់្ខ្ាួន ។ 

o បទ្ ិបសាធន៍ផ្ទទ ល់ខ្ាួន  ៖ សំបៅបលើអវើបក្សើត្បងើងចំបពាេះអនក្សក្សនុងអត្ើត្កាល 
 បត្ើអនក្សបានបធវើអវើកាលនថាខ្បួកំ្សបណ្ើ ត្បលើក្សទ្ើ៥ របស់អនក្ស? 
 បត្ើអវើបានបក្សើត្បទ្បើងចំបពាេះអនក្សកាល ើចុងសបាត  ៍មុន ? 
 ការសនទនាដែលអនក្សបានបធវើជាមយួាន ក់្សែឹក្សនារំបស់អនក្ស ។ 

២. ែំច្ ើ រការចងចនំនក្បព័នធខួរកាល  
 បៅក្សនុងខ្រួក្សាលរបស់បយើង ម្ភនបញ្ជា ៣ ាំក់្សទ្ងនឹងការចងចា ័ំត៌្ម្ភន៖ 

o ការថត្ទុ្ក្ស  ៖   ័ត៌្ម្ភនទ្ទ្ួលបាន និងបញ្េូ នបៅក្សនុងនិមិត្តសញ្ជា   ។   និមិត្តសញ្ជា គឺជា  
សញ្ជា  ឬបណ្តុ ំ នននិមិត្តរូបដែលបយើងបត្បើបែើមបើតំ្ណាងឱ្យអវើមយួ ។  ែូបចនេះ បៅប លដែលវត្ថុបនាេះមិនបៅ  
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ចំបពាេះមុខ្បយើង វាមិនអាចឱ្យបយើងបមើលប ើញ  ប៉ាុដនតបយើងអាចនឹក្សត្សនមប ើញ ើរូបភា របស់វាបាន 

o ការរក្សាទុ្ក្ស ័ត៌្ម្ភន ៖   បៅអំងុងប ល ័ត៌្ម្ភនដែលបានថត្ទុ្ក្សប ើយ     វាត្តូ្វបាន 
បរៀបចំ និងរក្សាទុ្ក្ស   

o ការរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភន ៖    បៅអំងុងប លដែលអនក្សរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភនបនាេះមតងបទ្ៀត្  ដែលបាន 
ថត្ទុ្ក្សបែើមបើឱ្យចងចា ំ ។   ប៉ាុដនត   អនក្សអាចមិនចងចា ័ំត៌្ម្ភនបមយសារដត្ ៖ 

 ខ្វេះការត្បុងត្បយត័្នមិនយល់ ័ត៌្ម្ភនតាងំ ើែំបូង  
 ការរក្សា ័ត៌្ម្ភនមិនបានសមត្សប  
 រម នសមត្ថភា រលំឹក្សែំបណ្ើ រការ ័ត៌្ម្ភន ។ 

 លក្សខណ្ៈត្សបែៀងនឹងទូ្ឯក្សសារ 
o ចូរគិត្ា ខ្រួក្សាលរបស់បយើង គឺជាថត្សត្ម្ភប់នទុក្សឯក្សសារធំមយួ  
o រាល់ត្ ឹត្តការណ៍្ដែលអនក្សចងចា ំ គឺជាសំណំុ្ឯក្សសារមួយ   ដែលបានាំញយក្សបចញ ើ  

ថត្មយួក្សនុងចំបណាមថត្ាំងំឡាយ  
o ចូរគិត្អំ ើបញ្ជា រក្សា និងរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភនបៅក្សនុងបរបិទ្ “ ទូ្ឯក្សសារ ” ែូចរន  ។   

  ័ត៌្ម្ភនដែលអនក្សកំ្ស ុង ាយមទ្ទ្លួ   អាចត្តូ្វបានមក់្សផ្ទា ក្សសញ្ជា ខុ្ស   បៅក្សនុងសំណំុ្ 
ឯក្សសាររបស់វា ឬអាចមក់្សបៅក្សនុងថត្តុ្ ឬក្សនុងទូ្ខុ្សក្សដនាង ។  ាយមចងចាអំវើៗាំងំអស់   “បៅចុង
ម្ភត់្របស់អនក្ស “ គឺជាឧាំរ ណ៍្មយួែ៏លអននការ ាយម បែើមបើបធវើឱ្យអនក្សចងចា ័ំត៌្ម្ភនាំងំបនាេះ ដែល
អនក្សបានមក់្សបៅក្សនុងថត្តុ្ ឬទូ្ខុ្សទ្ើក្សដនាង ។ ការទ្ទ្ួលយក្ស ័ត៌្ម្ភនសុត្កឹ្សត្ ឬលមអិត្ដែលអាចបធវើបៅ
បាន ើអនក្សប ា្ើយសម្ភា សដែលសថិត្បៅបត្កាមការបសុើបអបងេត្ គឺម្ភនសារៈសំខាន់ណាស់  ។  

 ៣. ការចងចកំ្ពឹ តិការ ៍សមុ្ សាម ញ 
 ការចងចាតំ្ ឹត្តិការណ៍្សមុគសាម ញ ែូចជា ការចងចាតំ្ ឹត្តិការណ៍្របស់ជនរងបត្រេះ  និងសាក្សសើ 

ដែល កួ្សបគបានជួបត្បទ្េះ ត្តូ្វទ្ទ្លួរងឥទ្ធិ លបមយក្សតាត មយួចំននួជាសំខាន់ក្សនុងការចងចា ំ។ 
 ការថត្ទុ្ក្សននការចងចាែំំបូង   ៖ សាថ នភា ននជនរងបត្រេះ   ឬក៏្សសាក្សសើបៅប លបក្សើត្ប តុ្ 

ម្ភនន័យា ការកំ្សណ្ត់្ប លបវលា ទ្ើក្សដនាង សាក្សសើពាក់្ស ័នធបៅនឹងត្ ឹត្តិការណ៍្ ការបត្បើត្បាស់បត្គឿង
បញៀន ឬបត្គឿងត្សវងឹរបស់បុគគលណាម្ភន ក់្ស ដែលប៉ាេះពាល់ែល់ការចងចា ័ំត៌្ម្ភនសុត្កឹ្សត្ ។ 

o ភា តានតឹ្ង  ៖ តាមធមមតា  វាសថិត្បៅបត្កាមលក្សខ័ខ័្ណ្ឌ តានតឹ្ង   និងសមត្ថភា ចងចា ំ
របស់បុគគលណាម្ភន ក់្សនឹងថយចុេះនូវបរមិ្ភណ្ ប៉ាុដនតបក្សើនបងើងនូវគុណ្ភា  ម្ភនន័យា មនុសសនឹងចង
ចាបំានតិ្ច ប៉ាុដនតម្ភនភា សុត្កឹ្សត្ខ្ពស់   ។ បមយសារភា តានតឹ្ងបណាត លឱ្យបុគគលបផ្ទត ត្ការយក្សចិត្ត
ទុ្ក្សមក់្សបលើទិ្ែាភា ជាក់្សលាក់្សននត្ ឹត្តិការណ៍្តានតឹ្ង សត្ម្ភប់ប តុ្នលផ្ទទ ល់ខ្ាួន ឬអនក្សែនទ្ គឺត្តូ្វបាន
ចាត់្ទុ្ក្សាម្ភនសារៈសំខាន់របស់បុគគលបៅប លបនាេះ  

 ឧាំ រណ៍្៖ បាតុ្ភូត្មយួដែលបគឱ្យប ម្ េះា  ការបផ្ទត ត្បលើការបត្បើត្បាស់អាវុធ   បៅ 
ប លជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគគំរាមបមយអាវុធ  កួ្សបគទំ្នងជាចងចាបំានតិ្ចអំ ើជនបលមើស  ើបត្ពាេះការ
ត្បុងត្បយត័្នរបស់ ួក្សបគត្ត្មង់បឆព េះបៅរក្សអាវុធដែលជាវត្ថុបធវើឱ្យម្ភនភា តានតឹ្ង ។ 
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o ការចូលរមួរបស់សាក្សសើ ៖    តាមធមមតា   សាក្សសើកាន់ដត្ពាក់្ស ័នធចំបពាេះបរឿងអវើដែលបាន 

បក្សើត្បងើង ការចងចាកំាន់ដត្លអត្បបសើរ 
o ការត្បុងត្បយត័្ន  ៖ ត្បសិនបបើចំណុ្ចណាមយួននត្ ឹត្តិការណ៍្មិនត្តូ្វបានែឹងបៅទ្ើក្សដនាង 

ែំបូង បនាេះវាមិនត្តូ្វបានចងចាបំទ្បៅប លបត្កាយ ។ បត្កាយមក្សអវើដែលបុគគលបត្ជើសបរ ើសក្សនុងការបផ្ទត ត្
ការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សគឺជាក្សតាេ ននចំបណ្េះែឹង ការអប់រ ំ បសចក្សតើរ ឹំងទុ្ក្ស បទ្ ិបសាធន៍ ឥរយិបថ និង
ចំណ្ង់ចំណូ្លចិត្ត ។ 

 ការរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភន ៖ ត្តូ្វយល់ែឹងា ការចងចាមំ្ភនត្បបយជន៍ ។  អនក្សបានប ើញ  និងថត្ 
ទុ្ក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្ណាមយួ ។ ការរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភនមក្សវញិ ត្តូ្វបានជយួសត្មួលបមយការគិត្ ិចារណា
បលើត្ ឹត្តិការណ៍្ និងចំបណ្េះែឹងទូ្បៅ  ។ 

o សារជាតិ្របស់មនុសស ៖     មិនអាចែឹងបានបទ្   ។     ចរតិ្លក្សខណ្ៈមិនដត្បត្បួលរបស់ 
មនុសសអាចត្ចបូក្សត្ចបល់ បមយការថត្ទុ្ក្សបៅបលើបុគគលដែលជបួត្បទ្េះត្ ឹត្តិការណ៍្ ដែលអាចនាបំៅ
រក្សការចងចាមំនុសសបមយមិនជាក់្សលាក់្ស  

o ការត្បកាន់បក្សស ួក្ស  ៖ ការត្បកាន់បក្សស កួ្ស ើបុគគល   ឬក៏្សែំបណ្ើ របរឿងបៅក្សនុងត្ ឹត្តិការណ៍្ 
ដែលម្ភនសារៈសំខាន់ផ្ទទ ល់ខ្ាួនចំបពាេះសាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះអាចនាបំៅរក្សសនិាំនក្សមម (បធវើឱ្យសម
ប តុ្នល)ដែលបធវើឱ្យការចងចា ំើត្ ឹត្តិការណ៍្ខុ្ស ើការ ិត្  

o កាលៈបទ្សៈ ៖ ការនាមំនុសសបៅរក្សក្សដនាង  ឬសាថ នភា ែដែលវញិដែលជាត្ ឹត្តិការណ៍្ 
 កួ្សបគ ាយមរលំឹក្ស អាចជយួ កួ្សបគឱ្យចងចា ំម្ភនន័យា ជាការនាយំក្សមនុសសបៅរក្សក្សដនាងបែើមវញិ 
ការនាយំក្សដននក្សមយួននទ្ើក្សដនាងមក្សរលំឹក្សចំបពាេះ ួក្សបគ និងការបបងេើត្អារមមណ៍្របំភើប ឬសាថ នភា នាូវចិត្ត
របស់ កួ្សបគបទ្បើងវញិ ។ បញ្ជា បនេះមិនែំបណ្ើ រការបទ្ បៅក្សនុងសាថ នភា ដែលបធវើឱ្យសាក្សសើត្ក់្សសាុត្  ើបត្ពាេះ
អាចបធវើឱ្យ កួ្សបគមិនអាចចងចា ំ។ 

 
II. រច្បៀបសរួស ួំរ 

១. ច្សចកតីច្្តើម 
  ការបនតើមបលើក្សសំណួ្រ ចូរឱ្យសិកាខ កាមម្ភន ក់្សចាក្សបចញ ើាន ក់្សបរៀន ។ បនាទ ប់មក្សសួរសិកាខ កាម
ែនទ្អំ ើអវើដែល កួ្សបគបានបធវើកាល ើប លត្ ឹក្ស បមយបត្បើត្បាស់សំណួ្របិទ្ត្ៗរន  ើម្ភន ក់្សបៅម្ភន ក់្សបទ្ៀត្ 
ប ើយធានាឱ្យបានបលឿន ប ើយក្សត់្ត្តានូវអវើដែលបានបបត្ងៀន ។ បនាទ ប់មក្សបៅសិកាខ កាមបៅខាង
បត្ៅចូលមក្ស ប ើយសួរសណួំ្របមយបត្បើសំណួ្របបើក្ស “ បត្ើអនក្សបានបធវើអវើកាល ើប លត្ ឹក្ស? ” ប ើយ
បត្បៀបបធៀបលទ្ធនល ។ ត្បបភទ្សំណួ្របនសងរន  បបងេើត្ចបមាើយបនសងរន  ។   

 សំណួ្រដែលអនក្សសួរសំខាន់ណាស់ ើបត្ពាេះសំណួ្រមយួចំននួបបងេើត្ ័ត៌្ម្ភនលអត្បបសើរ ។ 
 របបៀបននការសួរសំណួ្រក៏្សសខំាន់ដែរ  ៖ ចំបពាេះជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើភាគបត្ចើនមិនដែល 

ជបួត្បទ្េះការសម្ភា ស ។   ួក្សបគមិនធាា ប់ម្ភនការដណ្នាបំទ្   ែូបចនេះ   ួក្សបគតាមមនអនក្សសម្ភា ស  ាបត្ើ
អនក្សសម្ភា សម្ភនអាក្សបបកិ្សរយិដបបណា ។ ត្បសិនបបើអនក្សសម្ភា សសួរសំណួ្របិទ្ បលឿន ខ្ាើ  ជាបនតបនាទ ប់  
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អនក្សប ា្ើយសម្ភា សនឹងនតល់ចបមាើយបលឿនបមយមិនម្ភនន័យត្គប់ត្រន់ និងមិនបានលមអិត្បទ្ ។ 

២. ក្បច្េេស ួំរ 
 ម្ភនរបបៀបសួរសំណួ្រជាបត្ចើន ដែលអាចជាសំណួ្រសមត្សប និងមិនសមត្សប ។  
ក្ស. សណួំ្រសមត្សប  

 សំណួ្របបើក្ស៖   ត្តូ្វបានបបងេើត្បងើងយ៉ា ងទូ្លំទូ្លាយ    ប ើយនតល់ឱ្យអនក្សប ា្ើយបមយ 
បមយបសរ ើក្សនុងការបបញ្េញបយបល់ ដែលបធវើឱ្យការនតល់ ័ត៌្ម្ភនកាន់ដត្ចាស់ ។  សំណួ្របបើក្សត្តូ្វបាន
បគបត្បើែំបូងក្សនុងការសម្ភា ស ។  

o  កួ្សបគទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនចាស់លាស់បំនុត្     ើបត្ពាេះអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស    ត្តូ្វបាន 
អនុញ្ជា ត្ឱ្យម្ភនបសរ ើភា រលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្  

o អនក្សសម្ភា សបធវើឱ្យអនក្សប ា្ើយ យក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស  
o អនុញ្ជា ត្ឱ្យអនក្សសម្ភា សែឹងអំ ើឥរយិបថ   ត្នមា   ត្ត្មូវការ   អាទិ្ភា   និងអំណ្េះ 

អំណាងរបស់អនក្សប ា្ើយ ។ 
 សំណួ្របិទ្៖ បបងេើត្បទ្បើងបមយអនុញ្ជា ត្ឱ្យម្ភនចបមាើយដត្មយួ ។  សំណួ្រាំងំបនេះ គរួ 

បត្បើបៅបលើក្សទ្ើ ើរ បនាទ ប់ ើសំណួ្របបើក្សរម នត្បសិទ្ធភា  ។ សំណួ្របិទ្អាចបត្បើ បែើមបើបំប ញចបនាា េះខ្វេះ
ខាត្ខាង ័ត៌្ម្ភន បៅប លដែលអនក្សប ា្ើយសម្ភា សមិនបានសម័ត្គចិត្តប ា្ើយសំណួ្របបើក្ស ែូចជា នរណា  
អ៉ាវើ  បៅប លណា  និងបៅក្សដនាងណា  ។ អនក្សគរួដត្បចៀសវាងការបត្បើសំណួ្រពាក្សយ ប តុ្អវើ បត្ពាេះអនក្ស
ប ា្ើយសម្ភា សមិនដមនជាជនសងសយ័បទ្ ប ើយចបមាើយដែល កួ្សបគបាននតល់ គឺមិនអាចសាម នៗបានបទ្ ។   

ខ្. សណួំ្រមិនសមត្សប 
 សំណួ្រនាមុំខ្  ៖ សំណួ្រដែលបងាា ញសាក្សសើម្ភន ក់្ស  ាបត្ើត្តូ្វប ា្ើយយ៉ា ងណា ឬនតល់គំនិត្

ឱ្យប ា្ើយចបមាើយដែលបគចង់បាន ។ ត្បបភទ្ននសំណួ្របនេះអាចនា ំ ជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើ្ នបៅរក្សការ
បរៀបរាប់សាច់បរឿង ិត្ មិនសុត្កឹ្សត្ និងទ្ើបំនុត្បធវើឱ្យសក្សខើក្សមមរបស់ជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើឥត្បានការ  

 សំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើស៖ បធវើឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា សបត្ជើសបរ ើស  ើតារាងចបមាើយមុនប ល
សបត្មចចិត្ត ។ សំណួ្រាំងំបនេះបធវើឱ្យសុត្កឹ្សត្ភា ថយចុេះ  ើបត្ពាេះអនក្សប ា្ើយសម្ភា សទំ្នងជាបត្ជើសបរ ើស
ចបមាើយដែលអាចបធវើបៅបាន បាំេះបើជាមិនម្ភនចបមាើយត្តឹ្មត្តូ្វបំនុត្ក៏្សបមយ ។  

 

III.  ដ្នការសម្ភា ស 
 ការលបមអៀងបមយអនក្សសម្ភា ស ៖  គំនិត្ ឬត្ទឹ្សតើែឹងមុនអំ ើអវើដែល  ិត្ជាបានបក្សើត្បងើង អាច

បនថយការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សរបស់អនក្សសម្ភា សចំបពាេះការបរៀបរាប់ ិសាត រាំងំអស់ ប ើយបបងេើនការសាត ប់ ។ 
ការ ាយមបធវើឱ្យចបមាើយរបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា សម្ភនលក្សខណ្ៈសតង់មបែើមបើលប់បំបាត់្ការដខ្វងគំនិត្ ឬ 
បធវើឱ្យរងឹម្ភសំត្ម្ភប់ការកាត់្ក្សតើ អាចបធវើឱ្យខូ្ចែល់សក្សខើក្សមមរបស់សាក្សសើ និងជនរងបត្រេះ ។ ម្ភន
សក្សមមភា មយួចំននួដែលត្តូ្វបធវើឱ្យបានសបត្មចមុនការសម្ភា សចាប់បនតើម ។ 
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១. ការក្សាវក្ាវពសីាវតារ 

 អានឯក្សសារបរឿងក្សតើាំងំអស់ដែលបានត្បមូល  
  ាយមយល់ ើលក្សខណ្ៈសមបត្តិផ្ទទ ល់ខ្ាួន   ចំណ្ង់ចំណូ្លចិត្ត   ទ្ម្ភា ប់   ននត់្គំនិត្របស់ 

សាក្សសើ និងជនរងបត្រេះ  
 ត្តួ្ត្ ិនិត្យបមើល ើសាវតាររបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស និងមនុសសែនទ្ដែលពាក់្ស ័នធនឹងបរឿងក្សតើ 

បែើមបើទ្ទ្លួបានលទ្ធនលែ៏ម្ភនត្បបយជន៍ ។ 
២. ការច្ក្ជើសច្រ ើសអ្នកសម្ភា ស 

 គរួដត្ម្ភនអនក្សសម្ភា សដត្ម្ភន ក់្សគត់្  
 អាយុ បភទ្ និងជាតិ្សាសន៍របស់អនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វបត្ជើសបរ ើស និង ិចារណា ។ 

៣. ការបច្ងកើ ច្រលប ំងសម្ភា ស 
 បត្ើអនក្សកំ្ស ុងដសវងរក្ស ័ត៌្ម្ភនសំខាន់ឬបទ្?    ែូបចនេះត្តូ្វកំ្សណ្ត់្ជាមុននូវ ័ត៌្ម្ភនជាក់្សលាក់្ស 

ដែលអនក្សត្តូ្វការ  
 បត្ើអនក្សកំ្ស ុងបបងេើត្ភាន ក់្សងារសម្ភា ត់្យក្ស ័ត៌្ម្ភនឬ? ែូបចនេះទំ្នាក់្សទំ្នងរយៈប លយូរ  គឺជា 

បរលបៅសំខាន់បំនុត្ននការសម្ភា ស  
 ការបរៀបចំការសម្ភា ស 

o បត្ើអនក្សនឹងនិយយយ៉ា ងែូចបមតច ? 
o បត្ើអនក្សនឹងបត្បើឥរយិបថយ៉ា ងែូចបមតច? 
o បត្ើអនក្សនឹងែឹង ើភា លមអិត្ននបរឿងក្សតើបត្ចើនប៉ាុណាណ ? 
o បត្ើអនក្សនឹងម្ភនការបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តដបបណា? 
o បត្ើសំណួ្រអវើដែលអនក្សប ា្ើយសម្ភា សនឹងសួរអនក្សវញិ ? 

៤. បរយិាកាសេកីដនែង 
 ការបត្ជើសបរ ើសទ្ើក្សដនាង 

o អងគភា នគរបាល 
 គុណ្សមបត្តិ ៖ អនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វត្តួ្ត្ ិនិត្យលអិត្លអន់ បៅបលើបរយិកាសសម្ភា ស  
 គុណ្វបិត្តិ    ៖  អាចជាក្សដនាងសត្ម្ភប់គំរាមកំ្សដ ងខាា ងំ ែល់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ។ 

o ក្សដនាងសាន ក់្សបៅរបស់សាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះ 
 គុណ្សមបត្តិ៖    ជយួឱ្យអនក្សសម្ភា សយល់ែឹងបត្ចើន ើអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស    បមយការ 

សបងេត្បមើល ើរបបៀបរស់បៅរបស់ កួ្សបគ  
 គុណ្វបិត្តិ៖ អនក្សមិនម្ភនការត្តួ្ត្ ិនិត្យបត្ចើនបលើការសម្ភា ស  ។ 

 ការបត្ជើសបរ ើសប លបវលា 
o ប លត្ ឹក្ស ៖តាមធមមតា អនក្សប ា្ើយសម្ភា សម្ភនការត្បុងត្បយត័្ន   និងយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស ។  

ជយួ កួ្សបគក្សនុងការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សបលើការសម្ភា ស និងនតល់ឲ្យអនក្សនូវប លបវលាបត្ចើន  
o ប លលាា ច ៖  អនក្សប ា្ើយសម្ភា សបនឿយ ត់្  ឬអស់ក្សម្ភា ងំជាខាា ងំ   ។   ការកំ្ស តិ្ប ល 
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បវលាត្បដ លអាចកាត់្ការសម្ភា សរបស់អនក្សឱ្យខ្ាើ និងតាមសថិតិ្ ការនតល់ចបមាើយបត្ចើនបក្សើត្ម្ភនបៅប ល
ជិត្ត្ លប់ ។  

 ៥. ការច្រៀបចំបនទប ់
 បរយិកាសបនទប់ 

o ភា ឯក្សជនគឺម្ភនសារៈសំខាន់  
o បនទប់ត្តូ្វដត្ជាក្សដនាងបសាៀមសាា ត់្ដែលបជៀសវាង ើការរខំានអារមមណ៍្  
o បនទប់ត្តូ្វដត្ម្ភនសណាត ប់ធាន ប់ និងអនាម័យលអ  បរយិកាសបនទប់លអ     នាឺបនទប់គរួដត្ 

មិនឱ្យខាា ងំប ក្ស ។ 
 ទ្ើតាងំបត្គឿងសងាា រមឹ 

o មិនគរួម្ភនរបាងំរវាងអនក្សសម្ភា ស និងអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស  
o អនក្សសម្ភា សគរួដត្អាចបមើលប ើញរូបរាងាំងំត្សុងរបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស     បែើមបើតាម 

មនបមើលភាសាកាយវកិារ និងវាយត្នមាសមត្ថភា យល់ែឹងមិនចាស់លាស់  របស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស
ដែលបិទ្បាងំការ ិត្  

o ក្សដនាងអងគុយរបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស  គរួត្តូ្វមក់្សបៅជាប់ាំវ ររឱ្យបានសមត្សប    ដែល 
អាចជយួបនថយភា តានតឹ្ងរបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ។ 

៦. ការក ់ក្តា (ថ ការសម្ភា ស)    
  ការក្សត់្ត្តា និងថត្ការសម្ភា សសខំាន់ណាស់  ើបត្ពាេះវាបបងេើត្របាយការណ៍្មយួ    ដែលអាច 

បត្បើត្បាស់បៅប លជត្មេះក្សតើ និងជយួឱ្យអនក្សសម្ភា ស ិនិត្យបទ្បើងវញិនូវអវើបាននិយយ ឬដសវងរក្ស ័ត៌្ម្ភន
បដនថមតាមរយៈ ភាសាកាយវកិារ ។ ល ។ ត្ មាំងំការពារមន្រនតើ ើការបចាទ្ត្បកាន់  ើការរបំលាភបំពាន 
និងអាក្សបបកិ្សរយិមិនត្តឹ្មត្តូ្វ ។ 

 ការក្សត់្ត្តា 
o រាល់ក្សរណ្ើ សម្ភា សត្តូ្វបធវើការក្សត់្ត្តា  
o អាចរខំានែល់អារមមណ៍្របស់អនក្សសម្ភា ស  
o អនុញ្ជា ត្ឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា សវាយត្នមាអនក្សសម្ភា សបមយដនអក្សបលើក្សត្មិត្ និងប លបវលា

ននការសរបសររបស់អនក្សសម្ភា ស ។ 
 ការថត្វ ើបែអូ 

o នតល់របាយការណ៍្លមអិត្បំនុត្  
o អាចគំរាមកំ្សដ ងអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស  
o នតល់ឱ្យអនក្សសម្ភា សចាប់អារមមណ៍្បលើអវើដែលអនក្សប ា្ើយសម្ភា សកំ្ស ុងនិយយ ឬក៏្សកំ្ស ុង

បធវើជំនសួឱ្យការក្សត់្ត្តា ។ 
 ការថត្សំបងង 

o ជបត្មើសបនេះលអបំនុត្ ត្បសិនបបើវ ើបែអូមិនអាចបធវើបៅបាន  
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o ការក្សត់្ត្តាគរួដត្បធវើបងើងអំ ើភាសាកាយវកិារ ទ្ើតាងំ និងរូបសមបត្តិ  
o ការថត្វ ើបែអូ និងការថត្សំបទ្បងត្តូ្វបានត្បត្ ឹត្តបមយសម្ភា ត់្ ។ 

៧. ការវាយ នមែអ្នកច្្ែើយសម្ភា ស 
បៅប លណាដែលបយើងជបួអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស  គរួដសវងយល់ឱ្យបានបត្ចើនអំ ើអនក្សបនាេះ  ដែល 

អាចបដនថមែល់ការត្សាវត្ជាវសាវតារ ។ 
 រូបសមបត្តិ 

o សបមាៀក្សបំពាក់្ស ឬបត្គឿងតុ្បដត្ងខ្ាួន អាចចងអុលបងាា ញ ើសាថ នភា បៅក្សនុងសងគម  
 បញ្ជា បនេះសំខាន់ណាស់  ើបត្ពាេះមនុសសបសាៀក្សពាក់្សដបបជំនញួ គឺម្ភនននត់្គំនិត្បនសង 

 ើបុគគលបសាៀក្សពាក់្សអាវយតឺ្ និងបខាខូ្វបយយ  
 ការបសាៀក្សពាក់្សបនេះមិនដមនជាក្សបួនលំបាក្សបនាេះបទ្   ដែលអាចត្តូ្វបានបត្បើបែើមបើវាយ 

ត្នមាា បត្ើ កួ្សបគនឹងត្បត្ ឹត្តអាក្សបបកិ្សរយិក្សនុងការសម្ភា សដបបណា ។ បនេះជាការយល់ែឹងតាមរយៈបទ្
 ិបសាធន៍ ។  

o កាយវកិារ ជំ រ ឬអារមមណ៍្ គឺបងាា ញឱ្យែឹង ើ្នទៈក្សនុងការឱ្យអនក្សបធវើសម្ភា ស  ។ 
 ក្សតាត វបបធម៌ ឬ ជាតិ្សាសន៍    

   វាសំខាន់ណាស់ក្សនុងការត្សាវត្ជាវឥរយិបថ ទំ្បនៀមទ្ម្ភា ប់   ត្បន ណ្ើ    វបបធម៌បនសងៗរន  
ចំបពាេះបញ្ជា ដែលបានបងាា ញែូចខាងបត្កាម  ៖  

o ្នទៈនិយយ ើត្បធានបទ្ជាក់្សលាក់្ស 
o អនក្សម្ភនសិទ្ធិក្សនុងជរួរែាអំណាច 
o ការបររ សាសនាបនសងៗរន  
o សញ្ជា បររ  ឬមិនបររ  ។ 

 
IV.  ការអ្ច្ងក ច្លើការ្តលច់ច្មែើយដកែងកាែ យ 

១. ការដ នឱំ្យសាា លច់ច្មែើយដកែងកាែ យ 
  សាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះអាចនិយយកុ្ស ក្សអនក្សសម្ភា សបមយសារប តុ្នលមយួចំននួ ។ អនក្ស
និយយកុ្ស ក្សត្ត្មូវឱ្យរក្សាអងគប តុ្របស់ខ្ាួន ិត្បមយការបបងេើត្បរឿងគរួឱ្យបជឿ ប ើយមិនខាា ចចំបពាេះ
ការ ិនិត្យ ិច័យ ។   បនេះជាការងារសមុគសាម ញដែលនតល់ត្ត្មុយជាភាសាកាយវកិារ និងភាសាបត្បើពាក្សយ  
សមតើ ។ ការអបងេត្ននលក្សខណ្ៈបនេះមិនដមនជាវទិ្ាសាន្រសតបទ្ ប ើយអនក្សសម្ភា សមិនអាចទុ្ក្សចិត្តបលើភា 
សុត្កឹ្សត្ ១០០% បទ្    ។     កាយវកិារអនក្សប ា្ើយសម្ភា សអាចបងាា ញការកុ្ស ក្ស បមយសារក្សតាត ជាបត្ចើន  
ប៉ាុដនតកាយវកិារាំងំបនេះអាចត្តូ្វបានបត្បើាំក់្សទ្ងនឹងអងគប តុ្ ដែលបានែឹងអំ ើបរឿងក្សតើបងាា ញែល់អនក្ស
សម្ភា សក្សនុងទិ្សបៅត្តឹ្មត្តូ្វ បែើមបើអបងេត្ចបមាើយដក្សាងកាា យ ។ 

 វធិើ ើរយ៉ា ងក្សនុងការកុ្ស ក្ស 
o ការដក្សាងបនាំ គឺជាការត្បឌិត្បរឿងកុ្ស ក្សាំងំត្សុង 
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o ការត្ ួយបារមាបិទ្បាងំបរឿង ិត្ ។ 

 ការែឹងកំ្ស ុស  ៖   សំបៅបៅបលើសាក្សសើមិនម្ភនបាំស     ក្សនុងការពាក់្ស ័នធបទ្បលមើសកំ្ស ុង      
បសុើបអបងេត្   បែើមបើែឹងាអនក្សសម្ភា សមិនបជឿ កួ្សបគ   ឬ កួ្សបគអាចម្ភន ័ត៌្ម្ភនដែលបធវើឱ្យអាម្ភ៉ា ស់  ឬ 
ដែលគរួឱ្យសងសយ័ដែលមិនាំក់្សទ្ងែល់បទ្បលមើស  ែូចជាបុរសម្ភន ក់្សបានប ើញការរមួបភទ្ជាមយួ
កុ្សម្ភរ  ប៉ាុដនតមិនស ការជាមយួនគរបាល  ើបត្ពាេះរត់្បៅនទេះបនត្សើបនាេះដែរ  

 ក្សតើបារមាចំបពាេះការែឹង  ៖    សំបៅបលើការភ័យខាា ចរបស់អនក្សកុ្ស ក្សដែលាការកុ្ស ក្សរបស់ 
ខ្ាួននឹងត្តូ្វបានបគែឹង ។  ការចង់ែឹងចង់ឮ (ការអនទេះសារ) ជាបុ វប តុ្ែ៏ចមបងននការចងអុលបងាា ញ ើ
ភាសាកាយវកិារ និងបត្បើពាក្សយសមតើននការកុ្ស ក្ស  

 ភា ចាស់ត្ក្សដងត្ ៖ សំបៅបលើការបជឿ ដែលអនក្សកុ្ស ក្សដត្ងដត្បជឿា  ការកុ្ស ក្សរបស់ខ្ាួន 
បានបងាា ញឱ្យប ើញចាស់ត្ក្សដងត្ ។ 

២. វិធីសាស្តសតអ្ច្ងក ច្លើការ្តលច់ច្មែើយដកែងកាែ យ  
  បយើងគរួដត្ែឹងា វាមិនអាចម្ភនលទ្ធភា ែឹង ើការភូត្កុ្ស ក្សបនាេះបទ្ ។   ខាងបត្កាមត្រន់ដត្ 

ជាសញ្ជា  ឬសក្សមមភា ដែលអាចម្ភនការ ិត្ ប៉ាុដនតមិនដមនបនាេះបទ្ បាំេះបើបយើងបត្បើវាដត្មយួ ឬគបួនសំ
ជាមយួរន ក៏្សបមយក៏្សមិនអាចធានាា បុគគលបនាេះនិយយកុ្ស ក្ស ឬអត់្បនាេះដែរ ។   

 ភា ត្បត្ក្សត្ើ ឬ មិនត្បត្ក្សត្ើ    ៖ មនុសសដែលឈចឺាប់ ើការែឹងកំ្ស ុស     និងក្សតើបារមាចំបពាេះ 
ការែឹង សថិត្បត្កាមភា តានតឹ្ងខាា ងំ និងបងាា ញកាយវកិារបមយសារលទ្ធនលននភា តានតឹ្ង ។ 
បលើស ើបនេះបៅបទ្ៀត្ វាគឺជាការ ាយមមយួសត្ម្ភប់អនក្សនិយយកុ្ស ក្ស បែើមបើត្បឌិត្ចបមាើយចំបពាេះ
សំណួ្រសាមញ្ាៗ ប ើយរលំឹក្សអវើដែល កួ្សបគដក្សាងបនាំ (កុ្ស ក្ស) ។ មនុសសដែលគួរទុ្ក្សចិត្តម្ភនកាយវកិារ
ចំ  និងការែក្សែបងាើមធមមតា ។ ការបៅមិនបសាៀម ការប៉ាេះក្សាល ឬមុខ្ ការមិនបមើលឱ្យចំដភនក្ស និងត្ត្មូវ
ការខាា ងំចង់ចាក្សបចញ គឺជាសញ្ជា ននភា តានតឹ្ងខាា ងំ និងភា មិនត្បត្ក្សត្ើ  

 ការសងេត់្ន័យ  ៖  តាមធមមតា មនុសសដែលកំ្ស ុងនិយយការ ិត្ គឺម្ភនការបបតជាា ចិត្តខាា ងំ
ចំបពាេះអវើដែលខ្ាួនកំ្ស ុងនិយយ ។ នទុយបៅវញិ អនក្សដែលកំ្ស ុងនិយយកុ្ស ក្ស ម្ភនទំ្បនារបៅរក្សការ
បញ្ជា ក់្សតិ្ចត្ចួបលើអំណ្េះអំណាងរបស់ កួ្សបគ  

 ភា សុើចងាវ ក់្ស៖ សំបៅបលើការសុើរន ននភាសាកាយវកិារ និងភាសាសមតើ រវាងអនក្សសម្ភា ស 
និងអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ។ ប៉ាុដនត រម នភា សុើរន បទ្ បៅប លម្ភនភាគើម្ភខ ងកំ្ស ុងនិយយកុ្ស ក្ស  

 ការត្គប់ត្គងការែឹង  ៖ សំបៅបៅបលើបរលបំណ្ងដែលអនក្សនិយយកុ្ស ក្សបធវើ បែើមបើឱ្យអនក្ស
សម្ភា សបជឿ ។ ចូរ ិនិត្យ តាមមនកាយវកិារ ែូចជាអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ាយមខាា ងំកាា  បែើមបើឱ្យបមើលបៅ
ហាក្ស់ែូចជាធុញត្ាំន់ ឬម្ភនភា ត្បត្ក្សត្ើ ។    ត្តូ្វសងសយ័ចំបពាេះអនក្សប ា្ើយសម្ភា សនិយយា ខ្ា៉ាញ ំមិន
ដែលកុ្ស ក្សបទ្ ។ 

៣. កាយវកិារ កយសមតី  
 បរឿងមិនសំខាន់ ឬមិនចាបំាច់  ៖ ជនួកាលអនក្សកុ្ស ក្សនតល់បរឿងមិនសំខាន់ ឬមិនចាបំាច់តិ្ច

ជាងមនុសសដែលនិយយ ិត្ (មនុសសដែលទុ្ក្សចិត្តបាន)  
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 11 

 
 យុទ្ធវធិើ ៖ ជាបរឿយៗ មនុសសកុ្ស ក្សបងាអ ក់្សការនតល់ចបមាើយ   បែើមបើាំមាំរប លបវលាបដនថម 

បៅប ល កួ្សបគកំ្ស ុងនតល់ចបមាើយបមយការត្បឌិត្បទ្បើង បមយបត្បើត្បាស់យុទ្ធវធិើ ែូចជាការសុំឱ្យអនក្ស
សម្ភា សសួរសំណួ្របទ្បើងវញិមតងបទ្ៀត្ ។ 

៤. ភាសាកាយវកិារ  
 កាយវកិារ ឬជំ រខ្ាួន ៖ តាមធមមតា មនុសសកុ្ស ក្សនឹងបនថយចលនានែ ត្ម្ភមនែ និង  

បជើង ។ កាយវកិារបនេះមិនបធវើចលនាមក្សជិត្បទ្ និងទំ្បនារបៅរក្សការបត្ទ្ត្ែងខ្ាួនបចញ ើអនក្សសម្ភា ស  
 ចលនាដក្សវដភនក្ស  ៖ ជាបរឿយៗចលនាដក្សវដភនក្សអាចបងាា ញឱ្យប ើញ បៅប លបុគគលម្ភន ក់្ស

កំ្ស ុងបបងេើត្ចបមាើយដក្សាងកាា យ ។ ចលនាដក្សវដភនក្សសត្ម្ភប់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស គរួដត្ត្តូ្វបានបបងេើត្ បទ្បើង
បមយការសួរសំណួ្របបើក្សទូ្បៅ  

 ទ្ើតាងំ ឬចលនានែ ៖ ការប៉ាេះពាល់ជាញឹក្សញាប់បលើដននក្ស ក្ស  ាព ល់  និងក្សាល  គឺជាសញ្ជា
ននភា តានតឹ្ងខាា ងំបងើងៗ ដែលអាចាំក់្សទ្ងនឹងការកុ្ស ក្ស ។ 

៥. ការច្ធវើច្ សតរកការព ិ  
  ត្បសិនបបើអនក្សបជឿា សាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះកំ្ស ុងនិយយកុ្ស ក្ស ម្ភនសំណួ្រ ើរ ឬបើ  ដែលអនក្ស 

អាចបត្បើត្បាស់ជាបត្សតសត្ម្ភប់ដសវងរក្សការ ិត្ ៖ 
 បត្ើខ្ាុ ំគរួដត្បជឿអនក្សឬបទ្? ត្បសិនបបើអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ប ា្ើយក្សនុងរបបៀបបត្ៅ ើការបញ្ជា ក់្ស  

បទ្បើងវញិា  កួ្សបគនិយយជាការ ិត្ អនក្សសម្ភា សគរួសងសយ័បលើ កួ្សបគ  
 បត្ើជនបលមើសសមនឹងទ្ទ្លួទ្ណ្ឌ ក្សមមអវើ ចំបពាេះអំប ើប្រប្រឹត្តរទបលមើសរបស់បគ? ត្បសិនបបើ

អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ាយមសត្ម្ភល ឬបនថយអំប ើបលមើស ឬបសនើសុំមក់្សទណ្ឌ ក្សមមតិ្ចត្ចួដបាក្ស ើធមមតា អនក្ស
សម្ភា សគរួដត្សងសយ័ ។ 

 

V.  យេុធវិធីសម្ភា សការយលែ់ឹង 
១. ក្បវ តសិច្ងេប 
  ការសម្ភា សបនេះ គឺជាយុទ្ធវធិើមយួ្នបៅរក្សការសម្ភា សអត្ថិភា ននចិត្តសាន្រសត   ដែលបបងេើត្ 

បទ្បើងបមយបលាក្ស RON FISCHER ននសក្សលវទិ្ាល័យអនតរជាតិ្ហ្លរ ើម និងបលាក្ស Edward 

Geiseman ននសក្សលវទិ្ាល័យកាលើ វរនីញា៉ា  បៅ Los Angeles ។ ជា ិបសស វាត្តូ្វបានបគបរៀបចំ  
បទ្បើងបែើមបើបបងេើនាំងំគុណ្ភា  និងបរមិ្ភណ្ននសក្សខើក្សមមរបស់សាក្សសើ  ឬជនរងបត្រេះ ។ ការសម្ភា សបនេះ
ដនអក្សបលើគោលការណ៍្ ៣ ៖ 

 បរលការណ៍្ននការចងចា ំ និងការែឹង ៖  ាំក់្សទ្ងជាមយួែំបណ្ើ រការរលំឹក្សការចងចាំ
ត្បក្សបបមយសុប្រឹត្ភា  “ចូរទ្ទ្លួសាគ ល់ា អារមមណ៍្របស់សាក្សសើម្ភនក្សប្រិត្  ការសម្ភា សគរួដត្បធវើ  
បទ្បើងបៅទ្ើក្សដនាងសាា ត់្ រម នការរខំាន ជា ិបសសអនក្សសម្ភា សគរួដត្សុំសាក្សសើឱ្យយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សបលើការ
សម្ភា ស” ៖  

o ការបបងេើត្សាថ នភា ប តុ្ការ ិត្  ៖     ការបបងេើត្សាថ នភា ននត្ ឹត្តិការណ៍្ ិត្បងើងវញិ  



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 12 

 
អាចជយួក្សនុងការរលំឹក្សការចងចា ំ 

o ការរលំឹក្ស  ៖  ការដណ្នាសំាក្សសើ ឱ្យចងចាបំានបត្ចើនែង   និងរលំឹរភិនភាគជនសងសយ័ 
បមយវធិើបនសងៗ ។ 

 បបចេក្សបទ្សត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ង    
o ផ្តល់សិទធិឱ្យសាក្សសើ  ៖    សាក្សសើគរួដត្ត្តូ្វបានបគទ្ទ្ួលសាគ ល់ា  ជាអ្នរជំនាញបលើ

ត្បធានបទ្ក្សនុងសំណួ្រ ប ើយគរួដត្ជាអនក្សនតល់ចបមាើយចមបងក្សនុងការសម្ភា ស ។ សាក្សសើដែលយល់ ើបញ្ជា
បនេះ នឹងអាចចូលរមួប ា្ើយយ៉ា ងសក្សមម ។  អនក្សសម្ភា សគរួដត្បត្បើត្បាស់សំណួ្របបើក្ស   ប ើយបចៀសវាងការ 
រខំានសាក្សសើក្សនុងការប ា្ើយ  

o ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ៖ ត្តូ្វបានបបងេើត្តាមរយៈការបធវើសម្ភា សបៅជាលក្សខណ្ៈបុគគល 
ប ើយទំ្នាក់្សទំ្នងបមយក្សតើទុរចិត្ត (ការយល់ចិត្ត គឺាត្បុងត្បយត័្នមិនបធវើឱ្យសាក្សសើបៅ មង) ។ 

 ែំបណ្ើ រការននការបធវើសម្ភា ស  ៖ ជាទូ្បៅការសម្ភា សត្តូ្វបធវើតាមជំហានែូចខាងបត្កាម  ៖  
 

ជំហានទ្ើ ១ ទ្ទ្លួសាវ គមន៍ ប ើយបធវើឱ្យការសម្ភា សបៅជាលក្សខណ្ៈបុគគល និងបបងេើត្ទំ្នាក់្ស
ទំ្នងជិត្សនិទ្ធ 

ជំហានទ្ើ ២  នយល់បរលបំណ្ងសម្ភា ស 
 ការរលំឹក្ស 
 នតល់ ័ត៌្ម្ភន 
 ែំបណ្ើ រផ្ទា ស់បតូរននការត្តួ្ត្ ិនិត្យ 
 រម នការដក្សាងកាា យ ឬការបា៉ា ន់សាម ន 
 យក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស 

ជំហានទ្ើ ៣ នតួចបនតើមបរៀបរាប់បមយបសរ ើ 
 ការបបងេើត្សាថ នភា ប តុ្ការណ៍្ ិត្ 
 សំណួ្របបើក្ស 
 ការផ្ទអ ក្ស 
 បត្បើកាយវកិារបមយបសាៀមសាា ត់្ បមយទឹ្ក្សមុខ្រាក់្សាំក់្ស 

ជំហានទ្ើ ៤ ការសួរសំណួ្រ 
 បរៀបរាប់អវើៗាំងំអស់ 
 សំណួ្រសមនឹងសមត្ថភា របស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស 
 រម នចបមាើយដក្សាងកាា យ 
 បបើមិនែឹង ចូរនិយយា “ មិនែឹង” 
 បបើមិនយល់ ចូរនិយយា “ មិនយល់” 
 យក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស 
 សំណួ្របិទ្និងសំណួ្របបើក្ស 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 13 

 
ជំហានទ្ើ ៥ 

 
ែំបណ្ើ រការរលំឹក្ស ៖ បរៀបរាប់សាច់បរឿងតាមលំមប់លំបមយ 

ជំហានទ្ើ ៦ ការសបងខប 
ជំហានទ្ើ ៧ ការបញ្េ ប់ 

 
២. ជំហានននការសម្ភា សខាង្ែូវចិ ត 
ក្ស. ជំហានទ្ើ ១  

    ការចាប់បនតើមននការបធវើសម្ភា ស    ម្ភនឥទ្ធិ លយ៉ា ងខាា ងំកាា បលើែំបណ្ើ រការរបស់ការសម្ភា ស 
បនសងបទ្ៀត្  ។    អនក្សសម្ភា សគរួដត្ដណ្នាខំ្ាួនរបស់បគ  ប ើយសាវ គមន៍សាក្សសើ  ។   សំណួ្រែំបូងត្តូ្វបត្បើ 
បែើមបើបបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ ប ើយគរួដត្ត្គបែណ្ត ប់បលើត្បធានបទ្ដែលមិនាំក់្សទ្ងបៅនឹងឧបបត្តិ
ប តុ្ភាា មៗបទ្ ។ សំណួ្រែំបូងអាចម្ភនត្ួនាទ្ើបែើមបើនតល់ឱ្កាសបបងេើត្ចំណាប់អារមមណ៍្របស់សាក្សសើ 
បែើមបើជយួអនក្សសម្ភា សអាចបធវើឱ្យសាក្សសើសុានឹំងរបបៀបសួរសំណួ្របបើក្ស ។ សាក្សសើគរួដត្គិត្ែូចជាអនក្ស
សម្ភា សកំ្ស ុងាំក់្សទ្ងជាមួយ កួ្សបគបមយលក្សខណ្ៈផ្ទទ ល់ខ្ាួន ប ើយបចៀសវាងបងាា ញអារមមណ៍្ា 
សាក្សសើត្រន់ដត្ជាអនក្សប ា្ើយសម្ភា សដត្ប៉ាុបណាណ េះ ។ ទំ្នាក់្សទំ្នងបមយភា យល់ចិត្តបៅជំហានបនេះក៏្សជា
វធិើែ៏ម្ភនត្បសិទ្ធភា បែើមបើបបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នង ។ 

 ការមិនបត្បើពាក្សយសមតើ  
o ការញញឹម  ៖   បបងេើត្ទំ្នុក្សចិត្ត ភា សបាយ បសចក្សតើសាទ្រនិងការយល់ត្ មទ្ទ្ួល

យក្ស ។  ចូរត្បាក្សែា ការញញឹមរបស់អនក្ស គឺត្តូ្វម្ភនភា បសាម េះត្ត្ង់ ប ើយរម នការបងខំ  ឬដក្សាងកាា យ 
o ទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស  ៖  បមើលដក្សវដភនក្សរបស់ កួ្សបគបៅប ល កួ្សបគកំ្ស ុងនិយយ  
o សាវ គមន៍ ៖ បធវើឱ្យម្ភនចំណាប់អារមមណ៍្ែំបូងលអ បមយម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស  
o ជំ រខ្ាួនត្បាណ្  ៖  ម្ភនកាយវកិារនែបជើង “សមរមយ “   ប ើយឱ្នបៅមុខ្បនតិច  រចួ 

ត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ងបធវើឱ្យក្សក់្សបៅត  ម្ភនភា បសាម េះត្ត្ង់ ប ើយម្ភនភា ជាមិត្តភ័ក្សតិគរួរាប់អាន ។ ការងក់្ស
ក្សាលក្ស៏អាចនតល់ការឯក្សភា    

o ការប៉ាេះសាទ ប  ៖ អាចចងអុលបងាា ញភា សម្ភា ត់្   ចំណូ្លចិត្ត    និងការបញ្េុ េះបញ្េូ ល   
ក្សដនាងលអបំនុត្សត្ម្ភប់មនុសសដបាក្សម្ភន ក់្សប៉ាេះសាទ បមនុសសបនសងបទ្ៀត្ គឺបៅត្ត្ង់បលើបែើមនែ ។ យុទ្ធវធិើបនេះ
គរួដត្បត្បើត្បាស់វាបមយម្ភនការត្បុងត្បយត័្ន  

o ការបធវើត្តាប់តាម ៖       ាយមបធវើឱ្យសបមាៀក្សបំពាក់្សរបស់អនក្សសុើរន នឹងសគរលៀរបំពាក់្ស 
របស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស អាចជយួបបងេើនការាំក់្សទ្ងជិត្សនិទ្ធ ។ អនក្សសម្ភា សអាចបត្បើចំណុ្ចបនេះ បែើមបើបធវើ
ឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា សសាប់ចិត្តតាមរយៈការែក្សែបងាើមយតឺ្ៗ ។  

 កាយវកិារបត្បើពាក្សយសមតើ  
o បសចក្សតើបនតើម៖ សួសតើ... 
o ការដណ្នាខំ្ាួន ៖ ការបត្បើត្បាស់ឋានៈត្នួាទ្ើនាូវការ អាចបងាា ញបសចក្សតើបររ  ប ើយ 

បបងេើត្ការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ងរន   
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 14 

 
o ពាក្សយសមតើ  ៖  ពាក្សយបលើក្សទឹ្ក្សចិត្ត ែូចជា   ខ្ា៉ាញ ំយល់   សូមបនតបទ្ៀត្...  អាចនតល់សញ្ជា  

ននការចាប់អារមមណ៍្ និងបបងេើត្ការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ងរន   
o ការដសវងរក្សប តុ្នលទូ្បៅ  ៖  មនុសសម្ភនទំ្បនារចូលចិត្តត្សឡាញ់មនុសសណា

ដែលចូលចិត្តបធវើអវើៗែូចរន  ។ ការត្បាប់ឱ្យែឹង ើការ ិត្ អំ ើអវើដែលអនក្សសម្ភា សចូលចិត្តបធវើ ប ើយបនាទ ប់
មក្ស ិភាក្សាអំ ើបញ្ជា ដែលអាចបបងេើត្ការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ងបានបលឿន  

o លបចិ  
  ាយមបត្បើសំបងងឱ្យសុើរន នឹងបលបឿនសំបងងរបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស  
 សុំឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា សនិយយ ើ ័ត៌្ម្ភនក្សើទ្ា សិលបៈ និងចំណ្ង់ចំណូ្លចិត្ត 
 ជនួកាល ការបបញ្ជា របបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធជាមយួអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ប៉ាុដនតជា

និចេកាល គរួដត្ម្ភនភា បសាម េះត្ត្ង់  
 បសនើសុំអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស បមយបត្បើឃាា គរួសម (មិនបត្បើពាក្សយបញ្ជា )  
 ការនិយយ ើខ្ាួនឯងខ្ាេះៗ អំ ើ ័ត៌្ម្ភនដែលរម នការគំរាមកំ្សដ ង អាចជួយ

ជំរុញការបជឿជាក់្ស និង នតល់សញ្ជា ែល់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស ឱ្យប ា្ើយបមយបសាម េះត្ត្ង់ ើ ័ត៌្ម្ភនផ្ទទ ល់ខ្ាួន  
 បៅប លាំក់្សទ្ងជាមយួជនរងបត្រេះ អនក្សសម្ភា សគរួដត្សដមតងសម្ភនចិត្ត និង

បសចក្សតើអាណិ្ត្អំ ើប លបវលាលំបាក្សរបស់ កួ្សបគ ។ 
 ការត្តួ្ត្ ិនិត្យសត្ម្ភប់ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ 

o សួរសំណួ្រងាយៗ  ៖ បែើមបើែឹងាបត្ើទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធត្តូ្វបានបបងេើត្បទ្បើងឬបទ្? 
o ការ ា្ុេះបញ្ជេ ងំ  ៖    ាយមបត្បើកាយវកិារសមរមយ  ។    ប្រសិនបបើអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស 

ប ា្ើយត្បបមយកាយវកិារែូចរន   អនក្សម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ  
o កាយវកិារខ្ាួនត្បាណ្   ៖   អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស    ដែលឱ្នែងខ្ាួនបៅមុខ្គោយកាយ 

វកិារបបើក្សចំ  គឺជាការនតល់សញ្ជា ននទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ  
o ការែក្សែបងាើម  ៖   ការែក្សែបងាើមធមមតាប ើយបសាៀមសាា ត់្      គឺជាសញ្ជា ននទំ្នាក់្ស

ទំ្នងជិត្សនិទ្ធ ។ ការែក្សែបងាើមដវងៗនតល់សញ្ជា ាអនក្សដែលបយើងសម្ភា សមិនម្ភនអារមមណ៍្លអបទ្  
o របាងំ  ៖  អនក្សប ា្ើយសម្ភា សដែលម្ភនភា តានតឹ្ង   និងខ្វេះទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ ជា

បរឿយៗនឹងមក់្សវត្ថុអវើមយួបៅចបនាា េះ កួ្សបគ និងអនក្សសម្ភា ស ែូចជា  ែបទឹ្ក្ស  ដក្សវកាប វ កាបូប ។ ល ។ 
ខ្. ជំហានទ្ើ ២ 

    បរលបំណ្ង និងែំបណ្ើ រការបធវើសម្ភា សននជំហានបនេះ  ជយួសាក្សសើ    ឬជនរងបត្រេះឱ្យ
បត្ត្ៀមលក្សខណ្ៈសត្ម្ភប់ការបធវើសម្ភា ស ។ ជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើត្តូ្វបានបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តឱ្យបផ្ទត ត្អារមមណ៍្
បលើការសម្ភា ស ។ អនក្សប ា្ើយសម្ភា សគរួែឹងា ខ្ាួនជាអនក្សនតល់ ័ត៌្ម្ភន និងត្គប់ត្គងែំបណ្ើ រការ         
សម្ភា ស ។   ការត្គប់ត្គងែំបណ្ើ រការសម្ភា ស ម្ភនត្បបយជន៍ក្សនុងការជយួបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តឱ្យចូលរមួយ៉ា ង
សក្សមម ើជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើ ។ 
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    ការដណ្នា ំ“ឱ្យបរៀបរាប់ ើអវើៗាំងំអស់” សថិត្បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលបនេះ     សាក្សសើ ឬជនរង
បត្រេះត្តូ្វត្បាប់អនក្សសម្ភា ស ើអវើៗាំងំអស់បមយមិនគិត្ាខ្ាួនម្ភនអារមមណ៍្ា វាមិនពាក់្សរ័នធនឹងខ្ាួន 
ជាបរឿងមិនសំខាន់ ឬមិនអាចចងចាបំសចក្សតើលមអិត្ាំងំត្សុងក៏្សបមយ ។ មូលប តុ្បធវើយ៉ា ងបនេះគឺ
បមយសារាមនុសសចងចាតំ្ ឹត្តិការណ៍្តាមក្សត្មិត្បនសងៗោន  បមយចាប់បនតើមបទ្បើង ើក្សត្មិត្ទូ្បៅ  ដែល
ម្ភនបសចក្សតើលមអិត្ ិសាត រទូ្លំទូ្លាយ បៅរក្សភា ជាក់្សលាក់្ស និងលមអិត្ ។  
    ក្សនុងបរយិកាសសម្ភា ស ជាបរឿយៗសាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបំភិត្បំភ័យ ប ើយររួបគ
ត្រន់ដត្នតល់ ័ត៌្ម្ភនននក្សត្មិត្ទូ្បៅ      បមយ កួ្សបគបជឿា       នគរបាលចាស់ជាែឹងយ៉ា ងបត្ចើនអំ ើ 
ត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលបានបក្សើត្បទ្បើងបនាេះ  ប ើយអនក្សប ា្ើយសម្ភា សមិនចង់ឱ្យបគគិត្ា ប លបវលារបស់
នគរបាលត្តូ្វបានខាត្បង់បទ្ ឬ ួក្សបគបជឿា នគរបាលែឹងាអងគប តុ្ណាសំខាន់ និងមិនសំខាន់ ។  
    ការនតល់បសចក្សតើដណ្នាែំល់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស បែើមបើបលើក្សទឹ្ក្សចិត្ត ួក្សបគប ា្ើយសំណួ្រឱ្យបាន
ប ញបលញតាមលទ្ធភា ដែលអាចបធវើបៅបាន  ។    រាល់ែំណាក់្សកាលននការសម្ភា ស វាសំខានណ់ាស់ 
សត្ម្ភប់អនក្សប ា្ើយសម្ភា សយល់ា បបើខ្ាួនមិនែឹងសូមប ា្ើយាមិនែឹង ។ បៅែំណាក់្សកាលបនេះ អនក្ស
សម្ភា សគរួដត្ នយល់សាក្សសើា ខ្ាួនប ញចិត្តខាា ងំចំបពាេះចបមាើយា   ខ្ា៉ាញ ំមិនែឹង  ជាងចបមាើយបមយការ
សាម ន ឬចបមាើយភូត្កុ្ស ក្ស ។ 

គ. ជំហានទ្ើ ៣  
    បគបត្បើបបចេក្សបទ្សបបងេើត្ប តុ្ការណ៍្ ិត្បទ្បើងវញិ    បមយាំក់្សទ្ងបៅនឹងត្បបភទ្សំណួ្រ
បបើក្ស បែើមបើដសវងរក្ស ័ត៌្ម្ភនឱ្យបានបត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបៅបាន ។ ការដណ្នា ំើ “ការដែលបធវើឱ្យចង
ចាបំ តុ្ការណ៍្ ិត្បងើងវញិ ” គឺ ាយមបធវើឱ្យជនរងបត្រេះ ឬសាក្សសើនឹក្សបៅរក្សត្ ឹត្តិការណ៍្បនាេះ ដែល
 កួ្សបគកំ្ស ុងដត្ ាយមចងចា ំ។ វាបបងេើត្បទ្បើងបមយការសួរសំណួ្រតាមលំមប់លំបមយ ។  

   ឧាំ រណ៍្  ៖ ក្សនុងការបាន់ធនាររមយួ អនក្សសម្ភា សអាចសួរ  ៖  
 ចូរររលំឹក្សប លដែលអនក្សបៅធនាររ  
 ចូរត្សនមាអនក្សបៅក្សដនាងណាក្សនុងធនាររ? 
 ប លបនាេះអនក្សគិត្យ៉ា ងែូចបមតច? 
 បត្ើអនក្សបានឮអវើ? 
 ចូរអនក្សគិត្អំ ើវត្ថុាំងំទ្ាយបៅក្សនុងធនាររ? 

    អនក្សសម្ភា សត្តូ្វទុ្ក្សប លបវលាឱ្យបានបត្ចើន សត្ម្ភប់ឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា សប ា្ើយសំណួ្រ ។ 
អនក្សសម្ភា សជយួ កួ្សបគឱ្យរលំឹក្សការចងចាបំទ្បើងវញិ បមយបធវើឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា សនឹក្សគិត្ ើប តុ្ការណ៍្
 ិត្ននត្ ឹត្តិការណ៍្បទ្បើងវញិ ។ 

 . ជំហានទ្ើ ៤  
   ជំហានបនេះែក្សបចញ ើត្បបភទ្សំណួ្របបើក្ស  បែើមបើ្ នបៅរក្សសំណួ្របិទ្  ក្សនុងកិ្សចេខិ្ត្ខំ្

បែើមបើត្បមូល ័ត៌្ម្ភនសំខាន់ៗដែលបាត់្បង់ ។   ត្គប់វធិានបាន នយល់ខាងបែើម  គរួដត្ត្តូ្វបានបញ្ជា ក់្ស 
បទ្បើងវញិបៅត្ត្ង់ចំណុ្ចបនេះ ជា ិបសស “ការបរៀបរាប់ ើអវើៗាំងំអស់”  និង  “ការដណ្នាដំែលា មិនអើ 
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បទ្បាំេះជាអនក្សមិនែឹងក៏្សបមយ” ។ សំណួ្របៅក្សនុងជំហានបនេះ គរួដនអក្សបៅបលើអវើដែលអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស
បាននិយយរចួរាល់បៅក្សនុងជំហានទ្ើ ២ និងជំហានទ្ើ ៣ ។  
    ត្បបភទ្ែូចរន ននបបចេក្សបទ្សត្សនមក្សនុងចិត្ត ត្តូ្វបានបត្បើត្បាស់បៅត្ត្ង់ចំណុ្ចបនេះ ដែល
ាំក់្សទ្ងជាមយួនឹងសំណួ្រសំខាន់ាំងំបនេះ ។ 

  ង. ជំហានទ្ើ ៥  
    ជំហានបនេះត្តូ្វបានត្តួ្ត្ ិនិត្យបទ្បើងវញិ  ជាកិ្សចេខិ្ត្ខំ្ចុងបត្កាយក្សនុងការដសវងរក្ស ័ត៌្ម្ភន ើ
សាក្សសើតាមលទ្ធភា ដែលអាចបធវើបាន បមយបត្បើបបចេក្សបទ្សរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភនបទ្បើងវញិ ែូចជា ការផ្ទា ស់  
បតូរលំមប់ននប លបវលា ឬការរលំឹក្សត្ ឹត្តិការណ៍្បទ្បើងវញិ ើសាក្សសើែនទ្បទ្ៀត្ ។  
    ការរលំឹក្សបទ្បើងវញិក្សនុងការដណ្នាតំាមលំមប់លំបមយបនសងៗ ៖  

 អនក្សប ា្ើយសម្ភា សអាចនឹក្សប ើញត្ ឹត្តិការណ៍្តាមលំមប់លំបមយ     ។     បៅប ល 
រលំឹក្សត្ ឹត្តិការណ៍្បទ្បើងវញិតាមលំមប់លំបមយ ការសម្ភា សនឹង ឹងដនអក្សបលើមបធាបាយែូចជា  ័ត៌្ម្ភន
រលំឹក្ស ឬលំនា ំ(ដែលបានបរៀបរាប់ ើមុន) បែើមបើជយួែល់ការរលំឹក្ស។ 

 ការបសនើសុំឱ្យអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស រលំឹក្សថយបត្កាយ ើត្ ឹត្តិការណ៍្បទ្បើងវញិ   គឺែូចជា
បងខំឱ្យ ួក្សបគ ឹងដនអក្សបៅបលើការចងចាជំាក់្សដសតងរបស់ខ្ាួន ។ 

   បបចេក្សបទ្សរលំឹក្សអត្តសញ្ជា ណ្   ៖     ការដណ្នាបំនេះគឺបសនើសុំសាក្សសើឱ្យបរៀបរាប់បងើងវញិ ើ 
ត្ ឹត្តិការណ៍្ ើការនឹក្សប ើញែល់បុគគលណាម្ភន ក់្ស ។ តាមធមមតា បញ្ជា បនេះទ្ទ្លួបានបជាគជ័យបាន លុេះ
ត្តាដត្បុគគលបនាេះម្ភនវត្តម្ភនបៅចំបពាេះមុខ្ កួ្សបគ ។ សាក្សសើគរួដត្ត្តូ្វបានត្បាប់យ៉ា ងចាស់លាស់ា 
មិនឱ្យប ា្ើយសាម នបនាេះបទ្ ។ 

  ច. ជំហានទ្ើ ៦  
    អនក្សសម្ភា សគរួដត្និយយសារបងើងវញិ ើសរខីររមរបស់សាក្សសើ    ដែលបនេះជាវធិើមយួននការ
បញ្ជា ក់្សអេះអាងបងើងវញិ ើសុត្កឹ្សត្ភារននសរខីររម ។ សាក្សសើត្បដ លអាចចងចា ័ំត៌្ម្ភនបដនថមបទ្ៀត្ 
បមយសារែំបណ្ើ រការបនេះ ប ើយគរួត្បាប់សាក្សសើា  ួក្សបគអាចបដនថម ័ត៌្ម្ភនថមើបទ្ៀត្បាន ប លដែល
 កួ្សបគនឹក្សប ើញ ។ 

  ្. ជំហានទ្ើ ៧    
    អនក្សសម្ភា ស គរួបធវើឱ្យការសម្ភា សវលិត្ត្ងប់បៅរក្សត្បធានបទ្ននការសនទនាមិនពាក់្ស ័នធ 
ដែលត្តូ្វបានបត្បើបែើមបើបបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទធសាន លបៅក្សនុងជំហានទ្ើ១ ។ អនក្សសម្ភា សគរួប ា្ើយសំណួ្រ 
របស់សាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះ ។   
     ័ត៌្ម្ភនសត្ម្ភប់ាំក់្សទ្ងនឹងអនក្សសម្ភា ស    គរួត្តូ្វបាននតល់ជូនសាក្សសើ ក្សនុងក្សរណ្ើ សាក្សសើចង
ចា ័ំត៌្ម្ភនបដនថមបទ្ៀត្ បត្កាយ ើការសម្ភា ស ។ តាមធមមតា អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដថាងអំណ្រគុណ្ែល់សាក្សសើ 
ឬជនរងបត្រេះចំបពាេះការស ការរបស់ កួ្សបគ ប ើយគរីអាចបធវើបាន ត្តូ្វបធវើ កួ្សបគម្ភនចិត្តសបាយ ។  

   តាមរយៈការត្តួ្ត្ ិនិត្យននត្បបភទ្សំណួ្រ និងបបចេក្សបទ្សសម្ភា ស    វាចាស់ណាស់ដែល 
ការសួរសាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះ ប៉ាេះពាល់ែល់សុត្កឹ្សត្ភារ ។ 
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 ៣. ការលច្មអៀងច្ដ្ឋយអ្នកសម្ភា ស 
 ម្ភនបញ្ជា ែូចរន ជាបត្ចើន   ដែលបធវើឱ្យប៉ាេះពាល់ែល់ការចងចារំបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស    ប ើយ 

អាចប៉ាេះពាល់អនក្សសម្ភា សនងដែរ ៖ 
 គំនិត្ ឬត្ទឹ្សតើែឹងមុនអំ ើអវើដែល “ ិត្ជា” បានបក្សើត្បងើង  អាចបនថយការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស

របស់អនក្សសម្ភា ស ចំបពាេះការបរៀបរាប់រិសាត រាំងំអស់ ប ើយបបងេើនការសាត ប់  
 អងគប តុ្ និងគនាឹេះសំខាន់ៗជាបត្ចើនអាចត្តូ្វបានបាត់្បង់   ។    ការសម្ភា ស ើមុន ឬបទ្

 ិបសាធន៍ននការអនុវត្តចាប់បានបធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សម្ភនការធុញត្ាំន់  
 ការ ាយមបធវើឱ្យចបមាើយរបស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា សម្ភនលក្សខណ្ៈ“សតង់ម”  បែើមបើលបបំ់បាត់្

ការដខ្វងគំនិត្ ឬបធវើឱ្យរងឹម្ភសំត្ម្ភប់ការជប្រះរតី អាចបធវើឱ្យខូ្ចែល់សរខីររមរបស់សាក្សសើឬជនរងបត្រេះ ។  
 
VI. កងវោះសម ថភាពយលែ់ឹង (កមុារ)  

១. ការពិ  និង ការកហុក 
 កុ្សម្ភរម្ភនការកំ្សណ្ត់្និយមន័យចំបពាេះអវើជាការ ិត្ បនសងៗ ើមនុសសប ញវយ័  
 ជាទូ្បៅ កុ្សម្ភរម្ភនភា ខ្វេះចបនាា េះបនសងៗ រវាងការ ិត្ និងការកុ្ស ក្ស  
 ការយល់ែឹង ើការ ិត្របស់កុ្សម្ភរ បក្សើត្បទ្បើងយតឺ្ៗ ៖ 

o ចាប់បនតើមបទ្បើងបមយការកំ្សណ្ត់្បរលបំណ្ងននអងគប តុ្ និងការត្បឌិត្  
o បត្កាយមក្ស   ក្សតាត ែូចជា  បចត្នាននអនក្សកុ្ស ក្ស  និងទឹ្ក្សចិត្តដែលាំក់្សទ្ងនឹងការកុ្ស ក្ស 

ត្តូ្វបានបបងេើត្បទ្បើង ។ 
២. ច្ច ន នងិេសសនៈវិសយ័ 

 ជាទ្ម្ភា ប់ កុ្សម្ភរមិនអាចយល់ ើបញ្ជា ាំក់្សទ្ងនឹងបចត្នារបស់មនុសសម្ភន ក់្សៗបានបទ្  
 ការប ា្ើយសំណួ្រដបបបនេះ   ាំមាំរការយល់ែឹង ើលក្សខណ្ៈចិត្តសាន្រសត      ដែលបញ្ជា ក់្ស ើ 

អាក្សបបកិ្សរយិរបស់ កួ្សបគដែលមិនាំន់វវិត្ត  
 ជាធមមតា ការប ា្ើយសំណួ្រដបបបនេះ កុ្សម្ភរនឹងបបញ្េញអារមមណ៍្  និងបំណ្ងរបស់ខ្ាួនយ៉ា ង 

សាមញ្ាបលើបុគគលម្ភន ក់្សៗ ។ 
៣. ស ួំរសមម កិមម (ស ួំរប៉ា ន់សាម ន) 

 បត្ើម្ភនអវើបក្សើត្បងើង  ត្បសិនបបើម្ភត យរបស់អនក្សមិនបានបចញ ើទ្ើត្កុ្សងបៅចុងសបាត  ៍មុន ? 
 កុ្សម្ភរតូ្ចៗភាគបត្ចើន    មិនម្ភនសមត្ថភា ្នបៅរក្សមូលប តុ្អរូបើយ    ដែលចាបំាច់ 

បញ្េូ ល ័ត៌្ម្ភនថមើបនេះបៅក្សនុងែំបណ្ើ របរឿងបនាេះបទ្  
 កុ្សម្ភរអាចប ា្ើយបែិបសធចំបពាេះសំណួ្រ “បត្ើម្ភនអវើបក្សើត្បងើង ត្បសិនបបើ...” ។ 

៤. មនសុសច្ពញវ័យ 
 កុ្សម្ភរតូ្ចៗសាម នា មនុសសប ញវយ័ែឹង ើអវើៗដែលបានបក្សើត្បទ្បើងចំបពាេះ កួ្សបគ  
 ជាលទ្ធនល  កួ្សបគនឹងមិនត្បាប់ ើបសចក្សតើលមអិត្សំខាន់ៗ   ប ើយអាចត្ត្មូវឱ្យអនក្សសម្ភា ស 
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បត្បើត្បាស់សំណួ្រជាក់្សលាក់្សដថមបទ្ៀត្  

 ការត្បាប់កុ្សម្ភរយ៉ា ងសាមញ្ាា  អនក្សសម្ភា សមិនបានែឹង ើអវើៗដែលបានបក្សើត្បទ្បើងបនាេះបទ្   
អាចយក្សឈនេះបលើបញ្ជា បនេះបាន ។ 

៥. ភាពអ្វិជជម្ភន 
 ជាញឹក្សញាប់ កុ្សម្ភរមិនែឹងា ខ្ាួនមិនែឹងអវើបនាេះបទ្  
  កួ្សបគសាម នា ខ្ាួនែឹងចបមាើយត្តឹ្មត្តូ្វចំបពាេះសំណួ្រដែលសួរបៅ កួ្សបគ  
 វាម្ភនសារៈសំខាន់ចំបពាេះអនក្សសម្ភា សក្សនុងការត្តួ្ត្ ិនិត្យការយល់ែឹងរបស់កុ្សម្ភរ  ។ 

៦. សម ថភាព្ នចនំួន 
 កុ្សម្ភរម្ភនការលំបាក្សក្សនុងការគិត្ ើប លបវលា ភា ញឹក្សញាប់ កាលបរបិចេទ្ អាយុ...  
 ជាទ្ម្ភា ប់ ចំននួបលខ្កាន់ដត្បត្ចើន ការលំបាក្សកាន់ដត្ខាា ងំ  
 ត្បបភទ្ននការគិត្ាំងំបនេះគួរដត្ត្តូ្វបចៀសវាង ប្រសិនបបើអាចបធវើបៅបាន ។  

 
VII. ការសម្ភា សកមុ្ភរ  

១. ច្រលប ំង 
 ដសវងយល់រាល់អវើៗដែលកុ្សម្ភរបានែឹងអំ ើបទ្បលមើស  
 កំ្សណ្ត់្ាបត្ើកុ្សម្ភរគឺជាសាក្សសើគរួឱ្យបជឿជារ់ និងទុរចិត្តបាន  
 កំ្សណ្ត់្ាបត្ើកុ្សម្ភរែឹងអំ ើសាក្សសើគផ្េងបទ្ៀត្ អំ ើទ្ើក្សដនាងននភសតុតាងឬបទ្? 

២. ច្រឿងដែលក្ ូវចងច ំ 
 អនក្សសម្ភា សចាបំាច់បធវើឱ្យត្បាក្សែា សុខ្ម្ភលភា ដននក្សចិត្តសាន្រសត  រាងកាយ និងអារមមណ៍្ 

របំជើបរជំលួរបស់កុ្សម្ភរត្តូ្វបានរពំារ  
 អនក្សសម្ភា សគរួ ាយមបធវើឱ្យម្ភនការប៉ាេះទ្ងគិចនាូវចិត្តតិ្ចបំនុត្ចំបពាេះកុ្សម្ភរ  
 បញ្ជា ាំងំបនេះ គរួសបត្មចបានបៅប លចត្ម្ភញ់យក្ស ័ត៌្ម្ភនត្គប់ត្រន់  បែើមបើបធវើឱ្យបរឿងក្សតើ 

ម្ភនត្បសិទ្ធភា   ។ 
៣. ស ួំរច្បើក និង បិេ  

 កុ្សម្ភរកាន់ដត្តូ្ច កាន់ដត្នតល់ ័ត៌្ម្ភនតិ្ច   ក្សនុងបរយិកាសននការនឹក្សប ើញបមយបសរ ើ  
 សំណួ្រដបបជាក់្សលាក់្ស ឬបិទ្   ចាបំាច់ត្តូ្វបត្បើ     បែើមបើចត្ម្ភញ់យក្ស ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើកុ្សម្ភរ  

ប ើយជាបរឿយៗ វាបបងេើននូវភា មិនសុត្កឹ្សត្នន ័ត៌្ម្ភនបមយសារ  ៖  
o ត្បបភទ្សំណួ្របនេះទំ្នងជាបងខំកុ្សម្ភរយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សបលើ ័ត៌្ម្ភនដែលមិនត្តូ្វបានមក់្ស 

ថត្ទុ្ក្សបៅក្សនុងខ្រួក្សាល  
o តាម ិត្ជាបរឿយៗ មនុសស ាយមប ា្ើយសំណួ្រដែលសួរ កួ្សបគ ។ 
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៤. ការសរួស ួំរច្េប ើងវិញ ឬការនិទានច្រឿងច្េប ើងវញិ 

 សាក្សសើ  ឬជនរងបត្រេះជាកុ្សម្ភរត្តូ្វបានបគសម្ភា សមតងប ើយមតងបទ្ៀត្     បមយមន្រនតើអនុវត្ត 
ចាប់ មន្រនតើតុ្លាការ បុគគលិក្សសងគមកិ្សចេ និងបុគគលិក្សអងគការសងគមសុើវលិបនសងៗរន   

 ចំបពាេះបញ្ជា បនេះ ម្ភនាំងំគុណ្សមបត្ត ិនិងគុណ្វបិត្តិ  
o គុណ្សមបត្តិ  
 ជាបរឿយៗ      កុ្សម្ភរនឹងបរៀបរាប់ ើសាច់បរឿងម្ភនភា  ិសាត រខុ្សរន តិ្ចត្ចួ   ចំបពាេះ 

សំណួ្របបើក្សែូចរន  ែូបចនេះវាបដនថម ័ត៌្ម្ភនមួយចំនួនសត្ម្ភប់អនក្សសម្ភា ស ិចារណា 
 ែំបណ្ើ រការននការនិយយបងើងវញិ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ែដែលៗ    ក្សនុងទ្ត្មង់ជាសាច់បរឿង 

ជយួែល់ែំបណ្ើ រការចងចាមិំនឱ្យចុេះបខ្ាយ  
 ចបមាើយននសំណួ្របធវើបទ្បើងែដែលៗ   បបត្ងៀនកុ្សម្ភរឱ្យបចេះប ា្ើយប ញបលញជាងបនេះ 

ជាបបចេក្សបទ្សចាបំាច់សត្ម្ភប់នគរបាល និងែំបណ្ើ រការជត្មេះក្សតើរបស់តុ្លាការ ។ 
o គុណ្វបិត្តិ 
 កុ្សម្ភរអាចបជឿា  ួក្សបគនតល់ចបមាើយខុ្សបៅប លែំបូងក្សនុងការប ា្ើយសំណួ្រ    ែូបចនេះ 

វាជំរុញឱ្យកុ្សម្ភរ ាយម និងដក្សចបមាើយបងើងវញិ  
 កុ្សម្ភរអាចសាម នចបមាើយដែល កួ្សបគមិនែឹង  
 ការគំរាមកំ្សដ ង បធវើឱ្យកុ្សម្ភររងបត្រេះបទ្បើងវញិ ។ 

៥. ការនឱំ្យកមុ្ភរយលខ់ុស 
 កុ្សម្ភរអាយុកាន់ដត្តិ្ច កាន់ដត្បបើក្សចិត្តសាត ប់ការទូ្នាម នកាន់ដត្បត្ចើន  
 ប៉ាុដនតកុ្សម្ភរម្ភនត្បតិ្ក្សមមគរួឱ្យភាា ក់្សបនអើលចំបពាេះការទូ្នាម ន       ដែលាំក់្សទ្ងនឹងត្ ឹត្តិការណ៍្ 

ដែលបក្សើត្បទ្បើងចំបពាេះខ្ាួនបគផ្ទទ ល់ បាំេះបើ ួក្សបគបៅដត្អង់អាចក្សនុងការទ្ទ្លួក្សំ ុសក្ស៏បមយ  
 កុ្សម្ភរដែលទ្ទ្លួរងឥទ្ធិ លភាគបត្ចើន     អាចត្តូ្វបានបៅ មង      បមយសំណួ្រត្បបភទ្ 

ជាក់្សលាក់្ស ឬសំណួ្របិទ្  
 ក្សតាត ដែលបធវើឱ្យការចងចាបំខ្ាយ    ែូចជាការ នាប លរវាងត្ ឹត្តិការណ៍្បក្សើត្បងើង    និង  

ការបធវើសម្ភា ស ការសួរសណួំ្របលើ ័ត៌្ម្ភនដែលបងាា ញឱ្យប ើញតិ្ចត្ួច  
 ភា លបមអៀងរបស់អនក្សសម្ភា ស ជាបរឿយៗបធវើឱ្យខូ្ចែល់សក្សខើក្សមមរបស់កុ្សម្ភរ  
 អនក្សសម្ភា សបត្បើសំបងងដែលបងាា ញការបចាទ្ត្បកាន់អាចទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនដក្សាងកាា យ ។ 

៦. ច្រលការ ៍ ៥ យា៉ា ងសក្ម្ភបស់ម្ភា សន៍កមុ្ភរ 
 កុ្សម្ភរគរួដត្ត្តូ្វបានសម្ភា សឱ្យបានកាន់ដត្ឆប់កាន់ដត្លអ បនាទ ប់ ើប តុ្ការណ៍្បក្សើត្បងើង។ 

ដនអក្សបលើការយល់ែឹងទូ្បៅ និងការត្សាវត្ជាវបងាា ញា ការ នារប លកាន់ដត្យូរ រវាងត្ ឹត្តការណ៍្បក្សើត្
បងើង និងការបធវើសម្ភា ស បរមិ្ភណ្និងគុណ្ភា ននសក្សខើក្សមមរបស់សាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះកាន់ដត្មិនលអ  

 កុ្សម្ភរត្តូ្វបរៀនចូលរមួក្សនុងការបធវើសម្ភា ស     ប ើយគរួដត្ត្តូ្វបានអនុញ្ជា ត្     ឱ្យសុាបំៅនឹង 
សាថ នភា បនេះ ។ ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ និងវធិានសត្ម្ភប់ែំបណ្ើ រការសម្ភា សគរួដត្ត្តូ្វបានបបងេើត្បងើង  
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o កុ្សម្ភរមិនដមនជាអនក្សជំនាញខាងការសនទនាបទ្   ប ើយជាធមមតា    ួក្សបគមិនបានយល់ 

ែឹង ើែំបណ្ើ រការសម្ភា សដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងចាប់  
o វាជាការចាស់ណាស់   ដែលត្តូ្វដត្ម្ភននូវការត្បឹងដត្បងខាងការយល់ែឹង   និងភាសា  

ត្ មាំងំត្ត្មូវការបធវើឱ្យកុ្សម្ភរសុានឹំងបរយិកាសសម្ភា សបទ្ៀត្នង ។  
 អនក្សសម្ភា សគរួដត្បត្បើសំណួ្របបើក្ស   ប ើយបឆព េះបៅរក្សសំណួ្រជាក់្សលាក់្ស  ។    យុទ្ធវធិើននការ 

ចត្ម្ភញ់យក្ស ័ត៌្ម្ភនឱ្យបានបត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបៅបាន បមយបត្បើសំណួ្របបើក្សត្បក្សបបមយភា 
សុត្កឹ្សត្ ប ើយបនាទ ប់មក្សត្បមូល ័ត៌្ម្ភនលមអិត្បមយសួរសំណួ្រជាក់្សលាក់្ស ឬសំណួ្របិទ្  

 អនក្សសម្ភា សគរួដត្រក្សានូវអ ាត្កឹ្សត្ភា   
o កុ្សម្ភរឆប់យល់បមយអារមមណ៍្  ប ើយនិងែឹងអំ ើភា លបមអៀងរបស់អនក្សសម្ភា ស  
o តាមធមមតា បមយសារកុ្សម្ភរ ាយមបំប ញចិត្តមនុសសប ញវយ័     ភា លបមអៀងដែល 

កុ្សម្ភរបានែឹងនឹងបធវើឱ្យខូ្ចែល់បនាទ ល់របស់កុ្សម្ភរ ។ 
 អនក្សសម្ភា សគរួដត្បញ្េ ប់ការសម្ភា ស 

o ការបញ្ជា ក់្ស ើ ័ត៌្ម្ភនដែលត្តូ្វបានរាយការណ៍្  
o ត្បាប់ ើរបបៀបដែលអាចាំក់្សទ្ងអនក្សសម្ភា សបៅប លបត្កាយ     ត្បសិនបបើម្ភន ័ត៌្ម្ភន 

លមអិត្ែនទ្បទ្ៀត្ត្តូ្វបដនថម  
o ការសនទនាដែលម្ភនភា អ ាត្កឹ្សត្អាចបធវើឱ្យការសម្ភា សបានសបត្មចលទ្ធនលលអ ។ 

៧. ការច្រៀបចំការសម្ភា សាមុន 
  ័ត៌្ម្ភនសាវតារ 

o ប ម្ េះកុ្សម្ភរ 
o សាថ នភា នាូវកាយ និងនាូវចិត្ត 
o មនុសសសំខាន់ដែលកុ្សម្ភរបានាំក់្សទ្ង និងប ម្ េះ ួក្សបគដែលកុ្សម្ភរបៅ 
o ទ្ម្ភា ប់ត្បចានំថារបស់កុ្សម្ភរ 
o អត្តសញ្ជា ណ្របស់ជនសងសយ័ 
o ទំ្នាក់្សទំ្នង និងត្បវត្តិរបស់ជនសងសយ័ជាមយួកុ្សម្ភរ 
o អត្តសញ្ជា ណ្របស់សាក្សសើបនសងបទ្ៀត្ 
o អត្ថិភា ននរូបភសតុតាង 
o  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើត្គួសាររបស់កុ្សម្ភរ 
o  ័ត៌្ម្ភន ើការសម្ភា សនាូវការ ឬមិននាូវការ 
o បត្ើកុ្សម្ភរចង់ឱ្យអវើបក្សើត្បងើង? 
o បត្ើកុ្សម្ភរកំ្ស ុងវវិត្ត ឬម្ភនបញ្ជា ខាងអាក្សបបកិ្សរយិ? 

 ទ្ើតាងំសម្ភា ស 
o ទ្ើក្សដនាងម្ភនផ្ទសុខ្ភា  
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o ទ្ើក្សដនាងដែលកុ្សម្ភរគិត្ាម្ភនផ្ទសុខ្ភា  
o ទ្ើក្សដនាងអ ាត្កឹ្សត្ 
o ទ្ើក្សដនាងឯក្សជនបមយរម នការរខំាន និងការបធវើឱ្យដបក្សអារមមណ៍្ ។ 

 
VIII. ការសម្ភា សតាមែំណាក់កាល 

១. ការសម្ភា ស្ែវូច ិតឱ្យក្សបរន  
 បផ្ទត ត្បលើទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ 
 អនុញ្ជា ត្ឱ្យសាក្សសើ ឬជនរងបត្រេះត្គប់ត្គងែំបណ្ើ រការសម្ភា ស 
 បត្បើសំណួ្របបើក្ស 
 បលើក្សទឹ្ក្សចិត្តឱ្យម្ភនកិ្សចេខិ្ត្ខំ្ក្សនុងការរលំឹក្ស ័ត៌្ម្ភន ។ 

២. ការសម្ភា សតាមលដំ្ឋបល់ចំ្ដ្ឋយ 
 យុទ្ធវធិើបនេះបធវើឱ្យសបត្មចបរលបំណ្ងសំខាន់ៗជាបត្ចើន  
 បធវើឱ្យម្ភនការប៉ាេះទ្ងគិចនាូវចិត្តតិ្ចបំនុត្ែល់សាក្សសើ   ឬជនរងបត្រេះ          បមយការបបងេើន 

សមត្ថភា អនក្សសម្ភា ស ប ើយបនថយត្ត្មូវការសម្ភា សបត្ចើនែង  
 កាត់្បនថយជាអតិ្បរមិ្ភក្សនុងការបធវើឱ្យខូ្ចសក្សខើក្សមម    បមយបត្បើការអបងេត្បមើល    បមយមិន 

ចាបំាច់ទូ្នាម ន  
 បធវើឱ្យការរលំឹក្សបទ្បើងវញិម្ភនក្សត្មិត្ខ្ពស់បំនុត្ បមយបត្បើបបចេក្សបទ្សសម្ភា សការយល់ែឹង 
 រក្សាបសចក្សតើសុចរតិ្ននការបសុើបអបងេត្ បមយជំរុញឱ្យម្ភនការសត្មបសត្មួល  និងបត់្ដបន  

ដែលជយួអនក្សសម្ភា សឱ្យអនុវត្តយុទ្ធសាន្រសតសម្ភា សតាមរយៈបរឿងក្សតើជាបត្ចើន  
 បបងេើនភា សុត្កឹ្សត្ និងភា ាំក់្សទ្ងនន ័ត៌្ម្ភន  
 នតល់ឱ្យកុ្សម្ភរ   នូវឱ្កាសក្សនុងការនិយយបរឿងនិាំនបមយបសរ ើមុនបគ     បមយបត្បើសំណួ្រ 

តិ្ចត្ចួ ដត្ម្ភនត្បសិទ្ធភា បមយសួរសំណួ្រជាក់្សលាក់្សជាបនតបនាទ ប់ ។ 
៣. លកេ ៈវិនិចឆយ័បរយិាកាសបនទបស់ម្ភា ស 

 បនទប់សាា ត់្ដែលមិនបធវើឱ្យដបក្សអារមមណ៍្ ឬការរខំាន  
 ឧបក្សរណ៍្ជំនយួការសម្ភា ស គរួដត្លាក់្សកំុ្សឱ្យបមើលប ើញ រ ូត្ែល់ត្តូ្វការចាបំាច់  
 បត្គឿងសងាា រមឹគរួដត្ម្ភនផ្ទសុខ្ភា  និងទំ្ សំមរមយ  
 ម្ភនត្ប ័នធថត្សំបងង  ថត្វ ើបែអូ ដែលត្តូ្វបងាា ញ  និង នយល់ែល់កុ្សម្ភរមុនប លែំបណ្ើ រ 

ការចាប់បនតើមបធវើសម្ភា សន៍  
 គរួដត្កំុ្សឱ្យម្ភនវត្ថុសថិត្បៅចបនាា េះរវាង អនក្សសម្ភា ស និងកុ្សម្ភរ ែូចជា បៅអើ... ។ 

៤. ជំហានទាងំក្បបំួនននការសម្ភា សកមុ្ភរ 
 ជំហានទ្ើ ១  ៖ ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ 

o ការដណ្នាបំែើមបើបធវើទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធជាមយួកុ្សម្ភរែូចរន នឹងការដណ្នា ំ     បែើមបើបធវើ 
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ទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធជាមយួមនុសសប ញវយ័ដែរ  

o ការសួរសំណួ្រនតួចបនតើមែំបូង  ដែលបត្បើបែើមបើបធវើទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ គរួដត្សួរ ើត្បធាន 
បទ្អ ាត្កឹ្សត្ដែលមិនពាក់្ស ័នធនឹងប តុ្ការណ៍្  

o សំណួ្រាំងំបនេះអាចបែើរត្ួនាទ្ើបត្ចើនយ៉ា ង  ជាឱ្កាសមយួបែើមបើបបងេើត្ចំណាប់អារមមណ៍្ 
របស់កុ្សម្ភរ ដែលអាចជយួអនក្សសម្ភា សតាមរយៈការជួបត្បទ្េះ និងការវាយត្នមាកុ្សម្ភរ ត្ មាំងំបធវើឱ្យ
កុ្សម្ភរសុាបំៅនឹងរបបៀបសំណួ្របបើក្ស ។ 

 ជំហានទ្ើ២ ៖ ការបសនើសុំឱ្យរលំឹក្សបងើងវញិ 
o ការសុំឱ្យកុ្សម្ភររលំឹក្សបទ្បើងវញិ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ ើរមិនពាក់្ស ័នធ(ឧាំ រណ៍្៖  ើធើជប់បលៀង 

នថាខ្បួកំ្សបណ្ើ ត្ ឬការបធវើែំបណ្ើ របៅហាងទិ្ញរបស់របរចុងបត្កាយរបស់ កួ្សបគ ) បធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សម្ភន
ឱ្កាសវាយត្នមាគុណ្ភា  និងបរមិ្ភណ្នន ័ត៌្ម្ភនដែលកុ្សម្ភរអាចនតល់ឱ្យ  

o ជយួឱ្យកុ្សម្ភរសុាបំៅនឹងបរយិកាសសម្ភា ស និងរបបៀបននការសួរសំណួ្រ ។ 
 ជំហានទ្ើ ៣  ៖ រម នអើវបត្ៅ ើសចេភា  

o សថិត្បៅក្សនុងែំបណ្ើ រការ ា្ សនវបមយខ្ាួនឯង  
o អនក្សសម្ភា សចាប់បនតើមបមយសំណួ្រទូ្បៅអំ ើអវើដែលជាការ ិត្  បែើមបើបបងេើត្ក្សត្មិត្យល់ 

ែឹងរបស់កុ្សម្ភរ  
 បៅប លអនក្សសម្ភា សអាចកំ្សណ្ត់្ា កុ្សម្ភរយល់ ើអវើជាការ ិត្ប ើយ  រត់្ចាប់បនតើម 

សួរកុ្សម្ភរអ ំើសារត្បបយជន៍ននការត្បាប់ការ ិត្ និងនលវបិាក្សននការកុ្ស ក្ស  
 បៅប លដែលគំនិត្ាំងំបនេះត្តូ្វបានយល់ប ើយ បនាទ ប់មក្ស   អនក្សសម្ភា សយល់ត្ ម 

ឱ្យកុ្សម្ភរត្បាប់ដត្ការ ិត្ប៉ាុបណាណ េះ បាំេះការ ិត្បនាេះជាអវើក៏្សបមយ ។ 
 ជំហានទ្ើ ៤  ៖ ការដណ្នា ំើត្បធានបទ្ 

o បនេះគឺជាជំហានែំបណ្ើ រការសម្ភា សមតងបទ្ៀត្  
o អនក្សសម្ភា សចាប់បនតើមបទ្បើងបមយសំណួ្របបើក្សទូ្បៅ  
o បនេះគឺជាកិ្សចេខិ្ត្ខំ្ដសវងរក្សត្បធានបទ្     តាមរយៈការសនទនាបមយរង់ចាកុំ្សម្ភរបបញ្េញ  

គំនិត្ បែើមបើ្ នបៅរក្សការសួរសំណួ្របរលបៅ  
o ត្បសិនបបើបនាទ ប់ ើសួរសំណួ្រាំងំបនេះប ើយ          កុ្សម្ភរបៅដត្មិនយក្សត្បធានបទ្មក្ស 

និយយ អនក្សសម្ភា សអាចសុំកុ្សម្ភរឱ្យគូររូបនរណាម្ភន ក់្ស ប ើយមក់្សផ្ទា ក្សសញ្ជា  និង ិភាក្សា ើដននក្សរាង
កាយរបស់ កួ្សបគ ។ 

 ជំហានទ្ើ ៥ ៖ ការជំរុញទឹ្ក្សចិត្តឱ្យបរៀបរាប់បមយបសរ ើ 
o បៅប លដែលត្បធានបទ្ត្តូ្វបានយក្សមក្សនិយយប ើយ  ត្តូ្វបសនើសុំឱ្យកុ្សម្ភរបរៀបរាប់ ើ 

ត្បធានបទ្បនាេះ តាងំ ើបែើមរ ូត្ែល់ចប់ បមយរម នការកាត់្អវើមយួបចាល  
o បនេះត្សបែៀងបៅនិងការដណ្នា ំ“ឱ្យបរៀបរាប់ ើអវើៗាំងំអស់” បៅក្សនុងការសម្ភា ស  
o បៅែំណាក់្សកាលបនេះ    អនក្សសម្ភា សមិនត្តូ្វបក្សត្សាយ   ដក្សត្ត្មូវ    ឬត្បដក្សក្សយក្សឈនេះ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 23 

 
បលើអវើៗដែលកុ្សម្ភរនិយយបនាេះបទ្  

o ត្តូ្វអនុញ្ជា ត្ឱ្យកុ្សម្ភរត្បាប់ែំបណ្ើ របរឿងតាមលំមប់លំបមយរបស់ខ្ាួន  
o ត្បសិនបបើកុ្សម្ភរត្តូ្វបានបធវើបាបមតងប ើយមតងបទ្ៀត្       អនក្សសម្ភា សអាច ាយមាំញ  

យក្ស ័ត៌្ម្ភនលំនារំបស់កុ្សម្ភរ ើត្ ឹត្តការណ៍្ាំងំបនាេះ បមយសួរសំណួ្រែូចជា “បត្ើអនក្សអាចត្បាប់ខ្ាុ ំបាន
បទ្ នូវអវើដែលបានបក្សើត្បទ្បើង?” 

 ជំហានទ្ើ៦ ៖ ការបត្បើត្បាស់សំណួ្របបើក្ស 
o គរួដត្សួរសំណួ្របបើក្ស  បែើមបើបញ្ជា ក់្សបងើងវញិ   ឬចត្ម្ភញ់យក្ស ័ត៌្ម្ភនបដនថមបទ្ៀត្  បលើ 

ត្បធានបទ្ដែលកុ្សម្ភរត្បាប់បៅក្សនុងការបរៀបរាប់សាច់បរឿងបមយបសរ ើ  
o ការបធវើែូចបនេះ  គឺបែើមបើចាប់បនតើមបំប ញភា ចបនាា េះបៅក្សនុងសាច់បរឿងរបស់កុ្សម្ភរ   ដែល 

ខ្វេះខាត្បៅក្សនុងការសនទនា ។ 
 ជំហានទ្ើ ៧  ៖  សំណួ្រជាក់្សលាក់្ស 

o ត្តូ្វបត្បើ ត្បសិនបបើត្តូ្វការ ័ត៌្ម្ភនបដនថម  បនាទ ប់ ើការបរៀបរាប់បមយបសរ ើ    និងសំណួ្រ 
បបើក្សត្តូ្វបានបគបត្បើប ើយ  

o អាចបត្បើការដណ្នាសំម្ភា ស     សត្ម្ភប់ការផ្ទា ស់បតូរលំមប់លំបមយននប លបវលា     ឬ  
ការរលំឹក្សតាមកាលៈបទ្សៈ  

o ត្តូ្វបានបត្បើសត្ម្ភប់អេះអាងបញ្ជា ក់្សបលើភា មិនចាស់លាស់   ក្សនុងការបរៀបរាប់សាច់បរឿង 
របស់កុ្សម្ភរ ។ 

 ជំហានទ្ើ ៨  ៖ ឧបក្សរណ៍្ជំនយួការសម្ភា ស 
o ត្បសិនបបើ ័ត៌្ម្ភនបដនថមបៅដត្ចាបំាច់   បនាទ ប់ ើជំហានទ្ើ ៧ ត្តូ្វបានបត្បើ អនក្សសម្ភា ស 

អាចបត្បើឧបក្សរណ៍្ជំនយួសម្ភា សែូចជា កូ្សនតុ្ក្សេតាសរ ើរាងគសាន្រសត ឬការសម្ភា សបត្បើរូបគំនូរ  
 កូ្សនតុ្ក្សេតាសរ ើរាងគសាន្រសត 

- កូ្សនតុ្ក្សេតាសរ ើរាងគសាន្រសត ម្ភនអវៈយវៈាំងំអស់ែូចមនុសស ិត្ដែរ   រមួម្ភន អងគ
ជាតិ្ និងរនធាំវ ររម្ភស  

- វាម្ភនរូបរាងត្សបែៀងរន   បែើមបើឱ្យកុ្សម្ភរចាប់អារមមណ៍្ជាងការនិយយត្បាប់  
- កូ្សនតុ្ក្សេតាបនេះអាច ត្ងឹងទំ្នាក់្សទំ្នងជិត្សនិទ្ធ  
- វាអាចកាត់្បនថយក្សត្មិត្តានតឹ្ងរបស់កុ្សម្ភរ  
- បមយបងាា ញនិងមិននិយយ    កូ្សនតុ្ក្សេតាអាចជយួែល់ក្សងវេះខាត្ខាងវាក្សយស័ ទ
របស់កុ្សម្ភរ  

- រាងកាយរបស់កូ្សនតុ្ក្សេតា     អាចបែើរត្នួាទ្ើជាអនក្សជំរុញែល់ែំបណ្ើ រការគិត្បែើមបើ
ឱ្យកុ្សម្ភរនឹក្សប ើញប តុ្ការណ៍្បដនថមបទ្ៀត្  

- ចំបពាេះកុ្សម្ភរមយួចំននួ ងាយត្សួលក្សនុងការបងាា ញ ើអវើដែលបានបក្សើត្បទ្បើងចំបពាេះ
 កួ្សបគជាងការនិយយអំ ើបញ្ជា បនាេះ ។ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 24 

 
 ការសម្ភា សបមយបត្បើរូបគំនូរ 

- ឧបក្សរណ៍្សម្ភា សបនេះ  បលើក្សទឹ្ក្សចិត្តែល់កុ្សម្ភរឱ្យគូរគំនូរផ្ទទ ល់ខ្ាួនរបស់ កួ្សបគ ។  
  បនាទ ប់ ើទ្ទ្លួបានត្ក្សមសសសាអ ត្មយួសនាឹក្ស   ការងារែំបូងរបស់អនក្សត្តូ្វែឹង ើ 
  សមត្ថភា របស់កុ្សម្ភរ ប ើយឱ្យកុ្សម្ភរគូររូបភា របស់ខ្ាួន  
- អនក្សសម្ភា ស   និងកុ្សម្ភរគរួដត្ត្តួ្ត្ ិនិត្យបលើប ម្ េះរបស់កុ្សម្ភរបនាេះ  ប ម្ េះ   និង 
  ទ្ើក្សដនាងរបស់អវៈយវៈបនសងៗបទ្ៀត្  
- កុ្សម្ភរគរួត្តូ្វបានសុំឱ្យមក់្សប ម្ េះ និងមក់្សផ្ទា ក្សសញ្ជា អវៈយវៈនាូវបភទ្   ដែលការ 
  បធវើដបបបនេះ      មិនត្តឹ្មដត្បធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សយល់ ើចំបណ្េះែឹងខាងនាូវបភទ្របស់ 
  កុ្សម្ភរប៉ាុបណាណ េះបទ្      ដថមាំងំបធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សែឹង ើប ម្ េះ ិបសស ដែលកុ្សម្ភរ 
  អាចបត្បើចំបពាេះអវៈយវៈាំងំបនេះ  
- បៅប លបញ្េ ប់  កុ្សម្ភរគរួដត្ត្តូ្វបាននតល់ត្ក្សមសមយួសនាឹក្សសសាអ ត្ ប ើយ សុំ
ឱ្យគូររូបត្កុ្សមត្គួសាររបស់ ួក្សបគ ។ រូបភា បនេះត្តូ្វបានបត្បើបែើមបើកំ្សណ្ត់្ាបត្ើ
ម្ភនមនុសសបនសងធាា ប់ាំក់្សទ្ងជាត្បចាជំាមយួកុ្សម្ភរ បត្ៅ ើត្កុ្សមត្គួសារដែល
កុ្សម្ភរបនាេះសាគ ល់ឬក៏្សអត់្ ប ើយនតល់ឱ្យកុ្សម្ភរនូវត្ក្សមសសសាអ ត្មយួសនាឹក្សដថម
បទ្ៀត្ បែើមបើឱ្យគូររូបភា ននការយយើនាូវបភទ្ដែលបានបក្សើត្បទ្បើងចំបពាេះ កួ្សបគ ។ 
ជាចុងបត្កាយ កុ្សម្ភរគរួត្តូ្វបានដណ្នាឱំ្យមក់្សផ្ទា ក្សសញ្ជា  ើមនុសសត្គប់រន បៅក្សនុង
រូបភា  និងសុំឱ្យត្បាប់ប លបវលាដែលបានបក្សើត្បទ្បើងចំបពាេះប តុ្ការណ៍្បនាេះ ។ 

 ជំហានទ្ើ ៩  ៖ ការសននិមា ន 
o ែូចជាការសម្ភា សែូបចនេះដែរ   កុ្សម្ភរត្តូ្វការឱ្កាសបែើមបើប ា្ើយសំណួ្រ    ឬនិយយ ើការ 

ត្ ួយបារមា ចំបពាេះែំបណ្ើ រការសម្ភា ស  ែំបណ្ើ រការចាប់ ឬបញ្ជា ែនទ្បទ្ៀត្ដែល ួក្សបគកំ្ស ុងត្បឈមមុខ្ 
o បៅទ្ើបញ្េ ប់ អនក្សសម្ភា សចាបំាច់ នយល់ែល់កុ្សម្ភរ      នូវអវើដែលនឹងបក្សើត្បទ្បើងបៅប ល 

ខាងមុខ្ក្សនុងែំបណ្ើ រការបរឿងក្សតើ បែើមបើនតនាទ បាំសជនបលមើស ប ើយត្តូ្វអរគុណ្ែល់កុ្សម្ភរដែលបានជយួ
ែល់ កួ្សបយើង ។ 
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ជំពូកេី ២ 

ការសម្ភា សជនរងច្ក្រោះាសាកស ី
 

I. ច្រលការ ៍ដ នសំតពីីការសម្ភា សរកេសតតុាង 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

II. សារៈសខំាន់ននជនរងច្ក្រោះ 
ជានិចេកាល អនក្សបសុើបអបងេត្ត្តូ្វចងចានូំវចំណុ្ចគនាឹេះែូចខាងបត្កាម ៖ 

 រម ននរណាម្ភន ក់្សែឹងត្បវត្តិបរឿងក្សតើបត្ចើនជាង និងម្ភនលក្សខណ្ៈលមអិត្ជាង ជនរងបត្រេះដែល  
បានទ្ទ្លួរងការឈចឺាប់បមយសារបទ្បលមើសបនេះ  

 កិ្សចេស ការរបស់ជនរងបត្រេះជាសាក្សសើ    គឺជាភសតុតាងដែលម្ភនគុណ្ភា ខ្ពស់បំនុត្ នា ំ
បៅែល់ការបចាទ្ត្បកាន់  

 បបើរម នជនរងបត្រេះបធវើជាសាក្សសើ   ការនតនាទ បាំសមិនអាចបធវើបាន   ចំបពាេះជនបលមើសរបំលាភ  
សិទ្ធិជាមូលមា នធាន់ធារដែលបានត្បត្ ឹត្តបៅបលើជនរងបត្រេះ ប ើយត្បសិនបបើម្ភនការនតនាទ បាំសជន
បលមើសនឹងទ្ទ្លួនូវការនតនាទ បាំសយ៉ា ងធាន់ធារ  

 ត្បសិនបបើអនក្សជាអនក្សបសុើបអបងេត្ក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរ   បៅក្សនុងត្បបទ្សត្បភ    បនាេះអាចម្ភន  
ភសតុតាងាំក់្សទ្ងនឹងការបក្សងត្បវញ័្េ  ដែលបក្សើត្ម្ភនបងើងដត្បៅក្សដនាងបរលបៅ ប ើយម្ភនដត្ ជនរង
បត្រេះប៉ាុបណាណ េះ ដែលជាអនក្សែឹង ។ 

បៅក្សនុងការបសុើបអបងេត្បរឿងក្សតើត្  មទ្ណ្ឌណាមយួ   កិ្សចេស ការ   និងចបមាើយសាក្សសើរបស់ជនរង 
បត្រេះបមយសារបទ្បលមើស  ជានិចេកាល គឺម្ភនសារៈសំខាន់ខាា ងំណាស់  ។   ប៉ាុដនតបៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរ 

ជំហានទ្ើ១ 
ការសម្ភា សបលើក្សែំបូង គឺបធវើការ

ក្សំណ្ត្ជ់នរងបត្រេះ 

ជំហានទ្ើ២ 
ត្បសិនបបើជាជនរងបត្រេះបមយ 
សារការជួញែូរ-បញ្ាូ នបៅក្សចិេ 

រពំារជនរងបត្រេះ 

ជំហានទ្ើ៣ 
ត្បាប់ជនរងបត្រេះ  ើសិទ្ធិ និង ភារ
ក្សិចេ ក្សនុងនាមជាសាក្សសើ-ធានា ឲ្យ
ទ្ទ្ួលបានក្សិចេស ត្បត្បិត្តិការ 

ជំហានទ្ើ៦ 
បត្ត្ៀមបរៀបចំការវភិាគភសតុតាង-

 នយលត់្ក្សុមសម្ភា ស 

ជំហានទ្ើ៥ 
បត្ជើសបរ ើសត្ក្សុមសម្ភា ស 

 

ជំហានទ្ើ៤ 
គំរូ PEACE-ដននការសត្ម្ភប់ការ

សម្ភា ស 
 

ជំហានទ្ើ៧ 
បត្ជើសបរ ើស និងបរៀបចទំ្ើក្សដនាង 

 

ជំហានទ្ើ៨ 
បធវើការសម្ភា ស 

 

ជំហានទ្ើ៩ 
វាយត្នមា និង ចិារណា ការ
សម្ភា សមតងបទ្ៀត្ 
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មនុសស  កិ្សចេស ការរបស់ជនរងបត្រេះបធវើជាសាក្សសើ គឺម្ភនសារៈសំខាន់ខាា ងំជាងបនេះបៅបទ្ៀត្ បមយ 
សារដត្វធិើជញួែូរននបទ្បលមើសបនេះ បងាា ញនូវចំណុ្ចសំខាន់ៗ  ើរយ៉ា ង ៖  

 បទ្ឧត្កិ្សែាជញួែូរមនុសស    ំុដមនត្បត្ ឹត្តបងើងដត្ឯក្សឯងបនាេះបទ្   ជាធមមតា   វាបក្សើត្បងើង  
បមយពាក់្ស ័នធបទ្បលមើសបនសងៗបទ្ៀត្ ដែលបងេឱ្យម្ភនការបំពានធាន់ធារ និងការរបំលាភសិទ្ធិមនុសស ែូច 
ជា របំលាភ បងេរបសួសាន មធាន់ធារ និងការែក្សសិទ្ធិបសរ ើភា  ។ លក្សខណ្ៈននបទ្បលមើសាំងំបនេះគឺម្ភន 
បាំសធាន់ធារ ជាងបទ្បលមើសជញួែូរមនុសសដែលរម នសាថ នទ្មាន់ ប ើយលទ្ធនលននបរឿងក្សតើជាបត្ចើន 
បងាា ញា ម្ភនការនតនាទ បាំសជនបលមើសយ៉ា ងធាន់ធារ ។ ែូចបនេះគឺវាម្ភនសារៈសំខាន់ក្សនុងការ ាយម 
រក្សឱ្យប ើញបទ្បលមើសដែលពាក់្ស ័នធ បៅប លសវនាការបរឿងក្សតើ  គឺអាត្ស័យាំងំត្សុងបៅបលើកិ្សចេស 
ការ និងចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះ  

 បលើស ើបនេះបៅបទ្ៀត្   បៅក្សនុងត្បបទ្សត្បភ ននអំប ើជួញែូរ   វធិើត្បតិ្បត្តិការននបទ្បលមើស  
ម្ភនន័យា គឺជាការត្បមូលភសតុតាងទ្ទ្លួបានលទ្ធនលបត្ចើនបំនុត្ សត្ម្ភប់អនក្សបសុើបអបងេត្ 
ឧាំ រណ៍្ ការបសុើបអបងេត្បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលននការបក្សងត្បវញ័្េ បទ្បលមើសជញួែូរមនុសស ជាធមមតា 
បក្សើត្បងើងបៅក្សនុងត្បបទ្សបរលបៅ  ។   វធិើត្បតិ្បត្តិការននបទ្បលមើសជាត្បភ ដត្មយួគត់្ននភសតុតាង
ននការបក្សងត្បវញ័្េ   ដែលជាដននក្សែ៏សំខាន់មយួននបទ្ឧត្កិ្សែាជញួែូរមនុសស គឺចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះ ។  

ែូបចនេះ ការដែលបយើងបធវើអវើៗដែលចំបាច់  និងត្តឹ្មត្តូ្វ    បែើមបើទ្ទ្លួបាននូវកិ្សចេស ការ ើជនរង 
បត្រេះ វាមិនម្ភនន័យត្តឹ្មដត្ការទ្ទ្លួបាននូវត្បភ  ដែលម្ភនគុណ្ភា លអបំនុត្ននភសតុតាងប៉ាុបណាណ េះ
បទ្  ប៉ាុដនតជាការបបងេើននូវការទ្ទ្លួបានយុត្តិធម៌សត្ម្ភប់ជនរងបត្រេះ និងលទ្ធនល ដែលម្ភនត្នមាខ្ពស់
បំនុត្នងដែរ ។ 

បនាទ ប់ ើបានវាយត្នមាជនរងបត្រេះាជាសាក្សសើ    បញ្ជា បនេះបានកាា យបៅជាការចាបំាច់    ក្សនុងការ  
កំ្សណ្ត់្បញ្ជា គនាឹេះ ដែលត្ត្មូវឱ្យបមេះត្សាយ បែើមបើធានាឱ្យម្ភនកិ្សចេស ការ ើជនរងបត្រេះ និងែំបណ្ើ រ
ការននការអនុវត្តបរលការណ៍្ត្បតិ្បត្តិការលអៗ  ។ 

១. ការក្ពួយបរមាា្នែឹោះក្បយំា៉ា ង របសជ់នរងច្ក្រោះច្ដ្ឋយអ្ំច្ពើជួញែូរមនសុស 
   ការវភិាគបរឿងក្សតើបានបងាា ញា ជនរងបត្រេះម្ភនការត្ ួយបារមា ដែលបធវើឱ្យ កួ្សបគម្ភនក្សងវល់ 
យ៉ា ងខាា ងំ និងនលប៉ាេះពាល់បៅបលើ្នទៈស ការបធវើជាសាក្សសើ ។ ត្បបភទ្ននការត្ ួយបារមាាំងំបនេះ 
ាំក់្សទ្ងបៅនឹងក្សរណ្ើ បរឿងក្សតើមយួចំននួ ប៉ាុដនតការវភិាគបានបងាា ញា ម្ភនការត្ ួយបារមាសំខាន់ៗ 
ចំននួត្បា ំដែលអាចម្ភននលប៉ាេះពាល់អវជិាម្ភនយ៉ា ងខាា ងំ បៅបលើការបត្ត្ៀមខ្ាួនយល់ត្ មបធវើជាសាក្សសើ ។ 
ការត្បឈមមុខ្របស់អនក្សបសុើបអបងេត្ គឺត្តូ្វរក្សឱ្យប ើញបញ្ជា អវើដែលពាក់្ស ័នធបៅនឹងជនរងបត្រេះរូបបនាេះ  
និងកំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញវធិានការបែើមបើបមេះត្សាយបញ្ជា ាំងំបនាេះ ៖  

 សុវត្ថិភា ផ្ទទ ល់ខ្ាួន និងអនក្សដែលខ្ាួនត្សឡាញ់ ៖    ិចារណានតល់កិ្សចេការពារសាក្សសើ    ត្តូ្វ 
បសាម េះត្ត្ង់មច់ខាត្ មិនត្តូ្វសនា ើអវើដែលមិនអាចបធវើបាន  

 សាថ នភា ជាជនបលមើស  ៖  ជនរងបត្រេះមិនត្តូ្វបចាទ្ត្បកាន់     ិចារណា ិបត្រេះបយបល់ 
ជាមយួត្ េះរាជអាជាា      ាំក់្សទិ្នបៅនឹងការមិនបចាទ្ត្បកាន់ ើបទ្បលមើសនានា   ដែលបក្សើត្បចញ ើសាថ ន 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 27 

 
ភា របស់ខ្ាួនជាជនរងបត្រេះ  

 សាថ នភា ននការចូលក្សនុងត្បបទ្សបមយខុ្សចាប់      ចំបពាេះជនរងបត្រេះជាបរបទ្ស      ៖ 
 ិចារណា ទ្ទ្លួនូវទិ្មា ការរខាងដននក្សយុត្តិធម៌   បែើមបើឱ្យជនរងបត្រេះអាចសាន ក់្សបៅ ត្បសិនបបើរត់្ចង់ 

 ភា បអៀនខាម ស និងភា អាម្ភ៉ា ស់៖  ិចារណាវធិានការសម្ភា ត់្ បែើមបើការពារទិ្ននន័យបុគគល  
 ើត្ប ័នធនស វនាយ បត្បើត្បាស់អំណាចដននក្សចាប់  បែើមបើហាមឃាត់្ការនស វនាយ បត្បើអត្តសញ្ជា ណ្
ដក្សាងកាា យ និងការពារទិ្ននន័យកុ្សម្ភរ  

 ភា ភ័យខាា ចរបស់ជនរងបត្រេះ  ៖    ិចារណាវធិានការកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្     តាមរយៈ  
ក្សញ្េ ក់្សដែលអាចបមើលប ើញដត្ម្ភខ ង លក្សខខ្ណ្ឌ នតល់ចបមាើយសាក្សសើបៅតុ្លាការ បត្បើត្បាស់ផ្ទទ ងំ  ត្ក្សណាត់្
កំុ្សឱ្យប ើញជនសងសយ័ ឬត្បសិនបបើអាច បត្បើត្បាស់បណាត ញវ ើបែអូ (វ ើបែអូ ា្ងប ា្ើយ) ។ 

២. ច ុំចាកល់ាក់ននព័ ៌ម្ភន មនុច្ពលច្ធវើការសម្ភា ស 
  អនក្សបសុើបអបងេត្ គរួ នយល់បៅជនរងបត្រេះ     ើែំបណ្ើ រននកិ្សចេស ការ   និង ើអវើដែលត្ត្មូវឱ្យ  

ជនរងបត្រេះយល់ត្ មបធវើសាក្សសើ ។ ការ នយល់បនេះ គរួដត្ម្ភនការពាក់្ស ័នធបៅនឹងបញ្ាត្តិននត្ក្សមនើតិ្វធិើ 
ត្  មទ្ណ្ឌ  ដែលត្ត្មូវឱ្យចាត់្វធិានការមយួចំននួ ដែលអាចបមេះត្សាយ  ើការភ័យខាា ច ឬការត្ ួយ 
បារមារបស់ជនរងបត្រេះ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងកិ្សចេស ការរបស់ខ្ាួន ប ើយគរួបផ្ទត ត្អារមមណ៍្បៅបលើចំណុ្ច 
សំខាន់ៗែូចខាងបត្កាម  ៖  

 សុវត្ថិភា របស់ជនរងបត្រេះ ៖   ត្ត្មូវឱ្យម្ភនការធានា  បមយសារសុវត្ថិភា ផ្ទទ ល់ខ្ាួន និង  
និងអនក្សដែលបគត្សឡាញ់ ។ ជាការសំខាន់ ក្សនុងការកាត់្បនថយឱ្យបានអតិ្បរម្ភ នូវបត្រេះាន ក់្សដែលពាក់្ស
 ័នធបៅនឹងសុវត្ថិភា របស់ កួ្សបគ ។ ការ នយល់ណាមយួបៅែល់វធិានការការពារ ជនរងបត្រេះ គឺជា
ការងារដែលអាចបធវើបាន និង ិត្ត្បាក្សែ ។ ចំបពាេះសាក្សសើសំខាន់ៗ អនក្សបសុើបអបងេត្ មិនត្តូ្វបធវើឱ្យម្ភន
កំ្ស ុស គ្ង ក្សនុងការនតល់ ័ត៌្ម្ភនមិន ិត្ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងក្សត្មិត្វធិានការសុវត្ថិភា  ដែលម្ភន   

 សាថ នភា ននការបចាទ្ត្បកាន់  ៖     ជនរងបត្រេះនឹងចង់ែឹងា      បត្ើខ្ាួនត្តូ្វបានបគបចាទ្  
ត្បកាន់ាំក់្សទ្ងបៅនឹងបទ្បលមើសណាមយួដែលខ្ាួនបានត្បត្ ឹត្ត ដែលជាលទ្ធនលបមយផ្ទទ ល់ននសាថ ន
ភា ដែលជាជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស និងាបត្ើជនរងបត្រេះ ត្តូ្វបាននតល់សិទ្ធិ ក្សនុង
ការមិនបចាទ្ត្បកាន់ដែរឬអត់្   

 សាថ នភា ននលំបៅមា ន  ៖  ក្សនុងក្សរណ្ើ ជនរងបត្រេះជាជនបរបទ្ស      ដែលត្តូ្វបគបសនើសុំឱ្យ  
បធវើកិ្សចេស ការ ជនរងបត្រេះត្ត្មូវឱ្យម្ភនការធានា និងការបញ្ជា ក់្សឱ្យបានចាស់អំ ើសាថ នភា  ជាបនាទ ន់ 
និងរយៈប លណាមយួ បៅក្សនុងត្បបទ្សដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធបនាេះ ។ បញ្ជា បនេះ គឺសំខាន់ ដែលត្ត្មូវ
ឱ្យម្ភនភា បសាម េះត្ត្ង់ប ញបលញ ។ ត្បសិនបបើជនរងត្រេះ បធវើកិ្សចេស ការក្សនុងនាមជាសាក្សសើ ជនរង
បត្រេះបនាេះនឹងត្តូ្វការចង់ែឹង ាបត្ើរត់្នឹងត្តូ្វបគបធវើម្ភតុ្ភូមិនិវត្តន៍ ឬក៏្សបញ្ាូ នបៅតុ្លាការ ឬាបត្ើ
រត់្អាចត្តូ្វបានអនុញ្ជា ត្ឱ្យសាន ក់្សបៅជាបបណាត េះអាសននបៅក្សនុងត្បបទ្សបនាេះ បែើមបើ រង់ចាសំវនាការ
បរឿងក្សតើ ចប់ស វត្គប់ ឬអាចសាន ក់្សបៅបលើស ើបនេះ   

 ការបធវើឱ្យបលចឮតាមរយៈត្ប ័នធនស វនាយ ៖  ចំបពាេះបញ្ាត្តិចាប់ណាមយួ    ដែលដចង ើ  
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 28 

 

ការបត្បើត្បាស់ប ម្ េះបៅបត្ៅ ឬសត្ម្ភប់ែើការបស់តុ្លាការ  បែើមបើធានាឱ្យម្ភនភា សម្ភា ត់្ននអត្ត
សញ្ជា ណ្ជនរងបត្រេះ គរួត្តូ្វ នយល់ែល់ជនរងបត្រេះ  

 បសចក្សតើភ័យខាា ចបៅចំបពាេះមុខ្ជនបលមើស  ៖   ត្ត្មូវការណាមយួននត្ក្សបខ័្ណ្ឌ ចាប់  ដែល  
ដចង ើបញ្ជា បនេះ  គរួ នយល់បៅែល់ជនរងបត្រេះ  និងបមេះត្សាយចំបពាេះបញ្ជា ននការក្សំណ្ត់្នើតិ្វធិើ  និង 
លក្សខខ្ណ្ឌ ននចបមាើយសាក្សសើ ។ ជនរងបត្រេះគរួដត្ត្តូ្វបានបគត្បាប់ ាបត្ើខ្ាួននឹងត្ត្មូវឱ្យបធវើការកំ្សណ្ត់្
អត្តសញ្ជា ណ្ជនបលមើស តាមរយៈនើតិ្វធិើណាមយួ ែូចជាឱ្យជនសងសយ័ឈរបៅជាមយួមនុសស បនសង
បទ្ៀត្ បែើមបើឱ្យជនរងត្រេះបធវើការកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ជនបលមើស ប ើយនើតិ្វធិើបនេះត្ត្មូវឱ្យ ជនរងបត្រេះ 
ត្បឈមមុខ្ជាមយួនឹងជនបលមើស ឬតាមរយៈននការបត្បើត្បាស់វធិើមយួននការបត្បើត្បាស់ ត្ប ័នធកំ្សណ្ត់្អត្ត
សញ្ជា ណ្តាមរយៈក្សញ្េ ក់្ស ។ ជនរងបត្រេះគរួដត្ត្តូ្វបានបគត្បាប់នងដែរ ើវធិើសាន្រសត ដែលខ្ាួននឹងនតល់
ចបមាើយសាក្សសើ ប ើយាបត្ើខ្ាួននឹងត្បឈមមុខ្ជាមួយនឹងជនបលមើស បៅក្សនុងបនទប់សវនាការរបស់
តុ្លាការ ឬាបត្ើជនរងបត្រេះអាចនតល់ភសតុតាង តាមរយៈក្សញ្េ ក់្សវ ើបែអូ ឬាបត្ើម្ភនបញ្ាត្តិចាប់ណា
មយួ អនុញ្ជា ត្ឱ្យជនបលមើសចាក្សបចញ ើបនទប់សវនាការ បៅប លជនរងបត្រេះនតល់ភសតុតាង ។ 

  
III. ការសម្ភា សជនរងច្ក្រោះាសាកសចី្ដ្ឋយអ្ំច្ពើជួញែូរមនុសស 

១. ភារកិចេរបសអ់្នកសម្ភា ស និងច្រលប ំងននការសម្ភា ស 
  បរលការណ៍្ននការអនុវត្តលអៗ បៅក្សនុងការសម្ភា សបលើជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ   គឺអាត្ស័យ  

បៅបលើក្សតាត គនាឹេះែូចខាងបត្កាម  ៖  
 ភារកិ្សចេរបស់អនក្សសម្ភា ស   គឺត្បត្ ឹត្តបៅបលើជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ   ត្បក្សបបមយភា   

ត្បុងត្បយត័្ន និងត្បក្សបបមយលក្សខណ្ៈអាជើ   ប ើយត្តូ្វបររ បមយប ញបលញ ើសិទ្ធិមនុសសរបស់
ជនរងបត្រេះ  

 ែំបណ្ើ រការននការបធវើសម្ភា ស  គឺត្តូ្វបធវើបងើងបែើមបើធានាា     ែំបណ្ើ រការបនាេះ     មិនបធវើឱ្យ  
ប៉ាេះពាល់បនតបៅបទ្ៀត្ែល់ជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ  

 បបងេើត្លក្សខខ្ណ្ឌ ដែលលអបំនុត្  តាមដែលអាចបធវើបៅបាន    បែើមបើឱ្យជនរងបត្រេះអាចនតល់  
ភសតុតាងរបស់ខ្ាួន និងនតល់ចបមាើយសាក្សសើបៅក្សនុងរបបៀប ដែលកាត់្បនថយឱ្យម្ភនក្សត្មិត្ាំបបំនុត្  ើការ
ប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្ ដែលមិនអាចបជៀសវាងបាន  

 នតល់ឱ្យជនរងបត្រេះ នូវឱ្កាសត្បក្សបបមយភា ត្តឹ្មត្តូ្វ  និងបសមើភា      បែើមបើទ្ទ្ួលបាន  
យុត្តធិម៌ និងបែើមបើនតល់ឱ្យជនរងបត្រេះនូវឱ្កាសបរៀបរាប់ ើបរឿងរា៉ា វរបស់ខ្ាួន ។ 

២. ច្រលប ំងបយីា៉ា ងននការសម្ភា សរកេសតតុាង 
   បរលបំណ្ងននបរលការណ៍្បនេះ គឺជយួែល់អនក្សបធវើសម្ភា ស បែើមបើបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ើបរឿងរា៉ា វ 
ឱ្យបានលមអិត្ និងសុើចងាវ ក់្ស ើជនរងបត្រេះ បែើមបើការបសុើបអបងេត្ទ្ទ្លួបាននូវបរលបំណ្ងបើ  ៖  
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៣. ការក្បឈមននការសម្ភា ស 
  ការសម្ភា សរក្សភសតុតាង ម្ភនធាតុ្នស ំើរ  ៖  

 ក្ស. ជនរងបត្រេះត្តូ្វបធវើការសម្ភា ស 
 ខ្. បញ្ជា ភសតុតាង ត្តូ្វបានបផ្ទត ត្បៅប លសម្ភា ស 

   ការសម្ភា សជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស ដែលជាសាក្សសើអាចជាការត្បឈមក្សនុង 
ចំបណាមភារកិ្សចេត្បឈមបនសងែនទ្បទ្ៀត្របស់អនក្សសម្ភា ស ។ បែើមបើឱ្យសបត្មចនូវបរលបំណ្ង ននការ 
សម្ភា ស អនក្សបធវើសម្ភា សត្តូ្វដត្ជមនេះការត្បឈមធាន់ធារ ដែលពាក់្ស ័នធនឹងជនរងបត្រេះ និងខ្ាឹមសារនន    
ភសតុតាងដែលបានមក្ស ើការសម្ភា ស  ៖  

 ជំងឺនាូវអារមមណ៍្៖    ជនរងបត្រេះអាចត្តូ្វទ្ទ្លួរងខាងដននក្សនាូវអារមមណ៍្   តាមរយៈបទ្  
 ិបសាធន៍ននអំប ើជញួែូរមនុសស ប ើយត្ត្មូវឱ្យនិយយ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ ដែលជាភសតុតាងឱ្យបានលមអិត្ 
ដែលម្ភនការប៉ាេះពាល់ និងការឈចឺាប់ខាា ងំ ប ើយការរលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្បនេះ អាចបធវើឱ្យម្ភនបត្រេះាន ក់្ស 
ដែលអាចបក្សើត្ម្ភនបងើង ើការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្បងើងវញិ  

 បសចក្សតើភ័យខាា ច៖ បៅែំណាក់្សកាលែំបូង ជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ    ការ ិត្បសទើរដត្  
ាំងំត្សុង ម្ភនការត្ ួយបារមា ឬអាចម្ភនការភ័យខាា ច ើែំបណ្ើ រការននការបធវើសម្ភា ស  

 ភា មនទិល៖     បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលែំបូង       ជនរងបត្រេះអាចម្ភនការសងសយ័ខាា ងំ  
ចំបពាេះអនក្សបធវើសម្ភា ស បមយប តុ្ា ជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើភាគបត្ចើន អាចម្ភនបទ្ ិបសាធន៍ 
អវជិាម្ភនជាមួយមន្រនតើអនុវត្តចាប់ ។ 

៤. ការក្្ប់ក្្ងច្លើការក្បឈម 
   ការត្បឈមពាក់្ស ័នធបៅនឹងជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ និងភា សមុគសាម ញននទំ្ ភំសតុតាង 
តាមរយៈការសម្ភា ស ម្ភនន័យា អនក្សសម្ភា សត្ត្មូវឱ្យម្ភនការត្គប់ត្គងបានក្សនុងប លដត្មយួ បលើបញ្ជា  
ជាក់្សលាក់្ស ដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធបៅនឹងភា បត្រេះាន ក់្សបនតបៅបទ្ៀត្ែល់ជនរងបត្រេះ ប ើយត្សបប ល 
រន បនាេះដែរ ត្តូ្វបផ្ទត ត្អារមមណ៍្បៅបលើការគំរាមកំ្សដ ង ដែលពាក់្ស ័នធបៅនឹងភសតុតាង ។ 
   ការត្គប់ត្គងបនេះ គឺជាការសំខាន់  ើបត្ពាេះតាមបទ្ ិបសាធន៍ត្បតិ្បត្តិការក្សនាងមក្សបងាា ញា 
ចំណុ្ចគនាឹេះត្បក្សបបមយភា បជាគជ័យបលើការបចាទ្ត្បកាន់ក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស  តាមរយៈការបត្បើ  

 

បបងេើត្ការបរៀបរាបអ់ងគប តុ្ឱ្យ
បានលមអិត្ននត្បវត្តិបរឿងក្សតើ 

 

អងគប តុ្បំប ញបដនថមឱ្យបាន
បត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបាន 
បែើមបើបបងេើត្ភា បជឿជាក្សប់លើ 

ជនរងបត្រេះ 

 

គនាឹេះបើននបរលបំណ្ងដសវងរក្ស
ភសតុតាងបៅប លសម្ភា ស 

បត្បើត្បាសភ់សតុតាង បែើមបើ 
កំ្សណ្ត្អ់ត្តសញ្ជា ណ្ចាបខ់្ាួន 
និងបចាទ្ត្បកានជ់នបលមើស ឱ្យ

បានបជាគជយ័ 
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ជនរងបត្រេះជាសាក្សសើ គឺអាត្ស័យបៅបលើសមត្ថភា របស់ កួ្សបគដែលអាចរលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្ ដែលបក្សើត្
បងើងឱ្យបានបត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបៅបាន ដែលជាការបំប ញបដនថមបៅបលើភសតុតាង   
   សមត្ថភា របស់អនក្សសម្ភា សគឺដសវងរក្ស និងែក្សត្សង់ ័ត៌្ម្ភន ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈជាភសតុតាង
ឱ្យបានបត្ចើនតាមលទ្ធភា ដែលអាចបធវើបៅបាន បែើមបើទ្ទ្លួបាននូវភា យុត្តិធម៌ែល់ជនរងបត្រេះ ។ 

 

IV. ការច្រៀបចំដ្នការសម្ភា ស 
  បែើមបើប ា្ើយត្បបៅនឹងការត្បឈមដែលម្ភនភា សមុគសាម ញបនេះ គឺត្ត្មូវឱ្យម្ភនវធិើសាន្រសតជា 
ត្ប ័នធ បែើមបើជយួែល់អនក្សបធវើសម្ភា ស ែូចបនេះប ើយគំរូននការសម្ភា ស  PEACE ត្តូ្វបានយក្សមក្សបត្បើ ។ 
គំរូបនេះត្តូ្វបានយក្សមក្សបត្បើត្បាស់បៅក្សនុងត្បបទ្សជាបត្ចើន ប ើយបានបងាា ញា វាបាននតល់នូវត្ក្សបខ័្ណ្ឌ  
ដែលម្ភនភា បត់្ដបនបាន ដែលជាចំណុ្ចសំខាន់ែល់ការសម្ភា សជនរងបត្រេះ ឱ្យទ្ទ្លួបាន
បជាគជ័យ ។ តារាងខាងបត្កាមបានបរៀបរាប់ ើសម្ភសភា ាំងំត្បានំនគំរូបនេះ៖  

្ំរសូម្ភា ស PEACE 
P E A C E 

ការបត្ត្ៀម 
បរៀបចំ 

ការអនុវត្ត និង
 នយល់ 

ការបរៀបរាប់ ការបញ្េ ប់ ការវាយត្នមា 

ចំ ុចសខំាន់ៗ 
បត្ជើសបរ ើស
មន្រនតើសម្ភា ស 

បបងេើត្អារមមណ៍្ 
បលើក្សទ្ើមយួ 

ចាប់បនតើមត្ក្សបខ័្ណ្ឌ
ននសាច់បរឿង 

ចំណាយប លបិទ្
ការសម្ភា សឱ្យលអ 

វាយត្នមា 
បញ្ជា  ើរ 

បត្ជើសបរ ើសនែ
គូសម្ភា ស 

ធានាឱ្យម្ភន 
អារមមណ៍្លអ  
សុវត្ថិភា  និង       
សុខ្ម្ភលភា  

ត្គបែណ្ត ប់បៅបលើ 
ការបត្ជើសបរ ើស ការ
ែឹក្សជញ្ាូ ន និងការ
បក្សងត្បវញ័្េ  

ធានាា ការថត្ 
យក្សការសម្ភា ស 
ត្តូ្វបានយល់ត្ ម 
 ើជនរងបត្រេះ 

វាយត្នមា ើការ 
អនុវត្តរបស់ 
អនក្សសម្ភា ស 

វភិាគ ័ត៌្ម្ភន 
ដែលម្ភន 

ដណ្នាខំ្ាួនមនុសស
ាំងំអស់ដែល
ម្ភនវត្តម្ភន 

បរលបំណ្ងចមបង 
គឺអងគប តុ្លមអិត្ 

សបងខប ើការរ ើក្ស 
ចបត្មើន និងបលើក្ស 
ទឹ្ក្សចិត្ត 

ការ ិនិត្យបងើង 
វញិបៅបលើត្កុ្សម
សម្ភា ស 

បត្ត្ៀមបរៀបចំ 
ចំណុ្ចននការ 
វភិាគរក្ស 
ភសតុតាង 

បបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នង  ត្ងើក្សបរឿងក្សតើតាម   
រយៈជំនាញសួរ
យក្សចបមាើយ 

 នយល់ ើត្បធាន 
បទ្សត្ម្ភប់ការ 
សម្ភា សបលើក្ស
បត្កាយ 

វាយត្នមា       
ភសតុតាងដែល
ម្ភនរ ូត្ែល់
ប លបនេះ 

បត្ត្ៀមបរៀបចំ 
ទ្ើតាងំ 

 នយល់ ើ 
ែំបណ្ើ រការ 

បផ្ទត ត្បៅបលើបញ្ជា  
ភសតុតាងសំខាន់ៗ 

យល់ត្ មណាត់្
ការសម្ភា សបលើក្ស
បត្កាយ 

កំ្សណ្ត់្ឱ្យ
ប ើញភសតុតាង
ដែលមិនាំន់
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 31 

ទ្ទ្លួបាន 
 នយល់ត្កុ្សម 
សម្ភា ស 

 នយល់វធិាននន
ការសម្ភា ស 

កំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញ
កាលបរបិចេទ្ ឬ
ចំណុ្ចលំមប់
លំបមយ ើប ល
បវលាសំខាន់ៗ 

បនទៀងផ្ទទ ត់្ 
បមើលបញ្ជា               
សុខ្ម្ភលភា  

បត្ត្ៀមបរៀបចំ
ការសម្ភា ស
បលើក្សបត្កាយ-
អនុវត្តគំរូ 

PEACE ែូចរន  
 
១. ្ំរ ូPEACE ៖ P- ការច្ក្ ៀមច្រៀបច ំ

   ត្តូ្វម្ភនការបរៀបចំដននការឱ្យបានត្តឹ្មត្តូ្វ សត្ម្ភប់បធវើការសម្ភា ស ដែលម្ភនសារៈសំខាន់ 
ណាស់ ។ ចូរចងចាវំធិាន  ៖ ការបត្ត្ៀមបរៀបចំឱ្យបានត្តឹ្មត្តូ្វ បែើមបើ ទ្ប់សាេ ត់្ការអនុវត្តមិនលអ ។ 

សបងខបភារកិ្សចេសខំាន់ៗបៅក្សនុងែំណាក់្សកាល បត្ត្ៀមបរៀបចំ៖ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P- ការច្ក្ ៀមច្រៀបច-ំភារកិចេ 

 

បត្ជើសបរ ើសអនក្សសម្ភា ស 
មន្រនតើ ើរនាក្ស់- ិចារណា ើគុណ្ភា  ជំនាញ តុ្លយភា បយនឌរ័ មន្រនតើដែលម្ភន 

បត្ជើសបរ ើសនែគូសម្ភា ស 
អនក្ស ិបត្រេះបយបលខ់ាងដននក្សចិត្តសាន្រសត ចាប ់អនក្សបក្សដត្បភាសា មនុសសប ញវយ័

ឯក្សរាជយ ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះជាកុ្សម្ភរ 

វភិាគភសតុតាង 
 ិចារណាអងគប តុ្ដែលម្ភន បរៀបចំចំណុ្ចសម្ភា ស ក្សនុងការវភិាគអងគប តុ្បែើមបើ

បងាា ញ ើបទ្បលមើស 

ប លបវលា 
អនក្សសម្ភា សប៉ាុនាម ននាក្សដ់ែលត្ត្មូវឱ្យម្ភន បត្ើប លបវលាណាខ្ាេះ  

ដែលលអចំបពាេះ  កួ្សបគ 

ទ្ើតាងំ និងទ្ត្មង់ 
ទ្ើតាងំលអបំនុត្ ជាលក្សខណ្ៈឯក្សជន លក្សខណ្ៈសម្ភា ត្ ់សម្ភា ស ទ្ត្មងប់ធវើ

កំ្សណ្ត្ប់ តុ្ និងឧបក្សរណ៍្ 

 

ការ នយលមុ់នការសម្ភា ស 
 នយល ់ើបរលបំណ្ង និងវធិើសាន្រសតអនក្សជានែគូ ទ្ទ្លួ ត័្ម៌្ភន-នតលក់ារដណ្នា ំ
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 32 

 
   ក្សតាត ខាងបត្កាមបនេះ គរួដត្ ិចារណា  ៖  

 ត្កុ្សមសម្ភា ស៖ ចំបពាេះមូលប តុ្ដែលបានបរៀបរាប់ខាងបលើ     ការសម្ភា សត្បក្សបបមយ  
ត្បសទិ្ធភា ចំបពាេះ ជនរងបត្រេះ បមយសារអំប ើជួញែូរមនុសស  ំុដមនជាភារកិ្សចេរបស់អនក្សបធវើសម្ភា សដត្ 
ម្ភន ក់្សឯងបនាេះបទ្ ។ ការសម្ភា សត្ត្មូវឱ្យម្ភនយុទ្ធសាន្រសតជាត្កុ្សម ដែលម្ភនរន  ើរនាក់្សសត្ម្ភប់សួរយក្ស 
ចបមាើយសាក្សសើ និងការចូលរមួ ើអនក្សអាជើ បនសងបទ្ៀត្ ដែលបែើរត្នួាទ្ើភា ជានែគូ បែើមបើទ្ទ្លួបាននូវ 
បរលបៅននការសម្ភា ស ដែលបានកំ្សណ្ត់្ខាងបលើ  

 លក្សខណ្ៈសមបត្តិននអនក្សសម្ភា ស៖ តាមដែលអាចបធវើបៅបាន    មន្រនតើសម្ភា សគរួដត្បត្ជើស  
បរ ើសបងើង បមយឈរបលើមូលមា នននជំនាញដែលបានកំ្សណ្ត់្ែូចខាងបត្កាម  ៖  

o ជំនាញសាក្សសួរ៖  លទ្ធភា  និងការបណ្តុ េះបណាត ល   បលើការត្គប់ត្គងននការសាក្ស  
សួរយក្សភសតុតាងជាមយួជនរងបត្រេះដែលងាយរងបត្រេះាន ក់្ស ប ើយជាអនក្សដែលបធវើសាក្សសើ  

o ជំនាញសាត ប់ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈសក្សមម និងយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស៖  លទ្ធភា ននការសាត ប់ 
យ៉ា ងសក្សមម  ើចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស និង ការបជៀសវាងការកាត់្សមតើ 
របស់ជនរងបត្រេះ ជា ិបសសបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលននការរលំឹក្សបងើងវញិរបស់ជនរងបត្រេះ ើសក្សមមភា  
ដែលបក្សើត្បងើង គឺជាគុណ្សមបត្តិយ៉ា ងសំខាន់របស់អនក្សសម្ភា ស  

o លទ្ធភា ននការបញ្ជា ក់្ស និងការបរៀបចំរបាយការណ៍្ ៖ អនក្សសម្ភា សគរួដត្បញ្ជា ក់្សឱ្យ
បានចាស់លាស់ជាមយួជនរងបត្រេះ      ើត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលជនរងបត្រេះបានទ្ទ្លួរង និងដសវងរក្ស
 ័ត៌្ម្ភនបែើមបើបរៀបចំជារបាយការណ៍្ ដែលម្ភនមូលមា នបៅបលើភា បជឿជាក់្សបាន និងការយល់ែឹង ើ
សាថ នភា របស់ជនរងបត្រេះ។  អនក្សសម្ភា សត្តូ្វយល់ែឹង ើអារមមណ៍្ ននការទ្ទ្លួរងអំប ើជញួែូរមនុសស  
ជាងការអាណិ្ត្អាសូរែល់ជនរងបត្រេះ  ដែលជាចំណុ្ចសំខាន់បំនុត្បៅែំណាក់្សកាលបនេះ ។ ជនរង
បត្រេះមយួចំនួនមិនម្ភនត្បតិ្ក្សមមជាវជិាម្ភន  ើការបងាា ញកាយវកិាររបស់អនក្សសម្ភា ស នូវអារមមណ៍្ទ្ទ្លួ 
រងអំប ើជញួែូរមនុសសបនាេះបទ្ ប ើយបៅក្សនុងក្សរណ្ើ ខ្ាេះ  ជនរងបត្រេះអាចចាត់្ទុ្ក្សាជាកាយវកិារ មិន
រាក់្សាំក់្ស  ើបត្ពាេះជានិចេកាល ជនរងបត្រេះមិនែឹងាខ្ាួនឯងាជាជនរងបត្រេះបនាេះបទ្  

o សមត្ថភា ខាងដននក្សវបបធម៌  ៖   ការមិនយល់ែឹង ើ ូជសាសន៍   សាសនា   សងគម   
វបបធម៌ ត្បន ណ្ើ  និងសើលធម៌បនសងៗរន  គឺជាក្សតាត បធវើឱ្យម្ភនការប៉ាេះពាល់បៅបលើរបបៀបណាមយួ ឬ
ាំងំត្សុងនន ការសម្ភា ស   

o ភា អំណ្ត់្ និងភា បត់្ដបន ៖  បធវើការកំ្សណ្ត់្  និងែក្សត្សង់អងគប តុ្   ដែលម្ភន  
លក្សខណ្ៈជាភសតុតាង ើជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស ជានិចេកាលគឺ ហាក្ស់ែូចជាត្ត្មូវឱ្យ
ម្ភនលំមប់លំបមយននការបធវើសម្ភា ស ប ើយលំមប់លំបមយ នើមយួៗ បងាា ញ ើការត្បឈមបនសងៗរន  
ដែលអាច នយតឺ្ែល់ការត្បមូលភសតុតាង ែូចជា លក្សខខ្ណ្ឌ អារមមណ៍្របស់ជនរងបត្រេះ ក្សត្មិត្ស ការ 
និងត្ត្មូវការឱ្យម្ភនការត្បុងត្បយត័្ន ក្សនុងការរលំឹក្សត្ ឹត្តិការណ៍្ ើអត្ើត្កាលរបស់ជនរងបត្រេះ...៘ 
ក្សតាត ាំងំអស់បនេះ      គឺត្ត្មូវឱ្យម្ភនភា អំណ្ត់្        និងភា អាចបត់្ដបនបានរបស់អនក្សសម្ភា ស   ។  
ឧាំរ ណ៍្  ៖   វត្តម្ភនននការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្របស់ជនរងបត្រេះ  អាចត្ត្មូវឱ្យម្ភនការផ្ទអ ក្សការបធវើ 
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សម្ភា ស បនាទ ប់ ើរយៈប ល ើរ-បើនាទ្ើមក្ស   ត្បសិនបបើម្ភនត្ ឹត្តិការណ៍្ ិបសសណាមយួាំក់្សទ្ងបៅនឹង 
ការរលំឹក្ស ើអត្ើត្កាលរបស់ជនរងបត្រេះ ការសម្ភា សបនាេះត្តូ្វការចាបំាច់ឱ្យម្ភនការសត្ម្ភក្ស បែើមបើឱ្យជន 
រងបត្រេះបធវើការត្បមូលអារមមណ៍្ និងអាចសម្ភា សត្បៅបទ្ៀត្ ។ 

o កាយសមបាំម្ភមំនួ៖     ការបធវើសម្ភា ស   គឺម្ភនត្ត្មូវការខាា ងំ   ប ើយអាចបនតក្សនុង 
រយៈប លជាបត្ចើននថា ឬយូរជាងបនេះ និងការបងាា ញ ើការទ្ទ្លួរងអារមមណ៍្វាយត្បហារ ។ អនក្សសម្ភា ស 
គរួដត្ម្ភនកាយសមបាំរងឹម្ភ ំ បែើមបើធានាឱ្យបានចំបពាេះក្សត្មិត្ការងារ ដែលត្ត្មូវឱ្យម្ភនការយក្សចិត្ត 
ទុ្ក្សមក់្សប ញបលញបៅត្គប់ែំណាក់្សកាល ប ើយម្ភនការត្គប់ត្គងអារមមណ៍្ត្គប់ត្រន់បៅបលើបរលបៅ
ននការទ្ទ្លួភសតុតាងដែលបញ្ជា បនេះអាចបធវើឱ្យម្ភនការខឹ្ងសមា ាំងំជនរងបត្រេះ ាំងំអនក្សសម្ភា ស  

o ជំនាញសបងេត្ការណ៍្   ៖  ការរលំឹក្សបងើង ើសក្សមមភា របំលាភបំពាន ងិា  បៅក្សនុង 
អំងុងប លននការបធវើសម្ភា ស គឺម្ភននលប៉ាេះពាល់ាំងំជនរងបត្រេះ និងាំងំអនក្សសម្ភា ស ដែលជាអនក្សបធវើ 
ការសបងេត្ និងបបងេើនសមត្ថភា ក្សនុងការទ្ទ្លួសាគ ល់ ើ សញ្ជា ននការខឹ្ងសមា ឬត្ ួយបារមាជាមយួជន
រងបត្រេះ ជា ិបសសគឺត្ ឹត្តិការណ៍្ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការបំពារបំពាននានា ែូចជា ការរលំឹក្សអំ ើការរបំលាភ
បស សនថវៈ និងការវាយែំបលើរូបរាងកាយ ។ ការទ្ទ្លួសាគ ល់ែំបូងននសញ្ជា ដែលអាចបមើលប ើញ 
ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការខឹ្ងសមា ឬការត្ ួយបារមា ែូចជា កំ្ស ងឹភាា មៗ ឬការដត្សក្សយភំាា មៗ ការែក្ស
ែបងាើមមិនធមមតា ការដត្ប ណ៌្ដសបក្ស សរបសរបៅបលើ នែ...អាចបធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សត្បតិ្ក្សមមឱ្យបានសម
ត្សប បែើមបើកាត់្បនថយ ើបត្រេះាន ក់្ស ននការទ្ទ្លួរងការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្បងើងវញិ ឬជួនកាល បធវើការ
សបងេត្បៅបលើជនរងបត្រេះ ាបត្ើរត់្អាចបនតការសម្ភា សត្បៅបទ្ៀត្ ឬក៏្សជាការសមរមយបំនុត្ បមយបតូរ
សំណួ្រដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងការឈចឺាប់របស់ជនរងបត្រេះ បៅជាសំណួ្រ ដែលាំក្ស់ទ្ងបៅនឹងបញ្ជា  
ធមមតាវញិ ឬសត្ម្ភក្សជាបនាទ ន់បៅក្សនុងត្ ឹត្តិការណ៍្ណាមយួ  ឬក៏្ស នាររប លបៅនថាបនាទ ប់ ។ បរល
ការណ៍្បនេះគរួដត្អនុវត្តឱ្យបាន  មិនត្តូ្វបធវើឱ្យម្ភនការប៉ាេះពាល់ដែលបណាត លឱ្យឈចឺាប់ ។ ការដែលជន
រងបត្រេះត្បាប់ ើអំប ើដែលបានបធវើាំរុណ្ក្សមមមក្សបលើខ្ាួន អាចបធវើឱ្យម្ភននលប៉ាេះពាល់បៅបលើអនក្សសម្ភា ស 
ឬត្កុ្សមអនក្សសម្ភា សមិនឱ្យម្ភនភា នឹងនរ ។ ែូចបនេះត្កុ្សមអនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វបបងេើនសមត្ថភា យល់ែឹង ើ
សញ្ជា ត្សបែៀងរន បនេះ ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងការរខំានដននក្សអារមមណ៍្បៅបលើខ្ាួន ឬក៏្សត្តូ្វសត្ម្ភក្សបនតិច  
បបើសិនជាចាបំាច់ ។ 

o អាក្សបបកិ្សរយិមិនម្ភនលក្សខណ្ៈវនិិចេ័យជាមុន៖  វាគឺជាការសំខាន់ ដែលអនក្សសម្ភា ស  
មិនត្តូ្វវនិិចេ័យមុន បៅបលើជនរងបត្រេះ ឬបៅបលើបរឿងក្សតើ ។ អនក្សសម្ភា សគរួដត្បធវើការវភិាគ បៅបលើគំនិត្
ផ្ទទ ល់របស់ខ្ាួន មុននឹងគំនិត្របស់ខ្ាួនកាា យជា ័ត៌្ម្ភន និងការបធវើឱ្យប៉ាេះពាល់ែល់ជនរងបត្រេះ ឬទុ្ក្ស
សាក្សសើឱ្យបៅបត្ៅបនទប់សម្ភា ស ។ ជាទូ្បៅ ជនរងបត្រេះនឹងបធវើការ ិនិត្យតាមមនយ៉ា ងខាា ងំ បៅបលើ
សញ្ជាណាមយួនន អាក្សបបកិ្សរយិវនិិចេ័យជាមុនរបស់អនក្សសម្ភា ស ែូចបនេះ ក្សនុងការបងាា ញ ើយុទ្ធសាន្រសត 
ននការមិនវនិិចេ័យមុន គឺជាការសំខាន់ ដែលត្តូ្វវាយត្នមាជនរងបត្រេះឱ្យបសមើបៅនឹងការបររ  ភា បជឿ 
ជាក់្ស ែូចត្បជា លរែាបនសងបទ្ៀត្ដែរ  

o ចំបណ្េះែឹងដែលម្ភនលក្សខណ្ៈអាជើ  ៖  តាមដែលអាចបធវើបៅបាន   អនក្សសម្ភា សគរួ  
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ដត្ម្ភនចំបណ្េះែឹងជាលក្សខណ្ៈអាជើ  ើបទ្ឧត្កិ្សែាជួញែូរមនុសស បទ្បលមើសរបំលាភ នាូវបភទ្ ការបងេ
បត្រេះាន ក់្សែល់រាងកាយ និងបទ្ ិបសាធន៍ត្បតិ្បត្តិការចំបពាេះបទ្បលមើសខាងបលើ   ។    ការវភិាគបៅបលើ 
បរឿងក្សតើបងាា ញឱ្យប ើញា បរឿងក្សតើជញួែូរមនុសសភាគបត្ចើន គឺម្ភនការពាក់្ស ័នធនងដែរ បៅនឹងការបំពាន
នាូវបភទ្ រាងកាយ និងចិត្តសាន្រសត ែូបចនេះអនក្សសម្ភា សគួរដត្ម្ភនជំនាញ និងទ្ទ្លួនូវការបណ្តុ េះបណាត ល 
បែើមបើអាចបមេះត្សាយឱ្យទ្ទ្លួបាននូវភសតុតាង ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងបទ្ឧត្កិ្សែាាំងំអស់បនេះ ។ បរល
បំណ្ងជាទូ្បៅ គឺបធវើឱ្យជនរងបត្រេះបជឿជាក់្សា ការសម្ភា សបនេះគឺត្គប់ត្គងបងើង បមយអនក្សបសុើបអបងេត្
ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈអាជើ ត្បឆងំនឹងអំប ើជួញែូរមនុសស ។ 

 ការបត្ជើសបរ ើសត្កុ្សមសម្ភា ស 
o ត្កុ្សមសម្ភា សគរួដត្ម្ភនមន្រនតើ ២ រូប      ប ើយត្កុ្សមបនេះគរួដត្ដបងដចក្សត្នួាទ្ើ ឱ្យបាន  

ចាស់លាស់ ម្ភន ក់្សជាអនក្សែឹក្សនាកំារសម្ភា ស និងម្ភន ក់្សបទ្ៀត្ជាអនក្សសម្ភា សបនាទ ប់បនស ំ 
o អនក្សែឹក្សនាសំម្ភា ស  គឺជាអនក្សបធវើសម្ភា ស បលើក្សជាសំណួ្រ     និងែឹក្សនាសំំណួ្របៅរក្ស 

ចំណុ្ចជាក់្សលាក់្ស បែើមបើទ្ទ្ួលបានភសតុតាង  
o ត្នួាទ្ើរបស់អនក្សសម្ភា សបនាទ ប់បនស ំ   គឺជាអនក្សដែលបែើរត្រួជា     “ដភនក្សនិងត្ត្បចៀក្ស”  

សត្ម្ភប់អនក្សែឹក្សនាសំម្ភា ស ប ើយបផ្ទត ត្អារមមណ៍្បៅបលើភារកិ្សចេ ើរយ៉ា ង គឺរក្សានូវការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស
ឱ្យបានែិត្ែល់ បលើលក្សខខ្ណ្ឌ របស់ជនរងបត្រេះ និងនតល់សញ្ជា ជាកាយវកិារ ឬជាសមតើឱ្យបានមុន 
ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការត្ ួយបារមា ឬការមិនម្ភនអារមមណ៍្កាន់ដត្បក្សើនបងើងរបស់ជនរងបត្រេះ ប ើយនតល់ ើ
ខ្ាឹមសារននការបធវើសម្ភា ស  

o ត្កុ្សមសម្ភា សដែលម្ភនសម្ភជិក្ស ២ រូប  អាចបធវើឱ្យជនរងបត្រេះបបងេើននូវទំ្នាក់្សទំ្នង  
ជាបនត បមយម្ភនការបជឿជាក់្ស និងម្ភនភា ជានែគូជាមយួមន្រនតើាំងំ២រូបបនេះ បធវើែូចបនេះ ត្បសិនបបើ
ម្ភន ក់្សមិនអាចចូលរមួការបធវើសម្ភា ស បៅប លបនាទ ប់ បមយមូលប តុ្ណាមយួ មន្រនតើម្ភន ក់្សបទ្ៀត្អាចបធវើ
ការជំនសួ ប ើយអាចរក្សានូវទំ្នាក់្សទំ្នង ។ ការបត្ជើសបរ ើសអនក្សសម្ភា ស និងត្នួាទ្ើរបស់បគ គរួដត្
កំ្សណ្ត់្បៅតាមក្សតាត នានាបៅជំុវញិអនក្សរងបត្រេះែូចជា បភទ្ អាយុ ត្បវត្តិរូប...៘ 

o សួរជនរងបត្រេះ ាបត្ើរត់្ចង់បានអនក្សសម្ភា ស ជាន្រសតើ ឬបុរស   
o ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះ  គឺជាកុ្សម្ភរ បបើអាចបធវើបៅបាន    ម្ភនដត្មន្រនតើដែលទ្ទ្លួការ 

បណ្តុ េះបណាត ល ជា ិបសស ក្សនុងការបធវើការសម្ភា សជាមយួជនរងបត្រេះជាកុ្សម្ភរ បទ្ើបអាចដត្ងតាងំជា
អនក្សសម្ភា សបាន ។ អនក្សសម្ភា សគរួដត្ម្ភន សត្ម្ភប់ែំបណ្ើ រការសម្ភា សាំងំមូល បាំេះបើជាការសម្ភា ស
ត្ត្មូវឱ្យម្ភនលំមប់លំបមយ ប លបវលាក៏្សបមយ ។ 

 បសចក្សតើសបងខបចំណុ្ចសំខាន់ៗននការបត្ជើសបរ ើសត្កុ្សមសម្ភា សជានែគូ 
o ចំននួ និងត្បវត្តិនានា អាត្ស័យបលើកាលៈបទ្សៈននបរឿងក្សតើ    ប ើយាបត្ើជនរងបត្រេះ  

សថិត្បៅបត្កាមការត្គប់ត្គងដថរក្សា របស់ទ្ើភាន ក់្សងាររតំ្ទ្ែល់ជនរងបត្រេះ  
o ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះជាកុ្សម្ភរ ជាទូ្បៅ ត្ក្សមនិតិ្វធិើត្  មទ្ណ្ឌ  ត្ត្មូវឱ្យម្ភនវត្តម្ភន  

អនក្សឯក្សរាជយមួយ តំ្ណាងឱ្យនលត្បបយជន៍របស់កុ្សម្ភរ  ែូចជា  ឪ ុក្សម្ភត យ  និងមនុសសប ញវយ័ ែនទ្ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 35 

 
បទ្ៀត្ននត្កុ្សមត្គួសារ ឬអាណា ាបាល  

o ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះជាជនបរបទ្ស បសវាបក្សដត្ប       គឺត្ត្មូវឱ្យម្ភនសត្ម្ភប់រយៈ 
ប លននការបធវើសម្ភា ស  

o ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ សថិត្បៅបត្កាមការដថរក្សារបស់ទ្ើភាន ក់្សងាររតំ្ទ្  
ែល់ជនរងបត្រេះ ក្សរណ្ើ បនេះជនរងបត្រេះអាចទ្ទ្លួនូវការដណ្នា ំខាងដននក្សចិត្តសាន្រសត និង/ឬការត្បឹក្សា
ខាងដននក្សចាប់ អនក្សតំ្ណាងបនាេះគរួដត្ចូលរមួបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលននការបរៀបចំសម្ភា ស បមយឱ្យរត់្
បែើរត្ជួានែគូបៅក្សនុងែំបណ្ើ រការននការបធវើសម្ភា ស  

o ធានាាអនក្ស ិបត្រេះបយបល់ខាងដននក្សចិត្តសាន្រសត និងអនក្សចាប់     ម្ភនភា ឯក្សរាជយ  
ប ញបលញ ប ើយមិនែឹង ើសាថ នភា ដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធបៅនឹងបរឿងក្សតើ ែូចជា សាក្សសើដែរ ។ 

 ការវាយត្នមាមុនការសម្ភា ស 
     មុននឹងបត្រងបធវើការសម្ភា សណាមយួជាមយួជនរងបត្រេះ    ត្កុ្សមសម្ភា សគរួបធវើការវាយ  
ត្នមាមុនការសម្ភា ស    អាត្ស័យបៅបលើ ័ត៌្ម្ភនដែលម្ភនាំងំអស់   ាំក់្សទ្ងបៅនឹងមូលមា នននបរឿងក្សតើ 
លក្សខខ្ណ្ឌ នាប លបចេុបបននរបស់ជនរងបត្រេះ និងកាលៈបទ្សៈននបរឿងក្សតើ ។  បរលបំណ្ងននការវាយ 
ត្នមាបនេះ គឺបធវើការកំ្សណ្ត់្ ើយុទ្ធសាន្រសតននការបរៀបចំសម្ភា សឱ្យទ្ទ្លួបានត្បសិទ្ធភា លអបំនុត្ ។ 

    បៅប លដែលជនរងបត្រេះ    សថិត្បៅបត្កាមការត្គប់ត្គងរបស់ទ្ើភាន ក់្សងាររតំ្ទ្ែល់ជន  
រងបត្រេះ ការវាយត្នមាបនេះអាចជាដននក្សមួយយ៉ា ងសំខាន់ ននយុទ្ធសាន្រសតជានែគូ បែើមបើបធវើការបត្ត្ៀមបរៀបចំ 
សម្ភា ស ប ើយគរួដត្នតល់នូវការត្បឹក្សាខាងដននក្សចិត្តសាន្រសត និងចាប់ ។ ការងារជាត្កុ្សមគឺត្តូ្វដត្ ិភាក្សា 
និងយល់ត្ មបៅបលើយុទ្ធសាន្រសត ដែលម្ភនបរលការណ៍្សតើ ើការបមេះត្សាយបៅបលើជនរងបត្រេះត្បក្សប 
បមយត្បសិទ្ធភា  ក្សតាត ជាក់្សលាក់្សណាមយួ ឬបសចក្សតើត្តូ្វការដែលត្តូ្វបមេះត្សាយ បរលការណ៍្ជាក់្ស 
លាក់្សសតើ ើប លបវលាជាអតិ្បរម្ភដែលចំណាយបៅបលើការសម្ភា សបលើក្សែំបូង និងការបលើក្សជាសំណួ្រ 
ជាក់្សលាក់្សណាមយួ ដែលគួរដត្បជៀសវាងបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលននការបធវើសម្ភា សបលើក្សទ្ើមយួ ។ ចំណុ្ច 
ាំងំបនេះ គឺម្ភនសារៈសំខាន់ខាា ងំណាស់ ជា ិបសស ចំបពាេះបរឿងក្សតើាំងំឡាយណាដែលបគែឹង ឬបជឿ
ជាក់្សា ជនរងបត្រេះទ្ទ្លួរងក្សនុងក្សត្មិត្ណាមយួននការប៉ាេះពាល់ខាងដននក្សនាូវអារមមណ៍្ ។ 

o ការវភិាគបៅបលើភសតុតាង មុនការបធវើសម្ភា ស 
        មុននឹងបធវើការសម្ភា ស  វាជាការសំខាន់សត្ម្ភប់មន្រនតើសម្ភា សបធវើការ ិនិត្យ     បៅបលើ  

កាលៈបទ្សៈនានា ដែលបានែឹង ើបរឿងក្សតើ និងបធវើការកំ្សណ្ត់្បទ្បលមើសដែលអាចត្បត្ ឹត្តបៅបលើជនរង
បត្រេះ ។ បនាទ ប់មក្ស អនក្សសម្ភា សគរួដត្បធវើការវភិាគបៅបលើភសតុតាង ដែលម្ភនរចួាំក់្សទ្ងបៅនឹងបទ្
បលមើស ដែលអាចបក្សើត្បងើង និងបធវើការវភិាគបៅបលើបញ្ជា ជាក់្សលាក់្សបដនថមបទ្ៀត្  ើភសតុតាងដែលត្តូ្វ
ទ្ទ្លួបាន ើជនរងបត្រេះ ។  

o ប លបវលាការងារ និងការបត្រងបធវើការសម្ភា ស 
        មន្រនតើសម្ភា ស  គរួដត្ ាយមកំ្សណ្ត់្អំ ើកាលវភិាគឱ្យបានត្តឹ្មត្តូ្វ       តាមលំមប ់

លំបមយននការបធវើសម្ភា ស  បមយឈរបលើមូលមា នននលក្សខខ្ណ្ឌ នានាដែលបានែឹង ើជនរងបត្រេះ  និង  
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មូលមា នននបរឿងក្សតើ ។  

២. ្ំរ ូPEACE ៖ E-ការអ្នុវ ត និងពនយល ់
   ការជបួជនរងបត្រេះបលើក្សែំបូង គឺម្ភនសារៈសំខាន់ខាា ងំណាស់ ត្បសិនបបើការជបួបនេះមិនបាន 
បមេះត្សាយជាលក្សខណ្ៈអាជើ បនាេះបទ្    បនាេះឱ្កាសក្សនុងការអនុវត្តការសម្ភា សយក្សភសតុតាងដែលម្ភន  
គុណ្ភា ខ្ពស់ នឹងត្តូ្វកាត់្បនថយយ៉ា ងខាា ងំ ។ ចូរចងចានូំវវធិាន  ៖ អនក្សមិនអាចទ្ទ្លួបានឱ្កាស ជា
បលើក្សទ្ើ ើរ ក្សនុងការបបងេើត្អារមមណ៍្ជាបលើក្សែំបូងបនាេះបទ្ ។ 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ការអនុវត្តការការសម្ភា ស ៖    បរលបំណ្ងននែំណាក់្សកាលបនេះ    គឺជាការចាប់បនតើមការងារ       

បែើមបើឱ្យជនរងបត្រេះ ម្ភនការបជឿជាក់្សា ការសម្ភា សរបស់ខ្ាួន គឺត្គប់ត្គងបងើងបមយត្កុ្សមការងារ
អាជើ    ដែលគរួទុ្ក្សចិត្ត បមយបត្បើភាសាកាយវកិារ ការដណ្នាខំ្ាួន សុខ្ភា  អារមមណ៍្សុវត្ថិភា  និង
បបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នង ។ 

 

 

E-ការអ្នុវ ត និងពនយល ់

ភាសាកាយវកិារ 
មិនត្តូ្វត្គបែណ្ត បខ់ាងដននក្សរូបរាងកាយ ទំ្នាក្សទំ់្នងរាងកាយ រក្សាទំ្នាក្សទំ់្នង

ដក្សវដភនក្សឱ្យបានលអ អងគុយចុេះ 

ការដណ្នាខំ្ាួន 
ដណ្នាខំ្ាួនអនក្សសម្ភា ស ប ម្ េះ និងត្ួនាទ្ើ 
ដណ្នានំែគូែនទ្បទ្ៀត្ ប ម្ េះ និងត្ួនាទ្ើ 

ឱ្យងារ 
បត្បើត្បាសប់ ម្ េះផ្ទទ លខ់្ាួន បបងេើត្ងារដែលជនរងបត្រេះចូលចិត្តបត្បើ 

សុខ្ភា  និងអារមមណ៍្លអ 
បធវើឱ្យជនរងបត្រេះម្ភនអារមមណ៍្សុវត្ថិភា  និងលអ និងចូលរមួងាយត្សួល បភសជាៈ 

និងបនទប់ទឹ្ក្ស 

អភិវឌឍទំ្នាក្សទំ់្នង 
មិនត្តូ្វចាបប់នតើម ិភាក្សាបរឿងក្សតើភាា មៗបនាេះបទ្ និយយ ិចំណាបអ់ារមមណ៍្ ការ
រ ើក្សរាយ  ាយមឱ្យជនរងបត្រេះម្ភនអារមមណ៍្រសំាយ បត្បើត្បាសទំ់្នាក្សទំ់្នង 

បែើមបើវាយត្នមា ើក្សត្មិត្ប ា្ើយត្ប 
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សបងខបចំណុ្ចសំខាន់ៗបៅក្សនុងែំណាក់្សកាល នយល់ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ក្សនុងែំណាក់្សកាល នយល់ មន្រនតើសម្ភា សគរួបធវើការអេះអាងមតងបទ្ៀត្ ើការយល់ត្ មសត្ម្ភប់ ការ

សម្ភា ស   នយល់ឱ្យបានលមអិត្ែល់ជនរងបត្រេះ  ើែំបណ្ើ រការសម្ភា ស និងត្ួនាទ្ើរបស់ម្ភន ក់្សៗ ដែល 
ម្ភនវត្តម្ភនបៅក្សនុងបនទប់សម្ភា ស ។ ការសម្ភា សត្តូ្វក្សត់្ត្តាជាលាយលក្សខអក្សសរ ត្បសិនបបើអាចបធវើបៅ
បាន ត្តូ្វថត្វ ើបែអូ ឬថត្សំបងង ។ មន្រនតើសម្ភា សគរួដត្ នយល់ ើបរលបំណ្ងទូ្បៅែល់ជនរងបត្រេះ 
បែើមបើដសវងរក្សភសតុតាង អងគប តុ្ និងរក្សយុត្តិធម៌តាមនាូវចាប់ ប៉ាុដនតមិនម្ភនន័យា ជនបលមើស ិត្ជាត្តូ្វ
បានបគនតនាទ បាំសបនាេះបទ្  ើបត្ពាេះការសបត្មចនតនាទ បាំសគឺជាអំណាចរបស់តុ្លាការ ។ មន្រនតើសម្ភា សគរួ
ដត្បជៀសវាងការសនាជាក់្សលាក់្សណាមយួដែលខ្ាួនមិនអាចបធវើបាន ។ 

ជំហានបនាទ ប់ គឺ នយល់ជនរងបត្រេះ    អំ ើវធិើសាន្រសតននការសម្ភា សដែលម្ភនសារសំខាន់ ៖ 
  ័ត៌្ម្ភន និងការ នយល់  គឺអាចជយួកាត់្បនថយ ើការថប់អារមមណ៍្ និងបសចក្សតើភ័យខាា ច  

ដែលមិនអាចបជៀសវាងបាន ក្សនុងែំបណ្ើ រការននការសម្ភា ស នឹងបក្សើត្ម្ភនបងើងចំបពាេះជនរងបត្រេះ  

 

 

E-ពនយល-់ភារកិចេ 

អេះអាង ើការយលត់្ មសម្ភា ស 
ធានាា ជនរងបត្រេះទ្ទ្លួបាននូវការ នយលប់ ញបលញ ើសិទ្ធិ-អេះអាងមតងបទ្ៀត្

 ើការយលត់្ មសម្ភា ស 

ភា ជានែគូ និងត្នួាទ្ើ 
 នយល ់ើយុទ្ធសាន្រសត និងភា ជានែគូជាមយួអនក្សសម្ភា ស- នយល ់ើអវើ ដែលបុគគល

ម្ភន ក្ស់ៗ បៅក្សនុងបនទបនឹ់ងត្តូ្វបធវើ ក្សនុងអំងុងប លននការសម្ភា ស 

ឧបក្សរណ៍្ 
បងាា ញឧបក្សរណ៍្ដែលបត្បើត្បាសប់ែើមបើបធវើកំ្សណ្ត្ប់ តុ្ក្សនុងការសម្ភា ស- នយល ់ើ
របបៀបែំបណ្ើ រការ និង ើអវើបែលនឹងបក្សើត្ម្ភនចំបពាេះកំ្សណ្ត្ប់ តុ្សម្ភា ស 

 
បរលបំណ្ង 

 នយលា់ បរលបំណ្ងគឺនតលឱ់្កាសែលជ់នរងបត្រេះក្សនុងការបរៀបរាបប់រឿងប តុ្ 
ឱ្យបានលមអិត្-មិនត្តូ្វសនា ឬបធវើការធានាណាមយួ ដែលមិនអាចបធវើបក្សើត្ 

វធិើសាន្រសត 
 នយល ់ើប លបវលាននការសម្ភា ស ភា ចាបំាចន់ន ត័្ម៌្ភនលមអិត្- នយល ់ើភា 

ពាក្ស ់ន័ធរវាង ត័្ម៌្ភនបំប ញបដនថម និងភា បជឿជាក្ស់ 

វធិានសម្ភា ស 
 នយល ់ើវធិានននការសម្ភា ស-ភា លំបាក្សននការរលឹំក្ស ើអងគប តុ្ ភារកិ្សចេនិយយ

 ើការ ិត្ 
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 ប លដែលជនរងបត្រេះអាចយល់ ើែំបណ្ើ រការ    និងមូលប តុ្នានាននែំបណ្ើ រការបនាេះ  
ជនរងបត្រេះអាចចូលរមួយ៉ា ងសក្សមមបលើការសម្ភា ស ជាជាងដែលជនរងបត្រេះម្ភនអារមមណ៍្ធុញត្ាំន់ 

 វាអាចបងាា ញ ើការបបតជាា ចិត្ត បៅបលើយុទ្ធសាន្រសតននភា ជានែគូ  
 វាអាចបធវើឱ្យអនក្សសម្ភា ស  បនតនូវែំណាក់្សកាលននទំ្នាក់្សទំ្នងជាមយួជនរងបត្រេះ និង

បនតវាយត្នមា ើសាថ នភា អារមមណ៍្ និងសមត្ថភា យល់ែឹងរបស់ជនរងបត្រេះ ។ ជាចុងបត្កាយ   មន្រនតើ
សម្ភា សគរួ នយល់ជនរងបត្រេះ ើវធិានននការបធវើសម្ភា សមយួចំននួ   ែូចជា ឱ្យរត់្ត្បាប់ និងបញ្ជា ក់្ស
សំណួ្រ ត្បសិនបបើរត់្មិនយល់  ប ើយបបើរត់្មិនចាបំានបទ្ ប ា្ើយាចាមិំនបាន ។ ការសម្ភា សអាច
ម្ភនសំណួ្រជាបត្ចើន ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងត្ ឹត្តិការណ៍្មយួចំនួន ដែលបធវើឱ្យ រត់្ម្ភនការខឹ្ងសមា ឬ
ម្ភនការឈចឺាប់ បៅប លដែលរត់្រលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្បនាេះ ។ ជនរងបត្រេះអាចម្ភនប លបវលាក្សនុងការ
ប ា្ើយសំណួ្របមយប ញបលញ និងបសាម េះត្ត្ង់ ប ើយសត្ម្ភក្ស បៅប លណាមួយដែលចាបំាច់ និងម្ភន
សំណួ្រដែរ ឬបទ្ ។  

៣. ្ំរ ូPEACE ៖ A-ការច្រៀបរាប់ច្រឿងកត ី
  បៅក្សនុងបរបិទ្គំរូ PEACE  ពាក្សយ បរៀបរាប់បរឿងក្សតើ  គឺជាែំណាក់្សកាលដែលជនរងបត្រេះ  
និយយបរឿងរបស់រត់្ បនាទ ប់មក្ស អនក្សសម្ភា សអភិវឌឍបរឿងបនាេះ ឱ្យម្ភនលក្សខណ្ៈលមអិត្តាមរយៈ
ជំនាញសាក្សសួរ ។ បនេះគឺជាែំណាក់្សកាលទ្ើបើ និងសំខាន់បំនុត្ននគំរូ PEACE បៅក្សនុងែំណាក់្សកាល
បនេះ ជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ នឹងត្តូ្វសួរជាបលើក្សទ្ើមយួឱ្យនិយយត្បាប់បរឿងាំងំមូល បៅក្សនុងបរបិទ្ 
រក្សភសតុតាង ។ សបងខបភារកិ្សចេសំខាន់ៗននែំណាក់្សកាលបរៀបរាប់បរឿងក្សតើ៖ 

 
 

 
 

A-ការនិយាយច្រឿងច្ហ ុ 

ែំណាក្សក់ាលសំខាន់ៗ ននគំរូ PEACE 
ការនិយយបរឿងជាបលើក្សទ្ើមយួ ាំក្ស់ទ្ងនឹងភសតុតាង អាចម្ភនត្បសិទ្ធភា បំនុត្ 

ដបបបទ្សម្ភា ស 
ជាលក្សខណ្ៈអាជើ  បចៀសវាងលក្សខណ្ៈនាូវការ និងបងាា ញា ែឹង ើបរឿងក្សតើ សាត ប ់និងរក្សាភាសាកាយ

វកិារឱ្យបានលអ និងទំ្នាក្សទំ់្នងបមយត្ក្សដសដភនក្ស 

កាត្ស់មតើ 
មិនត្តូ្វកាត្ស់មតើបៅប លនិយយបរឿងប តុ្-រក្សាសំណួ្ររ ូត្ែលជ់នរងបត្រេះបញ្េបក់ារនិយយបរឿង 

 
បាងន់នសាចប់រឿង 

ទ្ទ្លួទិ្ែាភា ទូ្បៅននប លបវលា-បចៀសវាងភា លមអិត្ប ក្ស បៅប លចាប់បនតើម-ដសវងរក្សបាងន់នត្បវត្តិ
បរឿងប តុ្-កាលបរបិចេទ្ ទ្ើក្សដនាង លក្សខណ្ៈបុគគល និង សក្សមមភា សំខាន់ៗ 

សំណួ្រ 
បត្បើត្បាសជំ់នាញសាក្សសរួ បែើមបើអភិវឌឍបាងន់នសាចប់រឿង ឱ្យបៅជាការនិយយបរឿងប តុ្លមអិត្-មិនត្តូ្វ

របសបងេត្ឱ់្យប ា្ើយ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 39 

 
 របបៀបសាក្សសួរបៅប លសម្ភា ស 

    មន្រនតើសម្ភា សគរួដត្អនុវត្តតាមឱ្យបាន មត់្ចត់្ ត្តឹ្មត្តូ្វ    ើបត្ពាេះជនរងបត្រេះបមយសារ  
អំប ើជញួែូរមនុសសភាគបត្ចើន ទ្ទ្លួរងបៅក្សនុងក្សត្មិត្មួយ ចំននួននការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្ ដែលបធវើឱ្យ
បគកាា យបៅជាសាក្សសើដែលងាយទ្ទ្លួរងបត្រេះាន ក់្ស ។ បែើមបើបធវើឱ្យម្ភនការរ ើក្សចបត្មើនែល់ែំបណ្ើ រការ 
សម្ភា ស មន្រនតើសម្ភា សត្តូ្វសត្មបសត្មួលរបបៀបសម្ភា សឱ្យម្ភនលក្សខណ្ៈអាជើ  មិនត្តូ្វម្ភនលក្សខណ្ៈ 
នាូវការខាា ងំប ក្ស មិនត្តូ្វបងាា ញាខ្ាួនបានែឹងបរឿងបនាេះបទ្   ។  

    មន្រនតើសម្ភា សត្តូ្វសាត ប់បមយយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សបៅែំណាក់្សកាលដែលជនរងបត្រេះរលំឹក្ស ើ  
អវើដែលបានបក្សើត្បងើង ត្តូ្វរក្សាទំ្នាក់្សទំ្នងដភនក្សជាមួយជនរងបត្រេះ ប៉ាុដនតត្តូ្វត្បុងត្បយត័្នមិនត្តូ្វសមាឹង
បមើលយូរប ក្សបទ្ ប ើយត្តូ្វបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តតាមរយៈ ងក់្សក្សាល ឬក៏្សនិយយា “បាទ្“ ”អបញ្ា ើញម្ភន

ត្បសាសន៍ត្បទ្ៀត្“ ”និយយដថមបទ្ៀត្ ”ឬ “បទ្ៀត្បនតសុំ ”ឬ បត្បើពាក្សយ  ។  
    មន្រនតើសម្ភា សត្តូ្វអនុញ្ជា ត្ឱ្យជនរងបត្រេះម្ភនប លសមត្សបក្សនុងការប ា្ើយសម្ភា ស  មិន 

ត្តូ្វកាត់្សមតើបៅប លបរៀបរាប់បរឿងប តុ្   ើបត្ពាេះវារារាងំែល់ការរលំឹក្សបងើងវញិ  ។    គរួដត្អនុញ្ជា ត្ 
ឱ្យជនរងបត្រេះត្បមូលអារមមណ៍្ បែើមបើនិយយការ ិត្ ើត្ ឹត្តិការណ៍្មយួចំននួ ។ 

    បៅក្សនុងការសម្ភា សដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធបៅនឹងបទ្ឧត្កិ្សែាបនសងបទ្ៀត្      ជាធមមតាជន  
រងបត្រេះ អាចរលំឹក្ស ើទំ្នាក់្សទំ្នងរវាងត្ ឹត្តិការណ៍្ចមបងននបរឿងក្សតើ បៅនឹងត្ ឹត្តិការណ៍្បនសងបទ្ៀត្ ។ ែូច
បនេះ ជនរងបត្រេះត្តូ្វការរលំឹក្ស  ើែំណាក់្សកាលលំមប់លំបមយននបរឿងប តុ្ រ ូត្ែល់ត្ ឹត្តិការណ៍្ 
ចមបង បមយបត្បើរយៈប លយូរ  ើបត្ពាេះជនរងបត្រេះ ិបាក្សក្សនុងការរលំឹក្សអំ ើការចងចា ំ និង/ឬការប៉ាេះ 
ពាល់ខាងដននក្សអារមមណ៍្ អាចបងាអ ក់្សការចងចា ំើត្ ឹត្តិការណ៍្ឱ្យបានសុើចងាវ ក់្ស ។ ែូចបនេះ ត្កុ្សមសម្ភា ស 
ត្តូ្វបរៀបចំ និងដបងដចក្សយុទ្ធសាន្រសតឱ្យបានលអក្សនុងការសម្ភា ស បែើមបើទ្ទ្លួបានភសតុតាងសំខាន់ៗ ាំងំ
អស់ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលនើមយួៗននបរឿងក្សតើ ។ 

    វធិើសាន្រសតក្សនុងែំណាក់្សកាលែំបូងននការសម្ភា ស គឺបសនើឱ្យជនរងបត្រេះ នតល់ ើចំណុ្ចបាង់  
ត្តួ្សៗននបរឿងរា៉ា វរបស់ខ្ាួន បមយមិនបរៀបរាប់ឱ្យបានលមអិត្បៅក្សនុងែំណាក់្សបនេះបទ្ ។ ជនរងបត្រេះគរួដត្
ត្តូ្វបានបគឱ្យបញ្ជា ក់្ស ើប លបវលាននបរឿងរា៉ា វរបស់ខ្ាួន ប លណាដែលរត់្ត្តូ្វបាន បគបត្ជើសបរ ើសបលើក្ស
ែំបូង ប ើយបៅទ្ើក្សដនាងណា បត្ើរត់្បានសាន ក់្សបៅប៉ាុនាម នត្បបទ្ស ប ើយបគែឹក្សរត់្បមយរបបៀបបម៉ាច 
បត្ើសក្សមមភា បក្សងត្បវញ័្េ ត្បបភទ្ណាខ្ាេះ ដែលបគត្ត្មូវឱ្យរត់្បធវើ បត្ើប លណាដែលការបក្សងត្បវញ័្េ ត្តូ្វ
បានបញ្េ ប់  អនក្សណាជាអនក្សជញួែូររត់្ ។  

    បរលបំណ្ងបនេះ  គឺបែើមបើទ្ទ្លួបាន ើរូបភា ទូ្លំទូ្លាយ   តាមរយៈពាក្សយសមតើរបស់  
ជនរងបត្រេះ ដែលបធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សអាចទ្ទ្លួបាន ើអត្ថន័យាំងំមូលននបរឿងរា៉ា វ និងទំ្ នំនប ល 
បវលាបរឿងក្សតើ ។  

    ចំបពាេះការសម្ភា សបនតបនាទ ប់   បមយអាត្ស័យបលើចំណុ្ចសំខាន់ៗ   ដែលជនរងបត្រេះ 
បាននតល់ឱ្យអនក្សសម្ភា សគរួដត្ដបងដចក្សែំបណ្ើ រការននការសម្ភា សជាដននក្សៗ តាមលំមប់លំបមយ ដែល
បងាា ញ ើែំណាក់្សកាលសំខាន់ៗននបរឿងរា៉ា វរបស់ជនរងបត្រេះ ។ ឧាំ រណ៍្ ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះ  ត្តូ្វ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 40 

 
បានបគបត្ជើសបរ ើសបៅក្សនុងត្បបទ្សមយួ ប ើយបនាទ ប់មក្ស ត្តូ្វបានបគជួញែូរ    និងបក្សងត្បវញ័្េ     បៅក្សនុង 
ត្បបទ្ស ើរបនសងបទ្ៀត្ ។ បៅទ្ើបញ្េ ប់ មុននឹងជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគជយួសបន្រងាគ េះបៅ ក្សនុងត្បបទ្សទ្ើ៤ 
ដែលបៅទ្ើបនាេះការសម្ភា សកំ្ស ុងដត្ចាប់បនតើម ែូចបនេះ អនក្សសម្ភា សគរួដត្ដបងដចក្សយុទ្ធសាន្រសតននការបធវើ
សម្ភា សជា ៤ ដននក្សមច់បមយដងក្ស ើរន    ប ើយជាែំបូង បផ្ទត ត្អារមមណ៍្បៅបលើការសម្ភា សចំបពាេះ
ត្ ឹត្តិការណ៍្ ដែលបានបក្សើត្បងើងបៅក្សនុងត្បបទ្សដែលបត្ជើសបរ ើសជនរងបត្រេះ ។ ការសម្ភា សគរួដត្បធវើ
តាមែំបណ្ើ រការែូចរន  ចំបពាេះែំណាក់្សកាលាំងំ ៤ ប៉ាុដនតបៅក្សនុងកាលៈបទ្សៈបនេះ គរួដត្សួរជនរងបត្រេះ
ឱ្យនតល់ភសតុតាងលមអិត្ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលបានបក្សើត្បងើងបៅក្សនុងត្បបទ្ស ដែលរត់្ត្តូ្វបានបគបត្ជើស
បរ ើសបមយជនសងសយ័ ។ បនាទ ប់បទ្ៀត្ ការសម្ភា សគរួដត្បធវើបៅក្សនុងរបបៀបែូចរន  ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹង
 ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ដែលបានបក្សើត្បងើងបលើជនរងបត្រេះ បៅក្សនុងត្បបទ្សមយួក្សនុងចំបណាមត្បបទ្សាំងំ ៣ 
ដែលជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគជញួែូរជាបលើក្សែំបូង ប ើយបត្បើវធិើបនេះក្សនុងការសម្ភា សជាបនតបនាទ ប់ ។ 

 វធិើសាន្រសតក្សនុងការត្គប់ត្គងបលើែំបណ្ើ រការននការត្បមូលភសតុតាងពាក់្ស ័នធាំងំអស់   បៅ 
ក្សនុងអំងុងប លដែលជនរងបត្រេះរលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលបានបក្សើត្បងើងចំបពាេះខ្ាួន ឱ្យម្ភនត្បសិទ្ធភា   
គឺអាត្ស័យបៅបលើកាលៈបទ្សៈនានាននបរឿងក្សតើនើមយួៗ ប៉ាុដនតបៅក្សនុងបរឿងក្សតើណាដែលអំប ើជញួែូរមនុសស 
សថិត្បៅក្សនុងរយៈប លយូរ វាគឺជាការ ិបាក្សក្សនុងការ ិនិត្យបមើល ើរបបៀបែំបណ្ើ រការបនសងបទ្ៀត្ ត្បក្សប 
បមយត្បសិទ្ធភា  ត្បសិនបបើមិនបំដបក្សបរឿងរា៉ា វជាដននក្សៗ ។ 

 សំណួ្រសត្ម្ភប់បធវើការសម្ភា ស ៖   ែំណាក់្សកាលបនាទ ប់ននែំបណ្ើ រការសម្ភា ស  គឺការបត្បើ  
សំណួ្របែើមបើ ត្ងើក្ស ឬបញ្ជា ក់្សឱ្យបានចាស់លាស់  ើចំណុ្ចភសតុតាងនានា  ដែលជនរងបត្រេះ រលំឹក្ស ើអវើ
ដែលបានបក្សើត្បងើងចំបពាេះខ្ាួន  បៅក្សនុងអំងុងប លនិយយត្បាប់ ើបរឿងក្សតើ ។  

 ចំណុ្ចជាទូ្បៅននរបបៀបសួរសំណួ្រ 
    រក្សាសំណួ្រឱ្យម្ភនលក្សខណ្ៈសាមញ្ា ៖ សំណួ្រគរួដត្សួរមតងមយួៗ ខ្ាើៗ  ប ើយសាមញ្ា  

បជៀសវាងការបត្បើឃាា អវជិាម្ភននទួនៗរន ឬការបរៀបចំឃាា  ិបាក្សបនសងបទ្ៀត្។ វាជាការសំខាន់យ៉ា ង ិបសស 
បៅប លសម្ភា សជាមយួជនរងបត្រេះជាជនបរបទ្ស ដែលការសម្ភា សបធវើបងើងតាមរយៈការបក្សដត្ប ។ 

 បត្បើសំបងងរតំ្ទ្ ៖ សំណួ្រគរួដត្បធវើបងើងបមយម្ភនការបលើក្សមក់្សសំបងង   ។   វាម្ភន 
សារៈសំខាន់ណាស់ដែលត្តូ្វបជៀសវាងការបត្បើត្បាស់សំបងងដែលម្ភនលក្សខណ្ៈអវជិាម្ភន ។ 

    មិនត្តូ្វបត្បើដបបបទ្របសងេត់្ ៖ ជនរងបត្រេះបមយសារការជញួែូរ    អាចទ្ទ្ួលរងនូវ  
ជំងឺថប់នាូវអារមមណ៍្ អាចប ា្ើយសត្មបតាមសំណួ្រចង់បាន ភា វយ័ឆា ត្និងការសិក្សាម្ភនក្សត្មិត្ ប ើយ
ម្ភនអារមមណ៍្របសងេត់្បមយម្ភនមន្រនតើនគរបាលអម ។ បមយមូលប តុ្ាំងំអស់បនេះប ើយ សំណួ្រ
បងខំចបមាើយបៅបលើជនរងបត្រេះឱ្យប ា្ើយ គឺអាចទ្ទ្លួបានចបមាើយសត្មបតាមសំណួ្រ បមយជនរងបត្រេះ
គិត្ា នឹងសត្ម្ភលគំនាបមក្សបលើខ្ាួន និង/ឬជាចបមាើយដែលអនក្សសម្ភា សចង់ឮ ការបធវើែូចបនេះ គឺនទុយបៅ
នឹងចបមាើយដែល ា្ុេះបញ្ជេ ងំ ើការរលំឹក្សចងចារំបស់ខ្ាួន ។  

    បជៀសវាងការបត្បើពាក្សយសម្ភា ត់្  ៖  ការបត្បើពាក្សយសម្ភា ត់្   ឬពាក្សយបបចេក្សបទ្សបនសងបទ្ៀត្ 
គរួដត្បជៀសវាង    ើបត្ពាេះវាអាចបធវើឱ្យម្ភនការភ័នតត្ចងែំល់ជនរងបត្រេះ   ឬវាមិនអាចបធវើឱ្យម្ភនការបក្ស 
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ដត្បត្បក្សបបមយភា សុត្កឹ្សត្ ត្បសិនបបើម្ភនការបត្បើត្បាស់អនក្សបក្សដត្ប ។ 

    បត្បើពាក្សយរបស់ជនរងបត្រេះ ៖    អនក្សសម្ភា សគរួដត្ ាយមបត្បើពាក្សយ  ដែលជនរងបត្រេះ 
បានបត្បើបៅក្សនុងការបរៀបរាប់បរឿងក្សតើរបស់ខ្ាួន ប ើយបៅក្សនុងក្សរណ្ើ បក្សងត្បវញ័្េ នាូវបភទ្ ែូចជាបភាៀវរបស់
រត់្ និងសក្សមមភា ប សាចារ ជាបែើម ។  

    មិនត្តូ្វបត្បើភាសាអាត្ក្សក់្សបនាេះបទ្  ៖   ការបត្បើភាសាត្តឹ្មត្តូ្វ និងម្ភនលក្សខណ្ៈអាជើ  គឺ 
ម្ភនសារៈសំខាន់ខាា ងំណាស់   ។    ភាសានាូវបភទ្ ឬភាសាអសើលធម៌ែនទ្បទ្ៀត្ ឬសញ្ជា នននាូវបភទ្ 
មិនគរួបត្បើបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលណាមយួបងើយ បាំេះបើជាការបត្បើភាសាបនាេះសុើចងាវ ក់្សនឹងពាក្សយរបស់ជន
រងបត្រេះក៏្សបមយ ។ 

    បលើក្សទឹ្ក្សចិត្តបមយត្បុងត្បយត័្ន ៖  វាអាចទ្ទ្លួយក្សបាន  ក្សនុងការបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តែល់ជន 
រងបត្រេះ ឬធានាជនរងបត្រេះមតងបទ្ៀត្ា រត់្បានបធវើការងារដែលត្តឹ្មត្តូ្វ ែរាបណាការបលើក្សទឹ្ក្សចិត្ត
បនេះ មិន្នបៅែល់ការប៉ាុនប៉ាងណាមយួ បែើមបើឱ្យជនរងបត្រេះបនតនិយយបលើស ើអវើដែលរត់្ចង់
និយយ ។ ការបធវើឱ្យរ ើក្សរាយ អាចជយួឱ្យជនរងបត្រេះម្ភនភា រសំាយអារមមណ៍្ និងបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តឱ្យរត់្
និយយបមយបសរ ើ ប៉ាុដនតការបត្បើត្បាស់បនេះ គរួដត្យក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សខាា ងំបំនុត្ បមយប តុ្ា វាម្ភនសារៈ
សំខាន់ណាស់ ក្សនុងការបជៀសវាងការបងាា ញអារមមណ៍្បមើលងាយ ឬក៏្សបងាា ញា បរឿងរា៉ា វរបស់ជនរង
បត្រេះមិនម្ភនការចាប់អារមមណ៍្ជា ិបសសណាមយួបនាេះ ជាធមមតា វានឹងមិនម្ភនលក្សខណ្ៈសមរមយបទ្  
បៅក្សនុងរយៈប លននការបធវើសម្ភា សបលើក្សែំបូង ។  

   បបងេើត្ឱ្យម្ភនភា លំមប់លំបមយ ៖ ជាធមមតា  បរឿងរា៉ា វជញួែូរមនុសស  គឺម្ភនការពាក់្ស  
 ័នធបៅនឹងរយៈប លយូរអដងវង ប ើយជាធមមតា វាម្ភនការ ិបាក្សសត្ម្ភប់ជនរងបត្រេះ ក្សនុងការបរៀបរាប់ ើ
ត្ ឹត្តិការណ៍្ឱ្យបានសុត្កឹ្សត្ បៅតាមប លបវលាជាក់្សលាក់្សណាមយួ ។ ប៉ាុដនត វាគឺជាការសំខាន់ សត្ម្ភប់
គុណ្ភា ននភសតុតាង គឺត្ត្មូវឱ្យម្ភនភា សុត្កឹ្សត្ តាមដែលអាចបធវើបៅបាន បៅតាម កាលត្បវត្តិននបទ្
បលមើស និងប លបវលាជាក់្សលាក់្សននត្ ឺត្តិការណ៍្ណាមួយ (ែូចជា កាលបរបិចេទ្នន ការែឹក្សជញ្ាូ ន និងការ
របំលាភ ដែលបានបក្សើត្បងើង...) ដែលម្ភនមូលប តុ្ ើរយ៉ា ង ៖ (១) ការក្សំណ្ត់្ភសតុតាងបំប ញ
បដនថម គឺងាយត្សួលក្សនុងការទ្ទ្លួបាន ត្បសិនបបើកាលត្បវត្តិម្ភនភា សុត្កឹ្សត្ តាមដែលអាចបធវើបៅ
បាន (២) យុទ្ធសាន្រសតទូ្បៅរបស់បមធាវ ើជនសងសយ័ គឺបធវើឱ្យជនរងបត្រេះដែលជា សាក្សសើម្ភនការភាន់
ត្ចងបំៅបលើកាលបរបិចេទ្ ប លបវលា និងទ្ើក្សដនាង...ប ើយមិនអាចបញ្ជា ក់្ស ើ ប លបវលាចាស់លាស់ នន
ត្ ឹត្តិការណ៍្ណាមួយដែលបានបក្សើត្បងើង ប ើយជាសញ្ជា មយួបញ្ជា ក់្សា សាក្សសើបនាេះមិនគរួទុ្ក្សចិត្ត ឬ
ម្ភនជំបនឿបជឿជាក់្សាំងំត្សុងបានបងើយ ។  

  រលំឹក្ស ើប លបវលាននបរឿងរា៉ា វ   ៖    បយងតាមបញ្ជា បនេះ    ជនួកាលវាម្ភនសារៈសំខាន់ 
ក្សនុងការសំណូ្ម រឱ្យជនរងបត្រេះ បរៀបចំត្ ឹត្តិការណ៍្ជាក់្សលាក់្សណាមយួ បៅនឹងអវើមយួដែលម្ភនសារ
សំខាន់ចំបពាេះរត់្ ជាជាងសុំឱ្យរត់្ចា ំើ ប ម្ េះ នថា ដខ្ ឆន ។ំ ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះអាចនតល់ ើកាល
បរបិចេទ្បាន វាជាការ ិត្ ដែលភសតុតាងបនាេះម្ភនគុណ្ភា ខាា ងំបំនុត្ ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះមិនអាច
ចាបំាន ជនរងបត្រេះគរួដត្ត្តូ្វបានបគសុំឱ្យមក់្សប លបវលាជាក់្សលាក់្សបនាេះបៅនឹងអវើមយួ ។  
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ឧាំ រណ៍្សាមញ្ាគឺា ជនរងបត្រេះគរួដត្ត្តូ្វបានបគសុំឱ្យបញ្ជា ក់្ស ាបត្ើរត់្បានចាក្សបចញ ើត្បបទ្ស
របស់រត់្ មុន ឬបនាទ ប់ ើបុណ្យចូលឆន សំក្សលឆន ២ំ០០៣ ឬក៏្សត្ ឹត្តិការណ៍្បនសងបទ្ៀត្ាំក់្សទ្ងបៅនឹង
សាសនា វបបធម៌ ឬត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលាំក្ស់ទ្ងនឹងត្គួសារ ែូចជា មុន ឬបត្កាយនថាបុណ្យកំ្សបណ្ើ ត្បអូនត្សើ 
របស់រត់្៘ បរលបំណ្ងបនេះ គឺជយួែល់ជនរងបត្រេះ ក្សនុងការ មក់្សត្ ឹត្តិការណ៍្ជាក់្សលាក់្សណា
មយួ បៅនឹងប លបវលាដែលបានកំ្សណ្ត់្ ដែលប លបវលាបនាេះម្ភនខ្ាឹមសារបំនុត្ចំបពាេះរត់្ ជាជាង
កាលបរបិចេទ្ ិបសសណាមួយ ។ 

 បត្បើសំណួ្របែើមបើអភិវឌឍ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្-ក្សត្មិត្បនួននសំណួ្រ 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

 បៅក្សនុងក្សរណ្ើ បធវើសម្ភា សជាមយួកុ្សម្ភរ   សំណួ្រដែលបលើក្សបងើងបមយមន្រនតើសម្ភា ស ត្តូ្វ 
បរៀបចំ ដននការបមយការត្បុងត្បយត័្នខាា ងំ បែើមបើធានាា  ចបមាើយដែលនតល់ ើជនរងបត្រេះ    គឺត្តូ្វម្ភន
ភា សុត្កឹ្សត្ តាមដែលអាចបធវើបៅបាន    ប ើយបជៀសវាង ើឥទ្ធិ លដែលអាចបធវើឱ្យម្ភនភា បត្រេះាន ក់្ស 

ក្សត្មិត្ ១ 
បបើក្ស 

ក្សត្មិត្ ២ 
ជាក្សល់ាក្ស់ 

ក្សត្មិត្ ៣ 
បិទ្ 

ក្សត្មិត្ ៤ 
នាមុំខ្ 

 

ក្សត្មិត្បួនននសំណួ្រ 

ឧាំ រណ៍្ 
១. ត្បាបខ់្ាុ ំឱ្យបានបត្ចើន ើ

... 
២. បត្ើអនក្សអាច នយល ់ឱ្យ

បានបត្ចើន ើ... 
៣. ខ្ាុ ំចងយ់ល់ចាស ់ឱ្យ
បានបត្ចើន ើចំណុ្ចបនេះ  

ឧាំ រណ៍្ 
១. ប លណា? 
២. អនក្សណា? 
៣. ក្សដនាងណា? 
៤.អវើ? 

៥. ប តុ្អវើ? 

ឧាំ រណ៍្ 
១. បត្ើឡានម្ភនាំវ រ ើរ 

ឬបនួ? 
២. បត្ើរត្ស់គម ឬធាត្ ់ឬ
អនក្សមិនអាចចាបំាន? 

ឧាំ រណ៍្ 
១. ឡានម្ភនាំវ របនួ ត្តូ្វ

បទ្? 
២. បុរសបនាេះធាត្ ់ដមន

ឬ? 
៣. រត្រ់បំលាភអនក្ស ដមន

បទ្? 

ចំណុ្ចគនាឹេះ 
បបើក្សចំ ឱ្យចាសល់ាស ់
និងប ញបលញ មិនត្តូ្វ 
បសនើចបមាើយ អាចមិនបាន 
 ត័្ម៌្ភនាំងំអស ់និងត្តូ្វ 
ការត្បបភទ្សំណួ្រជាក្ស់

លាក្ស ់ 

ចំណុ្ចគនាឹេះ 
បត្បើបត្ចើនត្បបភទ្ បងាា ញ
ការបផ្ទត ត្អារមមណ៍្នាជំន
រងបត្រេះបៅរក្ស ចំណុ្ច
ជាក្សល់ាក្ស ់មិនត្តូ្វបសនើ

ចបមាើយ  

ចំណុ្ចគនាឹេះ 
ត្ត្មូវឱ្យត្បុងត្បយត័្ន ម្ភន
ហានិភយ័ខាា ងំក្សនុងការបសនើ
ចបមាើយ បត្បើបៅប ល ម្ភន
ការចងចាបំខ្ាយ នតល់
ត្បបភទ្ចបមាើយបនសងៗ   

ចំណុ្ចគនាឹេះ 
ត្ត្ូវបចៀសវាង 
បសនើចបមាើយ 

មិនអាត្សយ័បលើការចងចា ំ
ភសតុតាងដែលមិនអាច 
ទ្ទ្លួយក្សបាន 
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បក្សើត្បងើង ។ ឧាំ រណ៍្ ៖ ជនរងបត្រេះនឹងនតល់ចបមាើយបត្ចើនដែលខ្ាួនយល់ប ើញា មន្រនតើសម្ភា សចង់ 
ែឹងចង់ឮ  ជាជាងការនតល់ចបមាើយបមយម្ភនភា សុត្កឹ្សត្ តាមសំណួ្ររបស់មន្រនតើសម្ភា សបនាេះ  ។  បញ្ជា  
ដបបបនេះ បានបក្សើត្ម្ភនបងើងបត្ចើន ចំបពាេះការសម្ភា សបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស ។    ជនរងបត្រេះបមយសារ 
អំប ើជញួែូរមនុសស គឺជាអនក្សដែលងាយរងបត្រេះ បមយម្ភនមូលប តុ្ជាបត្ចើន  ៖  

 ជនរងបត្រេះអាចទ្ទ្លួរងបៅក្សនុងក្សត្មិត្ណាមយួននការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្   ដែល    
អាចនឹងទ្ទ្លួឥទ្ធិ លបត្រេះាន ក់្សបាន  

 អាចបក្សើត្ម្ភនបងើងតាមត្បវត្តិរបស់ខ្ាួន     និងបទ្ ិបសាធន៍ផ្ទទ ល់ខ្ាួន   ជាមយួមន្រនតើ  
អនុវត្តចាប់ អាចបធវើឱ្យ ួក្សបគម្ភនការត្បុងត្បយត័្ន និងម្ភនអារមមណ៍្ត្តូ្វបគបធវើបាប បៅប លម្ភន 
វត្តម្ភនរបស់មន្រនតើសម្ភា សជានគរបាល  

 បៅក្សនុងក្សរណ្ើ ជនរងបត្រេះជាជនបរបទ្ស ភាសានិងវបបធម៌បនសងរន    អាចបបងេើននូវ 
បត្រេះាន ក់្ស ដែលនឹងអាចបក្សើត្ម្ភនបងើង  ើការយល់ត្ចង ំ និងចបមាើយមិនម្ភនភា សុត្កឹ្សត្  ។ ជា     
លទ្ធនលននក្សតាត នើមយួៗ ឬក្សតាត ាំងំអស់ គឺម្ភនភា បត្រេះាន ក់្សយ៉ា ងខាា ងំដែលជនរងបត្រេះនឹងងាយ
ទ្ទ្លួរង ើសំណូ្ម រ ឬនតល់ចបមាើយមិនម្ភនភា សុត្កឹ្សត្ បមយមូលប តុ្ែូចខាងបត្កាម  ៖  

o ជាញឹក្សញាប់   ជនរងបត្រេះដែលម្ភនការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្    ទ្ទ្លួរងនូវការ 
បាត់្បង់ការចងចា ំ ែូចបនេះ  ជនរងបត្រេះអាចត្បឌិត្ចំបពាេះចបមាើយរបស់ខ្ាួន បែើមបើបំប ញការខ្វេះខាត្ 
បៅក្សនុងការចងចា ំដែលជាវធិានការការពារខ្ាួនឯង   

o ត្បសិនបបើ របបៀបសំណួ្រដែលបលើក្សបងើង ម្ភនលក្សខណ្ៈជិត្ប ក្ស ឬសុើចងាវ ក់្សប ក្ស 
បៅនឹងអងគប តុ្ ឬបលើស ើបនេះបទ្ៀត្ អាចម្ភនលក្សខណ្ៈធាន់ធារ បមយជនរងបត្រេះម្ភនអារមមណ៍្ា អនក្ស
សម្ភា សចង់ឮ ើបរឿងបនាេះ ជាជាងការបងាា ញអវើមយួដែលម្ភនភា សុត្កឹ្សត្បៅនឹងអងគប តុ្ បែើមបើឱ្យរចួ
ខ្ាួន ើការប ា្ើយសម្ភា ស  ។ 

បៅប លទំ្នាក់្សទំ្នងបក្សើត្ម្ភនរវាងជនរងបត្រេះ   និងអនក្សសម្ភា ស   បៅក្សនុងអំងុងប ល
បធវើសម្ភា សជាបនតបនាទ ប់បនាេះ ជនរងបត្រេះអាចនតល់ចបមាើយដែលរត់្គិត្ា បធវើឱ្យត្កុ្សមសម្ភា សម្ភនការ
សបាយចិត្ត ជាងការបងាា ញចបមាើយដែលម្ភនភា សុត្កឹ្សត្បៅនឹងអវើដែលបានបក្សើត្បងើងចំបពាេះរត់្ ។  

បែើមបើបធវើការត្គប់ត្គងបៅបលើនលប៉ាេះពាល់ដែលអាចបក្សើត្ម្ភនបងើងាំងំបនេះ  ត្សបប ល 
ដែលចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគ ត្ងើក្ស និងត្តូ្វបានបញ្ជា ក់្សឱ្យបានចាស់  អនក្សសម្ភា សគរួដត្
បត្បើ ត្បបភទ្សំណួ្រ៤ យ៉ា ងែូចខាងបត្កាមបនេះ បៅតាមត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលបគកំ្សណ្ត់្  ៖  

o សំណួ្របបើក្ស 
      បមយបយងបៅតាមការអនុវត្តលអៗ បៅក្សនុងការសម្ភា ស      អនក្សសម្ភា សគរួដត្បត្បើ 

សំណួ្របបើក្ស បៅក្សនុងអំងុងប លននការសម្ភា សាំងំមូល ។ ការសម្ភា សបមយបត្បើសំណួ្របបើក្ស ត្តូ្វបធវើឱ្យ
បានបត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបៅបាន បែើមបើទ្ទ្លួចបមាើយត្បក្សបបមយសុត្កឹ្សត្ភា  ើជនរងបត្រេះ ។  

  សំណួ្របបើក្សគឺជាសំណួ្រ ដែលអនុញ្ជា ត្ឱ្យជនរងបត្រេះនតល់ ័ត៌្ម្ភន ឱ្យបានបត្ចើន 
 ើបញ្ជា ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងសំណួ្រ    បមយមិនម្ភនការបត្បើវធិើបសនើបងើង   ឬបត្បើសំណួ្រនាមុំខ្ឱ្យជនរង 
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បត្រេះ ប ា្ើយ ើបញ្ជា ជាក់្សលាក់្សណាមយួ  ។   បមយប តុ្ា    អនក្សសម្ភា ស ាយមឱ្យជនរងបត្រេះនតល់
ចបមាើយ ទូ្លំទូ្លាយអំ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ ិបសសណាមយួ អនក្សសម្ភា សអាចបត្បើសំណួ្របបើក្ស ែូចជា ៖ 

 បត្ើអនក្សអាចត្បាប់ខ្ាុ បំត្ចើនជាងបនេះ  ើបញ្ជា បនេះដែរឬបទ្? 
 បត្ើអនក្សអាច នយល់ខ្ាុ ំដថមបទ្ៀត្បានដែរឬបទ្? 
 អនក្សបានបញ្ជា ក់្សបៅក្សនុងបរឿងរា៉ា វរបស់អនក្សា...បានបក្សើត្បងើង     បត្ើអនក្សអាចចង 

ចាអំវើបនសងអំ ើបញ្ជា បនេះបានដែរឬបទ្? 
o សំណួ្រជាក់្សលាក់្ស 

  បរលបំណ្ងននការបត្បើសំណួ្របនេះ    គឺបបងេើនការបផ្ទត ត្អារមមណ៍្បលើត្ ឹត្តិការណ៍្  
ជាក់្សលាក់្សណាមយួ បែើមបើរក្សភសតុតាង  ទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនបដនថម   ឬបញ្ជា ក់្ស ើចំណុ្ច ឬភា មិនចាស់  
លាស់ណាមយួ ដែលអាចបក្សើត្ម្ភនបងើងបៅប លដែលជនរងបត្រេះរលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្ ដែលបក្សើត្ម្ភន 
ចំបពាេះខ្ាួន បមយមិនបត្បើវធិើបសនើចបមាើយ ។ សតង់មននត្បបភទ្សំណួ្របនេះម្ភនែូចជា បៅក្សដនាងណា ប ល
ណា អវើ អនក្សណា ប តុ្អវើ? 

 ការបត្បើសំណួ្រដបបបនេះ ត្ត្មូវឱ្យម្ភនការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស   ប ើយអនក្សសម្ភា សគរួ 
បធវើឃាា សំណួ្រជាក់្សលាក់្សបៅក្សនុងរបបៀបត្បបែញ ។ ឧាំ រណ៍្៖ បៅក្សនុងក្សរណ្ើ បក្សងត្បវញ័្េាំសភា  បៅ
តាមនទេះ ភសតុតាងគនាឹេះដែលបត្បើត្បាស់បមយអនក្សសម្ភា ស គឺលក្សខខ្ណ្ឌ ាំសភា ដែលជនរងបត្រេះ ត្តូ្វ
បានបគត្គប់ត្គង ។ ឃាា សំណួ្របនេះគរួដត្បធវើបងើងែូចជា បត្ើបម្ភ៉ា ងណា ក្សនុងនថាណា ដែលបគអនុញ្ជា ត្ 
ឱ្យសត្ម្ភក្ស? ឬបត្ើបគឱ្យមាូបអាហារអវើខ្ាេះែល់អនក្ស? ត្បសិនបបើជនរងបត្រេះមិនអាចនតល់ ័ត៌្ម្ភនាំងំបនេះ 
បាន អនក្សសម្ភា សគរួដត្បរៀបចំឃាា ឱ្យបានជាក់្សលាក់្សជាងបនេះបទ្ៀត្ បមយសួរា បត្ើអនក្សត្តូ្វបានបគ 
អនុញ្ជា ត្ឱ្យសត្ម្ភក្សខ្ាេះដែរឬបទ្? បត្ើបគឱ្យអវើខ្ាេះែល់អនក្ស បែើមបើបរបិភាគ?  បបើម្ភនចបមាើយ អនក្សសម្ភា ស 
ត្តូ្វត្ត្ងប់មក្សសួរសំណួ្រដែលម្ភនលក្សខណ្ៈជាក់្សលាក់្សតិ្ចជាង បែើមបើ ត្ងើក្សចបមាើយឱ្យបានលមអិត្ ។  

 តាមបទ្ ិបសាធន៍   ការបត្បើសំណួ្របមយបនតើមពាក្សយ “ប តុ្អវើ”   ត្ត្មូវឱ្យម្ភនការ 
ត្បុង ត្បយត័្ន  ើបត្ពាេះវាអាចកាា យជាការចំអក្ស ឬការបចាទ្ត្បកាន់បៅវញិ ប ើយក្សរណ្ើ បនេះ គឺជាការ ិត្
បៅក្សនុងការសម្ភា សជាមយួកុ្សម្ភររងបត្រេះ ក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស បៅប លជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគ
បលើក្សជាសំណួ្រា ប តុ្អវើបានជាអនក្សមិនរត់្បគចខ្ាួន បៅប លអនក្សម្ភនឱ្កាស? បនេះគឺជាសំណួ្រ ដែល
លអបំនុត្ ប ើយជាធមមតា ម្ភនភសតុតាងត្គប់ត្រន់ក្សនុងការបលើក្សជាសំណួ្រដបបបនេះ ជាញឹក្សញាប់ ចបមាើយ
បៅនឹងសំណួ្របនេះ គឺជាការបងាា ញ ើក្សត្មិត្ភ័យខាា ចរបស់ជនរងបត្រេះ  ើការបំពានមក្សបលើខ្ាួនបនតបទ្ៀត្ 
ប ើយជាការភ័យខាា ចបៅនឹងការសងសឹក្ស ចបមាើយបៅនឹងសំណួ្របនេះ គឺការបងាា ញ ើការគំរាមកំ្សដ ង
បៅបលើជនរងបត្រេះ ដែលបធវើបងើងបមយជនបលមើសជួញែូរមនុសស ។  

  ប៉ាុដនត ត្បសិនបបើសំណួ្របលើក្សបងើងម្ភនការបបញ្េញសំបងង  បមយម្ភនលក្សខណ្ៈ 
ែូចជាការសមាុត្ ការបចាទ្ត្បកាន់ ឬសំណួ្របលើក្សបងើងែដែលៗ ដែលអាចបធវើឱ្យជនរងបត្រេះ យល់
ត្ចង ំ ប ើយយល់ាខ្ាួនត្តូ្វបគបចាទ្ាជាអនក្សម្ភនបាំស ឬត្តូ្វបគរេិះគន់មក្សបលើខ្ាួន ។ ែូចបនេះ វាបធវើឱ្យ
ម្ភននលប៉ាេះពាល់ែល់ទំ្នាក់្សទំ្នង និងភា ទុ្ក្សចិត្តរន រវាងអនក្សបសុើបអបងេត្ និងជនរងបត្រេះ   ប ើយការ 
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បត្បើត្បាស់សំបងង និងរបបៀបបធវើសំណួ្រ ត្តូ្វបធវើបងើងឱ្យបានសមត្សប ឬបធវើបងើង សត្ម្ភប់ដត្ជាការ
ចាបំាច់បៅក្សនុងការ នយល់ ។ នទុយបៅវញិ ចំបពាេះការរេិះគន់ គឺជាបញ្ជា ដែលមិនគរួបក្សើត្ម្ភនបងើយ ។  
ការបជៀសវាងបត្បើពាក្សយ “ប តុ្អវើ” អាចកាត់្បនថយភា នលប៉ាេះពាល់ បមយបត្បើ សំណួ្រជំនសួវញិ ែូចជា 
បត្ើអវើបៅដែលរារាងំអនក្សមិនឱ្យរត់្បគចខ្ាួន ឬបត្ើម្ភនអវើខ្ាេះដែលទ្ប់សាេ ត់្អនក្ស មិនឱ្យរត់្បគចខ្ាួន ឬបត្ើអនក្ស
អាច នយល់ខ្ាុបំានបទ្ បត្ើអវើបៅដែលរារាងំអនក្ស?  ។  

o សំណួ្របិទ្ 
      សំណួ្របិទ្គឺជាសំណួ្រដែលបធវើបងើងបែើមបើកំ្សណ្ត់្នូវចបមាើយ ដែលអាចប ា្ើយបាន  

ប ើយដែលជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគអនុញ្ជា ត្ឱ្យបត្ជើសបរ ើសចបមាើយបៅក្សនុងសំណួ្របនាេះ ។ សំណួ្របិទ្ ត្តូ្វ
បានបគបត្បើ បៅប លដែលការបត្បើសំណួ្របបើក្ស  ឬសំណួ្រជាក់្សលាក់្ស ទ្ទ្លួបរាជ័យបមយមិនទ្ទ្លួបាន
ភសតុតាងលមអិត្  ឬការបំភាឺបលើចំណុ្ចជាក់្សលាក់្សណាមួយ ។  

   នលប៉ាេះពាល់ចំបពាេះសំណួ្រត្បបភទ្បនេះ គឺាជនរងបត្រេះអាច ាយមសាម ន 
ត្បសិន បបើខ្ាួនមិនែឹងចាស់ ើចបមាើយ ិត្ត្បាក្សែ ជា ិបសស បៅក្សនុងការសម្ភា សជាមយួកុ្សម្ភរ  ឬ ជន
រងបត្រេះដែលទ្ទ្លួរងការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្ ។ វធិើសាន្រសតត្គប់ត្គងបលើនលប៉ាេះពាល់បនេះ ដែលអាច
បក្សើត្ម្ភនបងើង គឺត្តូ្វរលំឹក្សជនរងបត្រេះា  កួ្សបគអាចប ា្ើយា ខ្ាួនមិនែឹង ើចបមាើយ ឬមិនអាចចាបំាន 
ឬសួរសំណួ្រជំនសួបៅនឹងចបមាើយ ែូចជា បត្ើរត់្របំលាភអនក្សបលើក្សទ្ើមយួ មុនប លអនក្ស ា្ងកាត់្ត្ ំដែន  
ឬបនាទ ប់ ើអនក្ស ា្ងកាត់្ត្ ំដែន ឬអនក្សមិនចងចា?ំ 

   តាមវធិានអនុវត្តលអៗ  និងតាមដែលអាចបធវើបៅបាន  ការបត្បើសំណួ្របិទ្គរួដត្
បជៀសវាង បៅប លបធវើការ ិនិត្យឱ្យបានចាស់លាស់បៅបលើចំណុ្ចនានាននភសតុតាង ដែលាំក់្សទ្ងបៅ
នឹងត្ ឹត្តិការណ៍្ជាក់្សលាក់្ស ជា ិបសសគឺភសតុតាងាំងំឡាយណាដែលអាចត្បឈមមុខ្បៅតុ្លាការ ។ 
ឧាំ រណ៍្ននការបត្បើត្បាស់សំណួ្រខាងបលើ ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងការរបំលាភនាូវបភទ្ ការបត្បើសំណួ្របិទ្
គរួដត្បជៀសវាង ត្បសិនបបើម្ភនចំណុ្ចជាក់្សលាក់្សាំក់្សទ្ងបៅនឹងការយល់ត្ មរបស់ជនរងបត្រេះ  ការ
បត្បើសំណួ្រលអជាងបនេះ ែូចជា អនក្សបានត្បាប់ខ្ាុ ំា រត់្បានចាប់បនតើមរបំលាភអនក្ស បៅប លដែលវាបក្សើត្
បងើង បត្ើអនក្សបានត្បាប់រត់្ឱ្យឈប់ដែរឬបទ្ ឬអនក្សបានត្បាប់ខ្ាុ ំា រត់្បានចាប់បនតើមរបំលាភអនក្សបៅ
ប លដែលវាបក្សើត្បងើង បត្ើអនក្សបាន ាយម បរ ើបត្មេះ ើរត់្ដែរឬបទ្? ជំនសួឱ្យឃាា សំណួ្រខាងបលើ គរួ
បរៀបសំណួ្រ ែូចជា អនក្សបានត្បាប់ខ្ាុ ំា រត់្បានចាប់បនតើមរបំលាភអនក្ស បៅប លវាបានបក្សើត្បងើង បត្ើអនក្ស
បានបធវើ ឬនិយយអវើខ្ាេះ?  

o សំណួ្រនាមុំខ្ 
      សំណួ្រនាមុំខ្   គឺជាសំណួ្រដែលម្ភនចបមាើយភាា ប់មក្សជាមយួ   ឬជាចបមាើយជាក់្ស 

លាក់្ស ។ ឧាំ រណ៍្ រត់្បានយក្សលុយរបស់អនក្សាំងំអស់ ដមនឬ?   
   សំណួ្រនាមុំខ្  គរួដត្បត្បើបៅប លដែលការបត្បើសំណួ្របនសងបទ្ៀត្  មិនបានទ្ទ្លួ  

ចបមាើយ ើជនរងបត្រេះ ើចំណុ្ចណាមួយដែលបយើងចង់បាន ។ សំណួ្រនាមុំខ្បធវើឱ្យម្ភននលប៉ាេះពាល់ 
បមយសារដត្ជនរងបត្រេះបចេះដត្ប ា្ើយឱ្យរចួខ្ាួនតាមសំណួ្រននការសម្ភា ស    និងការរលំឹក្សបងើងវញិ មិន 
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ត្តឹ្មត្តូ្វ ជា ិបសស ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការសួរសំណួ្រនាមុំខ្បៅបលើកុ្សម្ភរ និងជនរងបត្រេះដែលម្ភនការប៉ាេះ
ពាល់នាូវអារមមណ៍្ ។ 

   ប៉ាុដនតចំបពាេះការសម្ភា សដែលម្ភនការត្បឈម អនក្សសម្ភា សអាចែឹងា  វធិើដត្មួយ
បែើមបើទ្ទ្លួបានចបមាើយណាមយួ គឺត្តូ្វដត្បត្បើសំណួ្រនាមុំខ្ ។ ត្បសិនបបើអញ្េ ឹងដមន សំណួ្រនាមុំខ្មិន 
គរួបធវើបៅបលើចំណុ្ចភសតុតាងសំខាន់ ដែលត្ត្មូវឱ្យម្ភនការត្បឈមបៅឯតុ្លាការ   ។   បៅប លដែល 
ទ្ទ្លួបានចបមាើយបមយបត្បើសំណួ្រនាមុំខ្រចួប ើយ អនក្សសម្ភា សគរួដត្ត្ត្ងប់មក្សសំណួ្របបើក្ស និង/ឬ 
សំណួ្រជាក់្សលាក់្សរបស់ខ្ាួនវញិ ។  

 ៤. ្ំរ ូPEACE ៖ C-ការបញ្េប ់
សបងខបភារកិ្សចេសំខាន់ៗ ននែំណាក់្សកាលបិទ្  ៖  

 
 
 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ជាការសំខាន់  ដែលការសម្ភា សត្តូ្វដត្បញ្េ ប់  បៅក្សនុងរបបៀបជារចនាសមព័នធ    និងបានទ្ទ្លួ  

លទ្ធនលវជិាម្ភន ។ ការសម្ភា សមិនគរួបញ្េ ប់តាមចិត្តចង់បនាេះបទ្ ប ើយត្កុ្សមសម្ភា សគរួធានាា ែំបណ្ើ រ
ការសម្ភា សត្តូ្វបញ្េ ប់បៅតាមប លបវលាត្តឹ្មត្តូ្វ ។ គរួចងចាាំ ភា ជានែគូរវាងជនរងបត្រេះ និងត្កុ្សម
សម្ភា ស ត្តូ្វដត្បនតរ ូត្ែល់ែំបណ្ើ រការសវនាការ និងបលើស ើបនេះបទ្ៀត្ ប ើយជាការសំខាន់ បែើមបើ
ធានាា ជនរងបត្រេះត្តូ្វបានបគនតល់ ័ត៌្ម្ភនប ញបលញ ើជំហានបនាទ ប់ ននែំបណ្ើ រការសម្ភា ស និង
ែំបណ្ើ រការបសុើបអបងេត្បរឿងក្សតើ ។ 

ចំណុ្ចននការបញ្េ ប់ការសម្ភា សខាងបត្កាម គរួដត្អនុវត្តតាម  ៖  

 

 

C-ការបញ្េប ់

បញ្េបភ់សតុតាង 
បនទៀងផ្ទទ ត្ា់ សំណួ្រសំខាន់ៗ ាំងំអសត់្តូ្វបានសរួ បញ្ជា ក្សចំ់ណុ្ចមិន

ចាសល់ាស ់និងដក្សត្ត្មូវកំ្ស ុស គ្ងណាមយួ 

បិទ្កំ្សណ្ត្ប់ តុ្សម្ភា ស 
សបងខបកំ្សណ្ត្ប់ តុ្ សរួជនរងបត្រេះ ើសុត្កឹ្សត្ភា  ដក្សត្ត្មូវ ឬបដនថមបៅបលើ

កំ្សណ្ត្ប់ តុ្ 
 

សបងខបលទ្ធនលជាមយួជនរងបត្រេះជាសាក្សសើ 
ដថាងអំណ្រគុណ្ និងបលើក្សទឹ្ក្សចិត្ត បញ្ជា ក្សឱ់្យចាស ់បត្ើជនរងបត្រេះ ម្ភនសាថ ន

ភា យ៉ា ងែូចបមតច ប ា្ើយសំណួ្របបើម្ភន  ិនិត្យបមើលសុខ្ភា  

ជំហានបនាទ ប់ 
រក្សានតល ់ត័្ម៌្ភនែលជ់នរងបត្រេះ ចាត្ទុ់្ក្សាជានែគូ អេះអាង ើកាលបរបិចេទ្ ទ្ើ
តាងំ និងគបត្ម្ភងត្បធានបទ្ននភសតុតាងសត្ម្ភបក់ារសម្ភា សបលើក្សបត្កាយ 
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 មុននឹងបញ្េ ប់ការសម្ភា សជាចុងបត្កាយ      អនក្សសម្ភា សគរួដត្ប ា្ៀត្ឱ្កាសសាក្សសួរអនក្ស   

សម្ភា សទ្ើ ើរ ាបត្ើម្ភនចំណុ្ចភសតុតាងគនាឹេះណាមយួដែលខ្ាួនបភាច ឬាបត្ើម្ភនចំណុ្ចណាមយួ 
បែើមបើបញ្ជា ក់្សឱ្យបានចាស់លាស់  

 បនាទ ប់មក្ស   អនក្សសម្ភា សត្តូ្វអាន  ឬឱ្យជនរងបត្រេះអានបមយខ្ាួនឯង  នូវកំ្សណ្ត់្ប តុ្ 
បែើមបើបនទៀងផ្ទទ ត់្នូវភា ត្តឹ្មត្តូ្វ ។ កំ្សណ្ត់្ត្តាបៅក្សនុងកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនេះ ត្តូ្វដត្យក្សពាក្សយរបស់ជនរង
បត្រេះ ប ើយមិនត្តូ្វបត្បើឃាា បនសង      ដែលម្ភនន័យជំនសួពាក្សយរបស់ជនរងបត្រេះបនាេះបងើយ  ។    អនក្ស 
សម្ភា សគរួដត្សួរជនរងបត្រេះ បែើមបើបធវើការដក្សត្ត្មូវបៅបលើកំ្ស ុសដែលបានបធវើ ឬបញ្ជា ក់្សចំណុ្ចជាក់្ស
លាក់្សណាមយួ ដែលជនរងបត្រេះគិត្ាចាបំាច់  បែើមបើធានា ើសុត្កឹ្សត្ភា ននគំនិត្របស់ជនរងបត្រេះ  

 អនក្សសម្ភា សគរួដត្សួរបៅជនរងបត្រេះា    បត្ើជនរងបត្រេះអាចទ្ទ្លួយក្សបាន ើែំបណ្ើ រ  
ការសម្ភា សដែរឬបទ្ បត្ើជនរងបត្រេះយល់ប ញបលញ ើែំបណ្ើ រការបនាេះដែរឬបទ្ បត្ើជនរងបត្រេះម្ភន
បញ្ជា ណាខ្ាេះ ត្បសិនបបើរត់្ចង់ ិភាក្សា ើអវើដែលបានបក្សើត្មក្សបលើរូបរត់្ ។ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលបនេះ 
ជនរងបត្រេះ គរួដត្ត្តូ្វបានបគឱ្យសួរ ើសំណួ្រណាមយួដែលរត់្ម្ភនចំបពាេះត្កុ្សមសម្ភា ស  

 បនាទ ប់មក្ស អនក្សសម្ភា សគរួដត្ប ា្ៀត្ឱ្កាស អរគុណ្ែល់ជនរងបត្រេះ   ចំបពាេះការចូលរមួ  
របស់រត់្ ប ើយត្តូ្វបញ្ជា ក់្ស ើសារៈសំខាន់ននត្នួាទ្ើ និងការចូលរមួរបស់ជនរងបត្រេះ ក្សនុងភា ជានែគូ
ននត្កុ្សមការងារ  

 បនាទ ប់មក្ស អនក្សសម្ភា សគរួដត្ នយល់ឱ្យបានលមអិត្   ើដននការសត្ម្ភប់ជំហានបនាទ ប់បៅ  
ក្សនុងែំបណ្ើ រការបនេះ ។ ឧាំ រណ៍្ ការក្សំណ្ត់្ប លបវលាសត្ម្ភប់ការសម្ភា ស បលើក្សបត្កាយ និង ែំណាក់្ស
កាលបសុើបអបងេត្ែនទ្បទ្ៀត្ ដែលអាចម្ភនការពាក់្ស ័នធនឹងជនរងបត្រេះ ែូចជា បធវើការកំ្សណ្ត់្ជនបលមើស
តាមរយៈវធិើដែលឱ្យជនបលមើសបៅក្សនុងបនទប់ជាមយួអនក្សបនសងែនទ្បទ្ៀត្ ការ ិនិត្យដននក្សបវជាសាន្រសត ៘ 
ការ នយល់បនេះគឺមិនត្រន់ដត្ជាការ នយល់ ើយនតការននែំណាក់្សកាលាំងំបនាេះបទ្ ប៉ាុដនតជាការ នយល់ ើ
បរលបំណ្ងនងដែរ  

 បនាទ ប់មក្ស    ត្កុ្សមសម្ភា សគួរដត្បំប ញនូវបសចក្សតើត្តូ្វការជាបនាទ ន់    បលើសុខ្ម្ភលភា   
របស់ជនរងបត្រេះ ែូចជា ការែឹក្សជញ្ាូ ន ជំនួយសុខ្ភា  ទ្ើជត្មក្ស ថវកិា និងបញ្ជា បនសងបទ្ៀត្ ៘ 
 

៥. ្ំរ ូPEACE ៖ E-វាយ នមែ 
  សបងខបភារកិ្សចេសំខាន់ៗននែំណាក់្សកាលវាយត្នមា  ៖  
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បៅប លសម្ភា សត្តូ្វបានបធវើបងើង ភារកិ្សចេចុងបត្កាយននគំរូ PEACE   គឺ ិនិត្យ  និងវាយត្នមា 

ការសម្ភា ស ។ វាម្ភនសារៈសំខាន់ក្សនុងការក្សត់្សម្ភគ ល់ា    ែំបណ្ើ រការបនេះគរួបធវើបៅតាមបត្កាយ បនាទ ប់
 ើសម្ភា សន៍នើមយួៗ  និងមិនត្តូ្វទុ្ក្សបចាលរ ូត្ែល់ទ្ើបញ្េ ប់ននែំបណ្ើ រការសម្ភា សាំងំមូលបនាេះបទ្ ។  

  បៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស   ការសម្ភា សនឹងត្តូ្វបធវើបងើងយ៉ា ង ិត្ត្បាក្សែ    បៅតាមលំមប ់ 
លំបមយននការសម្ភា ស   ប ើយវាជាបញ្ជា ននការអនុវត្តលអនងដែរ ក្សនុងការវាយត្នមា  ។  ែូបចនេះ  ការវាយ
ត្នមានឹងកំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញ ើែំបណ្ើ រការសម្ភា ស   និង ើចំណាត់្ការបសុើបអបងេត្     ដែលត្តូ្វបធវើ  និងនតល់
មគគបទ្សក៏្សែ៏ម្ភនសារៈសំខាន់ បៅបលើការបផ្ទត ត្រក្សភសតុតាង សត្ម្ភប់ការសម្ភា សបលើក្សបត្កាយ ។  

  បរលបំណ្ងននការវាយត្នមាបត្កាយការសម្ភា ស គឺកំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញែូចខាងបត្កាម  ៖  
  ិនិត្យការអនុវត្តរបស់ត្កុ្សមសម្ភា ស  ។   របបៀបទំ្នាក់្សទំ្នង  ដែលបធវើបងើងរវាងអនក្ស

ែឹក្សនាកំារសម្ភា ស និងជនរងបត្រេះដែលបធវើជាសាក្សសើ បត្ើការទំ្នាក់្សទំ្នងបានបបងេើត្ដែរឬបទ្ បត្ើម្ភន
បញ្ជា ខាងដននក្សវបបធម៌ ឬភាសា ដែលបងេឱ្យម្ភនបញ្ជា ដែរឬបទ្ បត្ើត្តូ្វបធវើការផ្ទា ស់បតូរចំណុ្ចណាមយួ
ដែរឬបទ្ ែូចជា បត្ើអនក្សែឹក្សនាកំារសម្ភា ស គរួផ្ទា ស់បតូរទ្ើក្សដនាងជាមយួនឹងអនក្សសម្ភា សបនាទ ប់ ដែរឬបទ្? 

 បមយបធវើការបត្បៀបបធៀប  ើចំណុ្ចែំបូងននការវភិាគរក្សភសតុតាង ចូរ ិនិត្យបលើភសតុតាង
ណាមយួដែលអាចម្ភន ត្តូ្វបធវើការបញ្ជា ក់្សឱ្យចាស់ បែើមបើសម្ភា សបលើក្សបត្កាយ  

 កំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញអងគប តុ្ថមើ  និងអងគប តុ្មុនៗ   ដែលត្តូ្វដសវងយល់ឱ្យបានសុើជបត្ៅ  
និងបែើមបើរក្សភសតុតាងមក្សបំប ញបដនថម  

 ជំហានបនាទ ប់នានា បៅក្សនុងការសម្ភា សបៅប លបចេុបបនន ។ 
 

 

 

E-វាយ នមែ 

វាយត្នមាការអនុវត្ត 
 ិនិត្យការអនុវត្ត វាយត្នមាការទំ្នាក្ស់ទំ្នង បញ្ជា ភាសា វបបធម ៌ដក្សត្ត្មូវបបើ

ចាបំាច ់
 

វាយត្នមាភសតុតាង 
 ិនិត្យភសតុតាងដែលបានទ្ទ្លួ វាយត្នមាចំណុ្ចដែលត្តូ្វអភិវឌឍ រក្សអងគប តុ្ថមើ 

 ិនិត្យចំណុ្ចវភិាគភសតុតាង 

ចាបប់នតើមគំរូ PEACE មតងបទ្ៀត្ 
ចាបប់នតើមបត្ត្ៀមបរៀបចំការសម្ភា សបលើក្សបត្កាយ  ិនិត្យនិងបធវើបចេុបបននភា  បលើ

ចំណុ្ចភសតុតាងដែលវភិាគ សត្ម្ភប់ការសម្ភា សបលើក្សបត្កាយ 
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V. ការសម្ភា  ់ននអ្ តសញ្ញា  របសជ់នរងច្ក្រោះាសាកស ី
ភាគបត្ចើនននជនរងបត្រេះ គឺម្ភនការភ័យខាា ចខាា ងំ  ើបត្រេះាន ក់្សននការបលចឮអត្តសញ្ជា ណ្ ិត្

របស់ខ្ាួន និងនលវបិាក្សដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងសុវត្ថិភា ផ្ទទ ល់ខ្ាួន និងការបងាា ញខ្ាួនឱ្យបគែឹងជា        
សាធារណ្ៈ ប ើយបត្កាយមក្សប៉ាេះពាល់ែល់កិ្សត្តិយសរបស់ខ្ាួន ។  

ជាធមមតា ម្ភន ើរដននក្សដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងការភ័យខាា ចរបស់ជនរងបត្រេះ គឺបសចក្សតើភ័យខាា ច
បញ្ជា ដែលចំបពាេះ ជនជញួែូរមនុសសែឹងា រត់្ជាអនក្សដែលបត្ត្ៀមខ្ាួនបធវើជាសាក្សសើត្បឆងំ កួ្សបគ និង 

បសចក្សតើភ័យខាា ចននការបលចឮែល់ត្កុ្សមត្គួសារ និងមិត្តភក្សតិ តាមរយៈនើតិ្វធិើតុ្លាការ និងត្ប ័នធនស វ 
នាយ ។  បនេះគឺជាការភ័យខាា ចត្តឹ្មត្តូ្វ ប ើយជាការភ័យខាា ចដែលអនក្សសម្ភា សគរួដត្ បមេះត្សាយ ។  

 អាត្ស័យបៅបលើត្ក្សមនើតិ្វធិើត្  មទ្ណ្ឌ  ម្ភនជបត្មើសជាបត្ចើនបែើមបើបមេះត្សាយបលើបញ្ជា បនេះ  ៖  
 បញ្ាត្តចិាប់ដែលការពារមិនឱ្យម្ភនការបលចឮ  ើអត្តសញ្ជា ណ្ ិត្របស់ជនរងបត្រេះដែល

ជាសាក្សសើ បៅប លដែលការយក្សចបមាើយ ើសាក្សសើ ។ បនេះម្ភនន័យា អត្តសញ្ជា ណ្របស់សាក្សសើអាចត្តូ្វ
បានែឹងដត្ត្កុ្សមបសុើបអបងេត្   ប ើយមិនត្តូ្វឱ្យបលចឮែល់បមធាវ ើការពារជនសងសយ័បងើយ ។ ការបត្បើ
ប ម្ េះដក្សាង គឺជាវធិើមយួដែលអាចទ្ទ្លួយក្សបាន   

 បញ្ាត្តិចាប់ការពារមិនឱ្យម្ភនការបលចឮ      ើអត្តសញ្ជា ណ្ ិត្របស់ជនរងបត្រេះ ដែល
ជាសាក្សសើ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលណាមយួននែំបណ្ើ រការនើតិ្វធិើត្  មទ្ណ្ឌ  ។ បនេះម្ភនន័យា ត្កុ្សមការពារ 
ជនសងសយ័អាចែឹង ើអត្តសញ្ជា ណ្សាក្សសើ  ប៉ាុដនតតាមនាូវចាប់   គឺមិនអាចឱ្យម្ភនការបលចឮអត្ត
សញ្ជា ណ្សាក្សសើ បៅឯបនទប់សវនាការ ឬែល់ត្ប ័នធនស វនាយបានបងើយ ។  

ចបមាើយសាក្សសើបមយបត្បើប ម្ េះដក្សាង   ជាវធិើសាន្រសតត្បក្សបបមយត្បសិទ្ធភា   បៅក្សនុងការត្គប់ត្គង  
បៅបលើបញ្ជា បនេះ    គរួដត្ឱ្យជនរងបត្រេះនតល់ចបមាើយសាក្សសើរបស់ខ្ាួនជាលាយលក្សខអក្សសរបមយបត្បើប ម្ េះ 
ដក្សាង ត្បសិនបបើវធិើបនេះអនុញ្ជា ត្តាមវធិានរបស់តុ្លាការ   ប ើយជនរងបត្រេះបសនើសុំឱ្យបធវើែូចបនេះ ។  

បរលបំណ្ង   និងហានិភ័យននចបមាើយសាក្សសើបធវើបងើងបមយបត្បើប ម្ េះដក្សាង ម្ភន ើរយ៉ា ង ៖  
 ទ្ើមយួ ចបមាើយសាក្សសើអាចត្តូ្វបានបគបត្បើ បែើមបើទ្ប់សាេ ត់្កំុ្សឱ្យសាក្សសើ និងបមធាវ ើរបស់ជន

សងសយ័ែឹង ើអត្តសញ្ជា ណ្ ិត្របស់សាក្សសើជាជនរងបត្រេះ មុនប លចាប់បនតើមែំបណ្ើ រការសវនាការ 
ប ើយបៅក្សនុងក្សរណ្ើ មយួចំននួ គឺមិនត្តូ្វឱ្យែឹងបលើស ើបនេះបទ្ៀត្ ។ ប៉ាុដនត ការទ្ប់សាេ ត់្មិនឱ្យែឹង ើអត្ត
សញ្ជា ណ្របស់ជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើបនេះ គឺមិនអាចបធវើបៅបានបទ្ បៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស 
 ើបត្ពាេះ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្បៅក្សនុងចបមាើយសាក្សសើបនាេះ ែូចជាការបត្បើប ម្ េះដក្សាង នាូវបធវើែំបណ្ើ រ កាលបរបិចេទ្
ននការបធវើែំបណ្ើ រ ា្ងកាត់្ត្ ំដែន ការបក្សងត្បវញ័្េ ដែលម្ភន ការពាក់្ស ័នធ... ជាការ ិត្គឺអាចឱ្យជន
សងសយ័  និងបមធាវ ើ អាចបធវើការកំ្សណ្ត់្ត្តឹ្មត្តូ្វ ើអត្តសញ្ជា ណ្របស់សាក្សសើ បៅប លចបមាើយសាក្សសើបនាេះ
ែល់នែរបស់បគ ។ វាគឺជាការសំខាន់បំនុត្ដែលជនរងបត្រេះ ត្តូ្វែឹង ើបត្រេះាន ក់្សបនេះ ដែលជាភារកិ្សចេ
របស់អនក្សសម្ភា សត្តូ្វត្បាប់ែល់សាក្សសើបមយចំ  និងបមយ បសាម េះត្ត្ង់ ។ 

 ទ្ើ ើរ គឺការទ្ប់សាេ ត់្មិនឱ្យត្ប ័នធនស វនាយ ែឹង ើែំបណ្ើ រការននបរឿងក្សតើត្  មទ្ណ្ឌ  ែូចជា 
ការបធវើឱ្យបលចឮែល់ត្កុ្សមត្គួសារជនរងបត្រេះ   ឬអនក្សជាទ្ើត្សឡាញ់ែឹង ើបរឿងរា៉ា វ ិត្  ។   បបើបធវើែូចបនេះ 
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បាន វាអាចកាត់្បនថយបត្រេះាន ក់្សដែលបធវើឱ្យបលចឮ និងប៉ាេះពាល់កិ្សត្តិយសជនរងបត្រេះ ។ ការទ្ប់សាេ ត់្
ការបលចឮ ើតុ្លាការ ិត្ត្បាក្សែ បៅប លដែលប ម្ េះដក្សាងត្តូ្វបានបគបត្បើត្បាស់បៅក្សនុងកាលៈបទ្សៈ
ខាងបលើ អនក្សបសុើបអបងេត្ (និង/ឬត្ េះរាជអាជាា ) ត្តូ្វដត្ែឹងប ម្ េះ ិត្របស់ជនរងបត្រេះ ប ើយប ម្ េះ ិត្
បនេះត្តូ្វបានបគរក្សាទុ្ក្ស ។ ការរក្សាទុ្ក្សប ម្ េះបនេះ រមួម្ភន នាម និងបរត្តនាមប ញបលញ នថាដខ្ឆន ំ
កំ្សបណ្ើ ត្ និងអាសយមា ន ។ អវើដែលចមាងប ម្ េះទុ្ក្សបនាេះ គឺបធវើបងើងតាមនើតិ្វធិើរែាបាល ប៉ាុដនតអវើដែល
សំខាន់បនាេះ កំ្សណ្ត់្ប តុ្ប ម្ េះ ិត្ត្បាក្សែ គឺជាអត្ថត្បបយជន៍ទូ្បៅ និងការពារែំបណ្ើ រការបរឿងក្សតើ
ត្  មទ្ណ្ឌ  ែូចបនេះកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនេះ មិនត្តូ្វឱ្យម្ភនការបលចឮ ើតុ្លាការបងើយ ។  

វធិើសាន្រសតដែលបសនើបងើង ការទ្ទ្លួបានចបមាើយសាក្សសើ និងលិខិ្ត្បញ្ជា ក់្សអត្តសញ្ជា ណ្ ិត្ត្បាក្សែ
របស់ជនរងបត្រេះ គរួដត្បធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ជាលាយលក្សខអក្សសរ ប ើយកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនេះ ជាទូ្បៅ បគទ្ទ្លួ
សាគ ល់ាជាចបមាើយសាក្សសើ ។  

 
VI. វិធីសាស្តសតសម្ភា ស-ការច្ក្បើបញ្ជសី ួំរ 

១. ្ច្ក្ម្ភងបែង់បញ្ជ ចី្្ទៀងផ្ទទ   ់
 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្(ក្ស)-បរឿងប តុ្ប ញបលញ 

 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្បនេះម្ភនបើដននក្ស  ប ើយដននក្សនើមយួៗម្ភនបញ្ា ើសក្សមមភា    កំ្សណ្ត់្ ើសំណួ្រ 
ដសវងរក្សភសតុតាងសំខាន់ៗ ដែលត្តូ្វបលើក្សបងើងបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលាំងំបើនន ការបត្ជើសបរ ើស ការែឹក្ស
ជញ្ាូ ន និងការបក្សងត្បវញ័្េ  ។  

ត្បបភទ្បនសងៗននការបក្សងត្បវញ័្េ  ត្ត្មូវឱ្យបលើក្សជាសំណួ្របនសងៗ ើបញ្ា ើសក្សមមភា  សត្ម្ភប់
ែំណាក់្សកាលបក្សងត្បវញ័្េ ននបញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្បនេះ ត្តូ្វបានបធវើឱ្យទូ្លាយបងើង បែើមបើបញ្េូ លសំណួ្របដនថម 
និងជាក់្សលាក់្សបត្ចើនបទ្ៀត្ បៅក្សនុងត្បបភទ្ចមបងបើននការបក្សងត្បវញ័្េ  រមួម្ភនការបក្សងត្បវញ័្េ នាូវបភទ្ ការ
បក្សងត្បវញ័្េ ក្សម្ភា ងំ លក្សមម និងការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ ។ 

 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្(ខ្)-ចំណុ្ចជាក់្សលាក់្ស-សម្ភសភាគាំងំ៥ ននការជញួែូរ 
   បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្បនេះ    បានបលើក្សជាសំណួ្របដនថម       ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈជាក់្សលាក់្សបៅបលើ  

សម្ភសភាគាំងំ ៥ ននែំបណ្ើ រការជញួែូររមួម្ភន ការនស វនាយ ការជលួ ការែឹក្សជញ្ាូ ន ការទំ្នាក់្ស
ទំ្នង និង រិញ្ាវត្ថុ ។  
    សំណួ្របានកំ្សណ្ត់្បៅក្សនុងបញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្បនេះ  អាចបលើក្សជាសំណួ្របាន    ដែលពាក្ស់ ័នធ
បៅនឹងសម្ភភាគ ាំងំ៥ បមយមិនគិត្ា បត្ើវាបក្សើត្បងើងបៅក្សនុងែំណាក់្សកាល ត្បភ ា្ងកាត់្ និង
បរលបៅបនាេះបទ្ ។  

 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្(គ)-ការបំពានខាងដននក្សនាូវកាយ នាូវបភទ្ និងនាូវចិត្ត 
    បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្ចុងបត្កាយ នតល់នូវសំណួ្រជាក់្សលាក់្សបដនថមបែើមបើរក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនចាបំាច់ 
អំ ើទ្ត្មង់ណាមួយននការបំពាន ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈជាទូ្បៅ    បៅក្សនុងត្បបភទ្ននបទ្បលមើសបនេះ រមួម្ភន 
ការបំពាននាូវបភទ្ ការប៉ាេះពាល់ែល់បូរណ្ភា បុគគល ការភូត្ភរ ការប៉ាេះពាល់ែល់សិទ្ធិបសរ ើភា   ក្សតាត នាូវ 
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ចិត្ត និងបសចក្សតើភ័យខាា ច ដែលបធវើឱ្យម្ភននលប៉ាេះពាល់បៅបលើជនរងបត្រេះ ។ ែូចបៅក្សនុងបញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្
(ខ្)- សំណួ្របៅក្សនុងដននក្សបនេះ អាចយក្សមក្សបត្បើ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការបំពានបៅបលើជនរងបត្រេះ បាំេះបើវា
បានបក្សើត្បងើង បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលណាមួយ ឬែំណាក់្សកាលាំងំបើននត្បភ បែើម ា្ងកាត់្ និងបរល
បៅក៏្សបមយ ។  

២. រច្បៀបច្ក្បើក្បសប់ញ្ជ ចី្្ទៀងផ្ទទ   ់
 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្ ជាឧបក្សរណ៍្ជយួែល់អនក្សបសុើបអបងេត្ ក្សនុងការកំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញ និងបផ្ទត ត្

បៅបលើបញ្ជា នានា ប៉ាុដនតបញ្ជា សំខាន់ៗនឹងត្តូ្វបានដសវងរក្សប ើញបៅក្សនុងអំងុងប លននការសម្ភា ស  
 បញ្ា ើសំណួ្រគរួដត្បត្បើ  បនាទ ប់ ើជនរងបត្រេះបានរលំឹក្ស ើត្ ឹត្តិការណ៍្នានា    ដែលបក្សើត្ម្ភន  

មក្សបលើខ្ាួន ។  វាជាការសំខាន់ក្សនុងការចងចាាំ ែំណាក់្សកាលបនេះ គឺមិនត្តូ្វម្ភនការរខំានបមយមន្រនតើ 
សម្ភា សបងើយ ប ើយបញ្ា ើសំណួ្រគរួដត្បត្បើបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលបលើក្សជាសំណួ្របមយត្កុ្សមសម្ភា ស  និង 
បែើមបើទ្ទ្លួបានភសតុតាងជាក់្សលាក់្សាំក់្សទ្ងនឹង ័ត៌្ម្ភន ដែលទ្ទ្លួបានបៅក្សនុងប លជនរងបត្រេះ 
រលំឹក្សបងើងវញិ ើត្ ឹត្តិការណ៍្បានបក្សើត្បងើង   

 បញ្ា ើសំណួ្រ គឺត្តូ្វបានបរៀបចំបងើង  បែើមបើត្គបែណ្ត ប់បៅបលើត្បបភទ្បនសងៗននឧបាយក្សល
ជញួែូរមនុសសរបស់ជនបលមើស និងបែើមបើបងាា ញ ើសារសំខាន់ននបញ្ា ើសំណួ្រ ។ វាគឺជាការសំខាន់ដែល 
មន្រនតើសម្ភា សរលំឹក្ស ើអត្ថន័យននសំណួ្រ និងសត្មបបៅនឹងសំណួ្របនាេះ អាត្ស័យបៅតាមសាថ នភា   
ជញួែូរមនុសសជាក់្សដសតងបៅក្សនុងត្បបទ្ស ឬតំ្បន់របស់ខ្ាួន បែើមបើបងាា ញឱ្យប ើញ ើសាថ នភា    បៅប ល 
បចេុបបនន និងបទ្ ិបសាធន៍ផ្ទទ ល់ខ្ាួន   

 ម៉ាាងវញិបទ្ៀត្    ប លបធវើសម្ភា សជនរងបត្រេះដែលសថិត្ក្សនុងែំណាក់្សកាលាំងំមូល ននការ
ជញួែូរមនុសស ែូចជា ែំណាក់្សកាលបត្ជើសបរ ើស ែឹក្សជញ្ាូ ន និងបក្សងត្បវញ័្េ  ។ សំណួ្របៅក្សនុងបញ្ា ើបនទៀង
ផ្ទទ ត់្(ក្ស) អាចត្តូ្វបានបគបត្បើបែើមបើទ្ទ្លួបាន ើចំណុ្ចសំខាន់ៗ ននបរឿងរា៉ា វក្សនុងែំណាក់្សកាលាំងំបើ   

 បនាទ ប់ ើបធវើការងារខាងបលើបនេះរចួ  ប ើយជនរងបត្រេះបានបងាា ញ ើអងគប តុ្នានា ដែល
ាំក់្សទ្ងនឹងការនស វនាយ ការជលួ ការែឹក្សជញ្ាូ ន ការទំ្នាក់្សទំ្នង ឬការបនទរត្បាក់្ស  បនាេះសំណួ្រនានា 
ក្សនុងបញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្(ខ្)  គរួបនទៀងផ្ទទ ត់្បែើមបើធានាា រាល់អងគប តុ្ដែលពាក់្ស ័នធបៅនឹងសក្សមមភា  
 ិបសសណាមយួ គរួដត្មក់្សបញ្េូ លា ជាបរឿងរា៉ា វដែលមិនបានែឹង ប ើយត្តូ្វ ត្ងើក្សបៅក្សនុងចំណុ្ច    
សំខាន់ៗ ននបញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្(ក្ស)    

 ត្បសិនបបើបត្បើបញ្ា ើបនទៀត្ផ្ទទ ត់្(ក្ស)ប ើយ បៅដត្មិនទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភន មន្រនតើសម្ភា សគរួដត្
បត្បើសំណួ្របៅក្សនុងបញ្ា ើបនទៀត្ផ្ទទ ត់្(គ) បែើមបើទ្ទ្ួលបានអងគប តុ្ដែលពាក់្ស ័នធនឹងការប៉ាេះពាល់ែល់    
បូរណ្ភា បុគគល ការបំពាននាូវបភទ្ និងនាូវចិត្ត ដែលបានបក្សើត្បងើងចំបពាេះជនរងបត្រេះ បៅក្សនុងែំណាក់្ស
កាលណាមយួននត្បភ  ា្ងកាត់្ និងបរលបៅ បៅប លជនរងបត្រេះបងាា ញ ើបរឿងរា៉ា វរបស់ខ្ាួន   

 ែំបណ្ើ រការាំងំមូលបនេះ គបួរដត្បធវើបងើងមតងបទ្ៀត្ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលននការបត្ជើសបរ ើស 
ការែឹក្សជញ្ាូ ន និងការបក្សងត្បវញ័្េ  បធវើែូចបនេះជនរងបត្រេះអាចត្បមូលការចងចាបំានបត្ចើនចំណុ្ច តាម
ដែលអាចបធវើបៅបាន ដែលម្ភនបៅក្សនុងបញ្ា ើសំណួ្រ(ក្ស) និង(គ) ាំក់្សទ្ងនឹងត្បបទ្សនើមយួៗ   ដែល 
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ជនរងបត្រេះបានជបួត្បទ្េះ ។ 

៣. ការពនយលប់ញ្ជ ចី្្ទៀ ផ្ទទ  ់នមីួយៗ 
 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្-ក្ស-បរឿងប តុ្ប ញបលញ-សំណួ្រសតើ ើត្ក្សបខ្ណ្ឌ ការងារ-ការបត្ជើសបរ ើស 

o ការបត្ជើសបរ ើស ៖ ប លណា ឯណា នរណា អវើ ប តុ្អវើ ។ 
ការច្ក្ជើសច្រ ើស 

ប លណា ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើនថា ដខ្ ឆន  ំ ឬបៅប លណា ដែលបរឿងបនេះបានបក្សើត្បងើង? ឧាំ រណ៍្៖ 

បត្ើជនរងបត្រេះបានជបួអនក្សបត្ជើសបរ ើស ឬអនក្ស ត្ងត់្ខ្ាួនបលើក្សទ្ើមយួបៅប លណា? 
(បបើជនរងបត្រេះមិនអាចចានំថាដខ្បានបទ្ ត្តូ្វ ាយមសួរនូវសំណួ្របមយចាប់បនតើម
 ើត្បវត្តិការណ៍្សំខាន់ៗននជើវតិ្ជនរងបត្រេះ ែូចជា នថាបធវើ ិធើបុណ្យភូមិ ឬបុណ្យ
ត្បន ណ្ើ ជាតិ្...)? 

ឯណា ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើក្សដនាងដែលបានជបួរន ែំបូងបៅទ្ើណា? រមួាំងំ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្មយួចំនួន 

ែូចជា ទ្ើក្សដនាង ប ម្ េះ អាសយមា ន... ។ 
នរណា ចូរសួរា  ៖  

 បត្ើនរណាជាអនក្សម្ភន ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើជនសងសយ័ ែូចជា ប ម្ េះ ភិនភាគ 
អាសយមា ន មបធាបាយបធវើែំបណ្ើ រ បលខ្ទូ្រស័ ទ... ។ 

អវើ ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើម្ភនអវើបក្សើត្បងើង?  
 បត្ើជនរងបត្រេះចាក្សបចញ ើនទេះរបស់រត់្បមយរបបៀបណា? 
 បត្ើម្ភនបគបងខំដែរឬបទ្? បបើម្ភន បត្ើបគបងខំរត់្បមយរបបៀបណា?  
 បត្ើបគសនាយ៉ា ងែូចបមតច? បត្ើជាត្បបភទ្ការងារអវើ? បត្ើនថាឈនួល និង

លក្សខខ្ណ្ឌ ការងារែូចបមតច? 
 បត្ើជងរងបត្រេះម្ភនចាប់ចមាងអំ ើការនាយពាណិ្ជាក្សមមរក្សការងារបធវើ ឬចាប់

ចមាងននកិ្សចេសនាអវើមយួដែរឬបទ្?  (បបើម្ភន សុំយក្ស ើរត់្)?  
ប តុ្អវើ ចូរសួរា  ៖  

 បត្ើប តុ្អវើបានជាជនរងបត្រេះយល់ត្ មតាមកិ្សចេសនាបនាេះ? 
 បត្ើប តុ្អវើបានជាជនរងបត្រេះបជឿជាក់្សចំបពាេះការត្បាប់របស់បគ? 

 
o ការបនាា ស់ទ្ើ និងែឹក្សជញ្ាូ ន៖ អាចមិនម្ភនការពាក់្ស ័នធនឹងត្បបទ្ស ា្ងកាត់្ ។  

ដខ្សនាូវននការជញួែូរមនុសស អាចបក្សើត្បងើង ើត្បបទ្សបែើម បៅត្បបទ្សបរលបៅ   បមយរម ន 
សត្ម្ភក្ស និង ា្ងកាត់្ត្បបទ្សជាបត្ចើន ប ើយគរួបធវើការ ិចារណាត្បបទ្ស ា្ងកាត់្នើមយួៗ ។ 
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ការែឹកជញ្ជូន និងការច្ធវើែំច្ ើ រ 

ប លណា ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើនថា ទ្ើ ដខ្ ឆន  ំ ឬបៅប លណា ជនរងបត្រេះបានចាក្សបចញ ើនទេះ ឬ ើលំបៅ

មា នចុងបត្កាយ? 
 បត្ើជនរងបត្រេះមក្សែល់ក្សដនាងដែលត្តូ្វបគបក្សងត្បវញ័្េ បៅប លណា (បបើជន

រងបត្រេះមិនអាចចានំថាដខ្បានបទ្ ត្តូ្វ ាយមសួរនូវសំណួ្របមយ ចាប់បនតើម ើត្បវត្តិ
ការណ៍្សំខាន់ៗននជើវតិ្ជនរងបត្រេះ ែូចជា នថាបធវើ ិធើបុណ្យភូមិ ឬបុណ្យត្បន ណ្ើ
ជាតិ្...)? 

ឯណា ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើជនរងបត្រេះចាក្សបចញ ើទ្ើណា? 
 បត្ើជនរងបត្រេះបធវើែំបណ្ើ រមក្សតាមនាូវណា? 
 បបើសិនក្សរណ្ើ បនេះ ជាក្សរណ្ើ ា្ងដែន បត្ើជនរងបត្រេះត្តូ្វបគរត់្ នធកាត់្ត្ ំដែន

មយួណា បបើសិនជនរងបត្រេះត្តូ្វបគរត់្ នធ ា្ងត្ ំដែន បត្ើជនរងបត្រេះែឹងា ត្ចក្ស
ត្ ំដែនមយួណាដែលខ្ាួនបាន ា្ងកាត់្? 

 បបើក្សរណ្ើ បនេះ ជាក្សរណ្ើ ា្ងដែន ដត្ជនរងបត្រេះមិនត្តូ្វបានបគរត់្ នធបទ្ បត្ើ
ជនរងបត្រេះចាក្សបចញ ើត្បបទ្សរបស់ខ្ាួនតាមត្ចក្សត្ ំដែនមយួណា? 

 បត្ើត្ចក្សត្ ំដែនមយួណាដែលជនរងបត្រេះបាន ា្ងកាត់្ចូលបៅក្សនុងត្បបទ្ស
ដែលត្តូ្វសាន ក់្សបៅជាបបណាត េះអាសនន? 

 បត្ើត្ចក្សត្ ំដែនមយួណាដែលជនរងបត្រេះបាន ា្ងកាត់្ចូលបៅក្សនុងត្បបទ្ស
ដែលត្តូ្វបគបធវើការបក្សងត្បវញ័្េ? 

នរណា ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើនរណាជាអនក្សម្ភន ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើជនសងសយ័មួយណា ដែលបានបធវើ 

ែំបណ្ើ រជាមយួជនរងបត្រេះ? 
 ត្រួនាទ្ើដែលជនសងសយ័ាំងំបនេះត្តូ្វបធវើក្សនុងប លបធវើែំបណ្ើ រ? 
  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើជនរងបត្រេះបនសងបទ្ៀត្ ដែលបានបធវើែំបណ្ើ រជាមយួជនរង

បត្រេះម្ភន ក់្សបនេះ ប ម្ េះ និងភិនភាគ? 
អវើ ចូរសួរា  ៖  

 បត្ើបគបត្បើវធិើអវើក្សនុងការបធវើែំបណ្ើ រ បមយបថមើរបជើង បមយរថយនត រថបភាើង តាម
ទូ្ក្ស ឬតាមយនតបហាេះ ។ បត្ើបគម្ភនបត្បើលិខិ្ត្សាន មសត្ម្ភប់បធវើែំបណ្ើ រ ដែរឬបទ្ បបើ
ម្ភន បត្ើបៅបលើលិខិ្ត្បនាេះ ជនរងបត្រេះបត្បើប ម្ េះអវើ? 

 បបើសិនជាបធវើែំបណ្ើ រតាមត្កុ្សម យុនែឹក្សជញ្ាូ ន ត្តូ្វដសវងរក្ស ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ អំ ើ
ត្កុ្សម យុនយនតបហាេះ ត្កុ្សម យុនក្សបា៉ា ល់ ឬសាឡាង ៘? 
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 បបើសិនជាជងរងបត្រេះបានទិ្ញសំបុត្ត្សត្ម្ភប់ការបធវើែំបណ្ើ រ បត្ើនរណាជា
អនក្សបចញលុយឱ្យ ប ើយបត្ើបគបចញលុយបមយរបបៀបណា? 

 បត្ើជនរងបត្រេះម្ភនអត្តសញ្ជា ណ្ប័ណ្ណ ឬលិខិ្ត្សាន មសត្ម្ភប់ការបធវើែំបណ្ើ រ
ដែរឬបទ្  (បបើម្ភន សុំយក្ស ើរត់្សិនមក្ស)?  

ប តុ្អវើ ចូរសួរា  ៖  
 បត្ើប តុ្អវើបានជាជនរងបត្រេះយល់ត្ មបធវើែំបណ្ើ រជាមយួជនសងសយ័? 
 បត្ើប តុ្អវើបានជាបគបត្បើមបធាបាយ បធវើែំបណ្ើ រតាមដបប នងឹ? 

 
o ការបក្សងត្បវញ័្េ ៖ អនក្សសម្ភា សគរួ ិចារណា  បៅប លអនុវត្តការសម្ភា ស ៖ 

ការច្កងក្បវញ័្េ  
ប លណា ចូរសួរា  ៖  

 នថា ទ្ើ ដខ្ ឆន  ំ បត្ើការបក្សងត្បវញ័្េចាប់បនតើមបៅប លណា ប ើយបត្ើប លណា
បទ្ើបជនរងបត្រេះបានែឹង ើសភា ការ ិត្? 

 បត្ើមក្សែល់ទ្ើក្សដនាងថមើបនេះបានយូរប៉ាុណាណ  បទ្ើបបគចាប់បនតើមបធវើការបក្សងត្បវញ័្េ? 
(បបើជនរងបត្រេះមិនចានំថាដខ្បានបទ្ ត្តូ្វ ាយមសួរនូវសំណួ្រ បមយចាប់បនតើម ើ
ត្បវត្តិការណ៍្សំខាន់ៗ ននជើវតិ្ជនរងបត្រេះ ែូចជា នថាបធវើ ិធើបុណ្យភូមិ ឬបុណ្យ
ត្បន ណ្ើ ជាតិ្...)? 

ឯណា ចូរសួរា  ៖ សំណួ្រាំងំបនេះសំខាន់ខាា ងំណាស់ 
 បត្ើទ្ើក្សដនាង ននការបក្សងត្បវញ័្េ បៅឯណា សួររក្ស ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើការកំ្សណ្ត់្

ទ្ើតាងំឱ្យបានចាស់លាស់តាមដែលអាចបធវើបៅបាន? 
 អាស័យមា ន ប ម្ េះអាររ ឬទ្ើក្សដនាងាំងំបនាេះ? 
 សួររក្ស ័ត៌្ម្ភនអំ ើទ្ើតាងំមតុ ំៗបនាេះ? 
  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើទ្ើតាងំ ឬសាថ នភា ននអាររបនាេះ បត្ើអាររបនាេះម្ភនត្ចក្ស

ចូលប៉ាុនាម ន បសាាំវ រប៉ាុនាម ន គនាឹេះបងអួចប៉ាុនាម ន? (បបើសិនជាអាចបធវើបៅបាន សុំឱ្យ
ជនរងបត្រេះជយួគូរបាង់ និងនាូវននអាររបនាេះ) 

នរណា សំណួ្រសំខាន់ៗ សត្ម្ភប់ជនរងបត្រេះបនសងបទ្ៀត្   ៖  
  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើជនរងបត្រេះបនសងបទ្ៀត្ដែលកំ្ស ុងឋតិ្បៅ ក្សដនាងបគបធវើការ

បក្សងត្បវញ័្េ  
 បភទ្ អាយុ សញ្ជា តិ្ ភាសា ជំបនឿ សាសនា 
  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើាបត្ើបគម្ភនរបសួ ឬម្ភនជំងឺអវើបនសងដែរឬបទ្ 
 បត្ើបគបៅក្សដនាងបនាេះយូរប៉ាុណាណ ប ើយ 

សំណួ្រសំខាន់ៗសត្ម្ភប់ជនសងសយ័  ៖  
 បត្ើម្ភនជនសងសយ័បត្ចើនប៉ាុណាណ បទ្ៀត្ដែលកំ្ស ុងបៅទ្ើបនាេះ? 
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 ប ម្ េះ បភទ្ អាយុ សញ្ជា តិ្ ភាសា ជំបនឿសាសនា និងភិនភាគរបស់បគ? 
 បត្ើ កួ្សបគជាមនុសសកាចសាហាវ ឬយ៉ា ងណា ប ើយបត្ើ កួ្សបគ ម្ភនអាវុធបត្បើ

ត្បាស់ដែរឬបទ្?  
អវើ ចូរសួរា  ៖  

 បត្ើវធិើននការបក្សងត្បវញ័្េ  ជាការបក្សងត្បវញ័្េ បលើអវើក្សម្ភា ងំ លក្សមម ប សាចារ 
ការបបត្មើតាមនទេះ ឬការកាត់្យក្សសរ ើរាងគ ៘? 

 បត្ើជនរងបត្រេះរស់បៅ និងបែក្សក្សនុងក្សដនាងដត្មយួ ឬយ៉ា ងណា? 
 បបើមិនបៅក្សដនាងដត្មយួបទ្ កំ្សណ្ត់្ ើទ្ើក្សដនាងដែលរត់្រស់បៅ? 
 សួរត្តួ្សៗអំ ើលក្សខខ្ណ្ឌ ការងារ និងសាថ នភា រស់បៅរបស់រត់្? 
 បត្ើជនរងបត្រេះទ្ទ្លួបានរបបអាហារសមរមយដែរឬបទ្? បបើមិនបានសមរមយ 

បទ្ សុំបរៀបរាប់អំ ើសាថ នភា មាូបអាហារដែលបានទ្ទ្ួល ។ 
 បត្ើជនរងបត្រេះបានទ្ទ្លួត្បាក់្សនថាឈនួលដែរឬបទ្? បបើបានទ្ទ្លួ  បត្ើទ្ទ្លួ 

ត្បាក់្សនថាឈនួលប៉ាុនាម ន ប ើយនរណាជាអនក្សបង់ត្បាក់្សនថាឈនួលឱ្យ? 
 បត្ើជនរងបត្រេះម្ភនទ្ទ្លួរងនូវបត្រេះាន ក់្សអវើដែរបទ្?      បបើម្ភនទ្ទ្លួរងនូវ  

បត្រេះាន ក់្ស   បត្ើបត្រេះាន ក់្សបនាេះធាន់ប៉ាុណាណ      ចូរបរៀបរាប់អំ ើអាវុធ   ឬឧបក្សរណ៍្ 
ដែលបត្បើក្សនុងការបធវើឱ្យបត្រេះាន ក់្ស ឬរបសួែល់រាងកាយ នាូវបភទ្ ឬនាូវចិត្ត ។ 

 បត្ើបគម្ភនឃាត់្ឃាងំមិនឱ្យជនរងបត្រេះបែើរប ើរដែរឬបទ្?  បបើម្ភន  បរៀបរាប់  
 ើអំប ើដែលបគបានបធវើនិងកំ្សណ្ត់្ជនសងសយ័ដែលម្ភនបសាចូលក្សនុងអាររ ៘ 

ប តុ្អវើ ចូរសួរា  ៖  
 បបើសិនជាជនរងបត្រេះម្ភនឱ្កាសអាចរត់្បាន បត្ើប តុ្អវើបានជា កួ្សបគមិន

ត្ មរត់្? 
 

 កំ្សណ្ត់្ចំណា ំ
   ការបក្សងត្បវញ័្េ  -សំណួ្រជាក់្សលាក់្សបដនថមបទ្ៀត្ ៖បញ្ា ើននសំណួ្របដនថម    និងម្ភនលក្សខណ្ៈ 

សុើជបត្ៅ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងត្បបភទ្សំខាន់ៗបើ ននការបក្សងត្បវញ័្េ  រមួម្ភន ការបក្សងត្បវញ័្េ នាូវបភទ្ ការបក្សង 
ត្បវញ័្េ ក្សម្ភា ងំ លក្សមម និងការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ ។ អនក្សសម្ភា សគរួបត្បើបញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្ខាងបលើ បែើមបើទ្ទ្លួ
បានបត្រងបាង់ននការបរៀបរាប់បរឿងប តុ្របស់ជនរងបត្រេះ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលបក្សងត្បវញ័្េ  ត្តូ្វបត្បើ
សំណួ្រែូចខាងបត្កាម ៖ 

o ការបក្សងត្បវញ័្េ នាូវបភទ្-សំណួ្រសុើជបត្ៅ 
 បត្ើត្បបភទ្ប សាចារអវើដែលរត់្បានបធវើ? បត្ើជាត្បបភទ្ប សាចារតាមនាូវ ឬបៅក្សនុង 

អាររ ឬបៅនទេះបន ក្សដនាងម្ភ៉ា សា ក្សដនាងរា ំឬក្សដនាងទ្ើភាន ក់្សងារនាតំ្សើ? 
 ត្បសិនបបើរត់្បបត្មើការងារប សាចារបៅតាមនាូវ  បត្ើតំ្បន់បភាើងត្ក្ស មណា   ដែល  

រត់្បៅញឹក្សញាប់ ប ើយបត្ើរត់្បៅទ្ើបនាេះបមយរបបៀបយ៉ា ងបម៉ាច?  
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 បត្ើរត់្ត្គប់ត្គងបមយជនជញួែូរបៅប លរត់្បធវើការឬ? ត្បសិនបបើដមន    បត្ើត្កុ្សម 

ជញួែូរម្ភនប៉ាុនាម ននាក់្ស? 
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបាននគរបាល ឬភាន ក់្សងារែនទ្បទ្ៀត្សម្ភគ ល់ប ើញយ៉ា ងែូចបមតច? បត្ើ

រត់្ ត្តូ្វបានបញ្ឈប់ ឬចាប់ខ្ាួន និងបចាទ្ត្បកាន់ ើអំប ើអូសាំញដែរឬបទ្ ត្បសិនបបើដមន បត្ើរត់្បៅ 
ទ្ើណា ក្សដនាងណា ប ើយអត្តសញ្ជា ណ្អវើ ដែលរត់្បានបត្បើបនាេះ? 

 ត្បសិនបបើរត់្បបត្មើការងារមិនបៅតាមនាូវបនាេះបទ្ បត្ើរត់្បធវើការបៅក្សដនាងណា 
ប ើយបត្ើរត់្បៅទ្ើបនាេះបមយរបបៀបណា អនក្សណាជាអនក្សនារំត់្បៅបធវើការ?  

 បត្ើជនជញួែូរត្បបភទ្ណា   ដែលបានែឹងារត់្បធវើការជាប សាចារ  និងបត្ើ កួ្សបគ 
ែឹងបមយរបបៀបណា បត្ើ ួក្សបគម្ភនវត្តម្ភនបៅនទេះបន ឬបៅតាមនាូវ     បត្ើការងាររបស់រត់្  ត្តូ្វបធវើការ 
 ិភាក្សាឬ? ត្បសិនបបើដមន បត្ើ ិភាក្សាជាមយួនរណា? 

 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានត្គប់ត្គងដែរឬបទ្ ត្បសិនបបើដមន បមយនរណា? 
 បត្ើរត់្ម្ភនបសរ ើភា ក្សនុងក្សត្មិត្ណា បត្ើរត់្ចាក្សបចញ ើនទេះបន ឬរងគសាល ឬទ្ើ

ភាន ក់្សងារ បនាេះ បមយមិនម្ភនការត្គប់ត្គងឬបទ្?  
 បត្ើរត់្បធវើការជាមយួត្សើប សាចារបនសងបទ្ៀត្ និង/ឬជាមយួត្សើកំ្សែរ ឬអនក្សទ្ទ្ួល

បភាៀវ បបើដមន បត្ើរត់្អាចត្បាប់ប ម្ េះ និងបរៀបរាប់ ើរូបរាងរបស់ ួក្សបគបានដែរឬបទ្? 
 បត្ើនទេះបន រងគសាល ឬទ្ើភាន ក់្សងារបនាេះ ធាា ប់ត្តូ្វបាន ិនិត្យបមើលបមយមន្រនតើអនុវត្ត

ចាប់ មន្រនតើបនសងែនទ្បទ្ៀត្ដែរឬបទ្ ត្បសិនបបើដមន បត្ើបៅប ណា អនក្សណាជាអនក្សចូល ិនិត្យ បមើលបនាេះ 
ប ើយរត់្ត្តូ្វបានបគត្ត្មូវឱ្យនតល់ប ម្ េះ និងអវើជា ិបសសបនសងបទ្ៀត្ ត្បសិនបបើដមន បត្ើប ម្ េះអវើដែល
រត់្បានបត្បើ និង ័ត៌្ម្ភនអវើខ្ាេះដែលរត់្បាននតល់ឱ្យ? 

 បបើរត់្បធវើការជាប សាចារតាមនាូវ ឬមិនដមន បត្ើបម្ភ៉ា ងណាខ្ាេះដែលរត់្បធវើការ? 
 បត្ើបសវាអវើ ដែលរត់្ត្ត្មូវនតល់ឱ្យបភាៀវ? 
 បៅប លបតូរបវនការងារ បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបញ្ាូ នបៅនទេះសុវត្ថិភា  ឬរត់្សថិត្បៅ

ក្សដនាងនទេះបនបនាេះ? 
 បបើរត់្បៅនទេះសុវត្ថិភា  បត្ើរត់្បៅបមយរបបៀបណា និងបៅជាមយួអនក្សណា? 

o សំណួ្រគនាឹេះសតើ ើាំសក្សរនាូវបភទ្ និងនលវបិាក្ស 
 បត្ើរត់្ម្ភនជបត្មើសខ្ាេះដែរឬបទ្ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងបភាៀវត្បបភទ្ណាដែលរត់្បបត្មើ  ឬ 

បសវាណាខ្ាេះ ដែលរត់្នតល់ឱ្យ?  
 បត្ើរត់្ត្ត្មូវឱ្យនតល់បសវានាូវបភទ្ បមយរម នបត្សាមអនាម័យ ត្បសិនបបើរត់្

បែិបសធ បត្ើម្ភននលវបិាក្សអវើខ្ាេះ?  
 បត្ើរត់្ម្ភនសមត្ថភា និយយភាសាបៅទ្ើបនាេះដែរឬបទ្? បត្ើរត់្បធវើការបៅតាម

បញ្ា ើរាយមុខ្មាូបឬបទ្? ត្បសិនបបើដមន រត់្ម្ភនសមត្ថភា តិ្ចត្ចួខាងដននក្សភាសា បត្ើអនក្សណាជាអនក្ស
បក្សដត្បឱ្យរត់្ជាមយួនឹងបភាៀវបនាេះ?  
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o សំណួ្រគនាឹេះននចំណុ្ច រិញ្ាវត្ថុ 
 បត្ើរត់្ឱ្យបភាៀវបង់នថាបសវារបស់រត់្ប៉ាុនាម ន?  
 បត្ើរត់្អាចបញ្ជា ក់្សត្បាក់្សចំណូ្លត្បចានំថាជាមធយម និងវាយត្នមាសរុប ើអវើដែលរត់្

រក្សបាន ើអំប ើប សាចារ បៅក្សនុងអំងុងប លាំងំមូលននការបក្សងត្បវញ័្េ បនាេះ? 
 បត្ើត្បាក់្សចំណូ្លដែលបានមក្ស ើប សាចារ នឹងបក្សើនបងើងយ៉ា ងែូចបមតច បៅប ល

ចប់ បវនការងារនើមយួៗ? 
 បត្ើការងារបនាេះត្តូ្វបានក្សត់្ត្តាទុ្ក្សដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើដមន នតល់ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើ 

របបៀបក្សត់្ត្តាបនាេះ 
 បត្ើរត់្បានទិ្ញឧបក្សរណ៍្ណាមយួសត្ម្ភប់អនក្សបក្សងត្បវញ័្េ  ដែលបត្បើត្បាស់លុយ

បានមក្ស ើប សាចារ ែូចជា បត្គឿងអលងាេ រ  ឬសបមាៀក្សបំពាក់្ស  ត្បសិនបបើដមន  បៅទ្ើណា    ប លណា 
បរៀបរាប់ ើត្នមា និងទ្ើក្សដនាងននឧបក្សរណ៍្បនាេះ និងវកិ្សេយបត្ត្ណាមយួ?  

 បត្ើម្ភនភាគរយននការដបងដចក្សត្បាក់្សចំណូ្លជាមយួនឹងជនជួញែូរដែរឬបទ្ ឬត្បាក់្ស 
ាំងំអស់ ត្តូ្វត្បគល់បៅឱ្យបគ បត្ើអនក្សណាជាអនក្សដណ្នារំត់្ ើត្នមាននបសវាបនាេះ?  

 បត្ើម្ភនការបរៀបចំឱ្យម្ភនការសងត្បាក់្សបំណុ្លដែរឬបទ្ ត្បសិនបបើម្ភន បត្ើរត់្បៅ 
ជំពាក់្សត្បាក់្សប៉ាុនាម ន បត្ើបៅក្សនុងអត្តាអវើដែលរត់្ត្តូ្វសងបំណុ្លបនាេះ បត្ើបង់ត្បាក់្សឱ្យ រត់្យ៉ា ងែូចបមតច 
បញ្ាូ នបមយផ្ទទ ល់បៅក្សនុងត្បបទ្សបរលបៅ ឬបញ្ាូ នត្បាក់្សត្ត្ងប់ មក្សត្បបទ្សបែើមរបស់រត់្វញិ 
ត្បសិនបបើដមន បត្ើអនក្សណាជាអនក្សបញ្ាូ នត្បាក់្សបនាេះ និងបញ្ាូ នបមយមបធាបាយអវើ      ប ើយបញ្ាូ នបៅ
ឱ្យគណ្នើរបស់អនក្សណា បត្ើម្ភនការក្សត់្ត្តាណាមយួ ើការសងបំណុ្ល ដែរឬបទ្?  

 បត្ើរត់្ត្ត្មូវឱ្យបង់ត្បាក់្សបដនថមបៅបលើការចំណាយប មា រចនាសមព័នធ ែូចជា ការ
ជលួ ទ្ើតាងំត្បចានំថា ឬការនស វនាយពាណិ្ជាក្សមម ត្បសិនបបើដមន បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគត្បាប់ ើការ
ចំណាយ បដនថមាំងំបនេះឬមុនប លរត់្ចាក្សបចញ ើត្បបទ្សបែើមរបស់រត់្? 

o ការបក្សងត្បវញ័្េ ក្សម្ភា ងំ លក្សមម- សំណួ្រជាក់្សលាក់្សបដនថម 
    សំណួ្រខាងបត្កាម  អាចយក្សបៅបត្បើបានត្គប់ទ្ត្មង់ាំងំអស់ននការបក្សងត្បវញ័្េ  លក្សមម  

រមួាំងំការងារបបត្មើតាមនទេះ ។ បៅក្សនុងក្សរណ្ើ បក្សងត្បវញ័្េ ក្សម្ភា ងំ លក្សមម គឺវាម្ភនសារៈសំខាន់ក្សនុងការ
បញ្ជា ក់្សចាស់ជាមយួជនរងបត្រេះជាសាក្សសើា ការ ិត្រត់្បធវើការសថិត្បៅក្សនុងលក្សខខ្ណ្ឌ ននការងារបងខំ- 
អាចនិយយា រត់្បានបធវើការងារនទុយ ើ្នទៈរបស់រត់្ ប ើយមិនអាចចាក្សបចញ ើការងារបនាេះ 
បមយរម នទ្ទ្លួនលវបិាក្សបនាេះបទ្ ។ ការវភិាគមយួបធវើបងើង បមយអងគការ លក្សមមអនតរជាតិ្ (ILO) 
បានកំ្សណ្ត់្ធាតុ្នសគំនាឹេះាំងំ ៦ ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈជាការបក្សងត្បវញ័្េ ក្សម្ភា ងំ លក្សមម  ៖ 

 បត្បើត្បាស់ ឬគំរាមកំ្សដ ង បមយអំប ើ ងិាខាងដននក្សរាងកាយ និង/ឬនាូវបភទ្  
 ការរតឹ្ត្បតិ្បលើការបនាា ស់ទ្ើ 
 ការឱ្យខ្េើត្បាក់្សបមយម្ភនលក្សខខ្ណ្ឌ បងខំ 
 បងេក្សទុ្ក្ស ឬបែិបសធមិនបបើក្សត្បាក់្សដខ្ 
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 ែក្ស ូត្លិខិ្ត្ ា្ងដែន និងឯក្សសារសម្ភគ ល់ខ្ាួន... 
 គំរាមកំ្សដ ងក្សនុងការបចាទ្ត្បកាន់ ើសាថ នភា ខុ្សចាប់បៅឱ្យអាជាា ធរ ។ 
អងគការ លក្សមមអនតរជាតិ្     បានបធវើឱ្យត្បបសើរបងើងក្សនុងការក្សំណ្ត់្នូវត្បបភទ្សូចនាក្សរ  

អំ ើសម្ភសភាគគនាឹេះ ើរននការបក្សងត្បវញ័្េ  លក្សមម បមយបងខំ-មិនសម័ត្គចិត្ត(បសវភា ) និងការគំរាម
កំ្សដ ង ។ ក្សតាត ាំងំអស់បនេះត្តូ្វបានកំ្សណ្ត់្បៅក្សនុងតារាងខាងបត្កាម៖ 

មិនសម័ត្គចិត្ត (បសវភា ) គំរាមកំ្សដ ង-បត្បើត្បាស់ការគំរាមកំ្សដ ង  
បក្សើត្មក្ស ឬត្ ូជ បៅក្សនុងាំសក្សរ ឬ លក្សមម 
រលំស់បំណុ្ល 

អំប ើ ងិាខាងដននក្សរូបកាយបៅបលើក្សមមក្សរ ត្គួសារ 
ឬសាច់ញាតិ្ជិត្សនិទ្ធ 

ការចាប់ ត្ងត់្ ឬចាប់ជំរតិ្ អំប ើ ងិាខាងនាូវបភទ្បៅបលើក្សមមក្សរ ត្គួសារ ឬ
សាច់ញាតិ្ជិត្សនិទ្ធ 

លក់្សជាក្សមមសិទ្ធិឱ្យបៅអនក្សែនទ្ ការចងប ៀរត្ប-ឱ្យសបថាបសាម េះត្ត្ង់... 
ការ ុឃំាងំខ្ាួនបៅក្សដនាងបធវើការ មក់្សគុក្ស និងទ្ត្មង់ែនទ្បទ្ៀត្ននការ ុខំ្ាួន 
ការបងខនំាូវចិត្ត-បញ្ជា ឱ្យបធវើការសងវញិ ដែល
ជា  ិន័យននការមិនបររ តាម 

រាយការណ៍្ ើសាថ នភា ខុ្សចាប់បៅអាជាា ធរ-
នគរបាលអបនាត ត្បបវសន៍... និងគំរាមកំ្សដ ង បញ្ាូ ន
បចញ ើត្បបទ្ស 

នាឱំ្យម្ភនជំពាក់្សបំណុ្ល-ការបនាំគណ្បនយយ 
បំបបា៉ា ងត្នមា កាត់្បនថយត្នមាននទំ្និញ ឬ  
បសវាដែលបានបធវើ  និងការត្បាក់្សម្ភនត្នមា
 សួប តុ្ 

បញ្ឈប់ការងារបៅប លបចេុបបនន 
 

បញ្ឈប ់ើការងារបៅប លអនាគត្ 

បនាំ ឬសនាដក្សាងកាា យ  ើត្បបភទ្និង
លក្សខខ្ណ្ឌ ននការងារ 

មក់្សឱ្យបៅមច់ ើស គមន៍  

បងេក្សទុ្ក្ស ឬមិនបង់ត្បាក់្សដខ្ ការែក្ស ូត្សិទ្ធិបសរ ើភា  និង/ឬបុ វសិទ្ធិ 
ែក្ស ូត្ទុ្ក្សឯក្សសារសម្ភគ ល់ខ្ាួន ឬក្សមមសិទ្ធិ 
បៅបលើរបស់របរម្ភនត្នមាបនសងបទ្ៀត្ 

បងអត់្អាហារ ជត្មក្ស និងត្ត្មូវការចាបំាច់នានា 
បតូរការងារដែលម្ភនលក្សខខ្ណ្ឌ  ិបាក្សជាងមុន 
បាត់្បង់ឋានៈក្សនុងសងគម 

 
អនក្សសម្ភា សគរួរក្សឱ្យប ើញ ើវធិើសាន្រសតននការបក្សងត្បវញ័្េ     និងមបធាបាយននការបងខំឱ្យ  

បានបត្ចើនតាមដែលអាចបធវើបៅបាន ។ ចំណុ្ចសំខាន់ៗដែលត្តូ្វដសវងរក្សគឺ (១) ត្បបភទ្ការងារ និង
លក្សខខ្ណ្ឌ នានា (២) ាបត្ើការងារបនេះបធវើបងើងបមយ្នទៈ ឬអត់្ (៣) មបធាបាយបងខំ ឬគំរាមកំ្សដ ង
ដែលបានបត្បើត្បាស់ បែើមបើធានាា ជនរងបត្រេះមិនអាចចាក្សបចញ ើការងារ ឬក្សដនាងការងារ ។  

o វធិើសាន្រសតបក្សងត្បវញ័្េ  
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 59 

 
 បត្ើរត់្បធវើការបៅក្សនុងត្បបភទ្អវើ-ទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើសក្សមមភា ការងារត្បចានំថា? 
 បត្ើ១ សបាត  ៍រត់្បធវើការប៉ាុនាម ននថា និងមយួនថាប៉ាុនាម នបម្ភ៉ា ង? 
 បត្ើរត់្ចាប់បនតើមការងារបៅប លណា? 
 បៅប លរត់្ចាប់បនតើមការងារែំបូង បត្ើរត់្បធវើការបមយសម័ត្គចិត្តឬ?     ត្បសិនបបើ 

មិនដមនបទ្ បត្ើក្សតាត អវើខ្ាេះដែលបធវើឱ្យរត់្បំប ញការងារបមយមិនសម័ត្គចិត្ត? 
 បត្ើការងារបនាេះនលិត្អវើ វត្ថុធាតុ្បែើម អណ្តូ ងដរ ៉ា សបមាៀក្សបំពាក់្ស    នលិត្នលក្សសិក្សមម 

សំណ្ង់ បសវាតាមនទេះ- ជូត្សម្ភអ ត្-បបាក្សគក់្ស មសំា...? 
 បបើែឹង បត្ើទំ្និញដែលនលិត្បមយ លក្សមមបក្សងត្បវញ័្េ បនាេះ ម្ភនត្នមាប៉ាុនាម ន? 
 បត្ើលក្សខខ្ណ្ឌ ការងារម្ភនអវើខ្ាេះ- នាឺ   ក្សបៅត    បភសជាៈ    បនទប់ទឹ្ក្ស    សបន្រងាគ េះបនាទ ន់      

និង/ឬ ការ ាបាល? 
 បត្ើជនរងបត្រេះអនុញ្ជា ត្ឱ្យបនាា ស់ទ្ើបមយបសរ ើ    បៅក្សនុងទ្ើក្សដនាងបក្សងត្បវញ័្េ ឬបទ្? 

ត្បសិនបបើមិនអនុញ្ជា ត្បទ្  បត្ើមបធាបាយអវើដែលបានបត្បើត្បាស់ក្សនុងការរតឹ្ត្បតិ្បសរ ើភា    បនាា ស់ទ្ើបៅ 
ក្សនុងក្សដនាងបនាេះ  ត្ចវា៉ា ក់្ស ឬការរតឹ្ត្បតិ្ែនទ្បទ្ៀត្ មក់្សបៅក្សនុងបនទប់ ឬចាក់្សបសា? 

 បត្ើជនរងបត្រេះត្តូ្វបានអនុញ្ជា ត្ឱ្យបនាា ស់ទ្ើបមយបសរ ើ     ក្សនុងនិងខាងបត្ៅទ្ើក្សដនាង 
បក្សងត្បវញ័្េ  ឬត្បសិនបបើមិនអនុញ្ជា ត្បទ្    បត្ើមបធាបាយអវើដែលបានបត្បើត្បាស់ក្សនុងការ រតឹ្ត្បតិ្បសរ ើភា  
បនាា ស់ទ្ើ- បងអួចមក់្សចំរងឹ ចាក់្សបសាាំវ ររចូល អនក្សយម ដ េ្យម...? 

 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានត្គប់ត្គងបមយជនជញួែូរ    បៅប លរត់្បធវើការ  ឬត្បសិនបបើដមន 
បត្ើអនក្សណាជាអនក្សត្គប់ត្គងរត់្ បត្ើបគបញ្ជា ឱ្យបធវើអវើខ្ាេះ ក្សនុងការអនុវត្តការងារ   និងការទ្ទ្លួខុ្សត្តូ្វ? 

 បត្ើរត់្ត្តូ្វបាននគរបាល ឬទ្ើភាន ក់្សងារែនទ្បទ្ៀត្សម្ភគ ល់ប ើញដែរឬបទ្?    ត្បសិន 
បបើដមន     បត្ើបៅប លណា     ក្សដនាងណា     និងលិខិ្ត្សម្ភគ ល់អវើដែលរត់្បត្បើត្បាស់  ក្សនុងការបងាា ញ
ែល់នគរបាល ឬទ្ើភាន ក់្សងារបនាេះ? 

 បត្ើទ្ើក្សដនាងបក្សងត្បវញ័្េ  ធាា ប់ត្តូ្វបាន ិនិត្យបមើល  បមយមន្រនតើអនុវត្តចាប់  ឬភាន ក់្សងារ 
ែនទ្បទ្ៀត្ដែរឬបទ្? ត្បសនិបបើធាា ប់ បៅប លណា  អនក្សណាជាអនក្ស ិនិត្យ    បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគត្ត្មូវឱ្យ 
នតល់ប ម្ េះ     និងឯក្សសារែនទ្បទ្ៀត្ដែរឬបទ្? ត្បសនិបបើដមន      បត្ើប ម្ េះអវើដែលរត់្បានបត្បើ  និង 
 ័ត៌្ម្ភនអវើខ្ាេះដែលរត់្បាននតល់ឱ្យ? 

 ត្បសិនបបើរត់្បែក្សបៅក្សដនាងមច់បមយដងក្ស  ើទ្ើតាងំបក្សងត្បវញ័្េ   បត្ើរត់្បៅ  និង 
មក្ស ើក្សដនាងសាន ក់្សបៅ    និងក្សដនាងបក្សងត្បវញ័្េ     បមយរបបៀបែូចបមតចបរៀងរាល់នថា? កំ្សណ្ត់្ឱ្យប ើញ ើ 
មបធាបាយបធវើែំបណ្ើ រ និងអនក្សដែលពាក់្ស ័នធ និងនាូវដែលបានបត្បើ  

 ត្បសិនបបើរត់្សាន ក់្សបៅមច់បមយដងក្ស ើក្សដនាងបក្សងត្បវញ័្េ        បត្ើក្សត្មិត្បសរ ើភា  
បនាា ស់ទ្ើអវើដែលរត់្ម្ភនបៅឯក្សដនាងបនាេះ?  ត្បសិនបបើបសរ ើភា ននការបនាា ស់ទ្ើ   ត្តូ្វបានរតឹ្ត្បតិ្  បត្ើ
មបធាបាយអវើខ្ាេះ ដែលបានបត្បើត្បាស់ និងបមយអនក្សណា? 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 60 

 
 បរៀបរាប់ ើលក្សខខ្ណ្ឌ ននការសាន ក់្សបៅ ជាញឹក្សញាប់    ចំននួ     និងត្បបភទ្មាូបអាហារ 

និងបភសជាៈ ដែលនតល់ែល់រត់្ ក្សដនាងបែក្ស ទំ្ ដំត្គ បងគន់ និងក្សដនាងសម្ភអ ត្  ក្សដនាងក្សមានត  
 បត្ើបគអនុញ្ជា ត្ឱ្យរត់្ម្ភនប លបវលា ខាងដននក្សសងគម  ឬក្សមានតណាមយួ  ដែរឬបទ្ 

បត្ើបគអនុញ្ជា ត្ឱ្យរត់្ម្ភនទ្ត្មង់ណាមយួ ននទំ្នាក់្សទំ្នងសងគមជាមយួសម្ភជិក្សត្គួសារ   អនក្សដែលខ្ាួន
ត្សឡាញ់ មិត្តភក្សតិ ឬជនណាមយួបត្ៅ ើអនក្សដែលបធវើការជាមយួឬបទ្? 

 បបើអនុញ្ជា ត្ឱ្យម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នង បត្ើវាបក្សើត្បងើងយ៉ា ងែូចបមតច និងញឹក្សញាប់ប៉ាុណាណ ? 
 បៅក្សនុងអំងុងប លននការ នយល់ បត្ើជនរងបត្រេះម្ភនឯក្សសារសម្ភគ ល់ខ្ាួន     និង/ឬ 

លិខិ្ត្បធវើែំបណ្ើ ររបស់រត់្ឬបទ្? 
 ត្បសិនបបើមិនម្ភន   អនក្សណាជាអនក្សកាន់កាប់ឯក្សសារាំងំបនាេះ        អនក្សណាជាអនក្ស

យក្សឯក្សសារាំងំបនាេះ ជាបលើក្សទ្ើ១ ប ើយបគរក្សាទុ្ក្សវាបៅក្សដនាងណា? 
 បត្ើម្ភនការ នយល់ណាមយួ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងមូលប តុ្ ដែលែក្សទុ្ក្សលិខិ្ត្ាំងំអស់

បនាេះ? ត្បសិនបបើដមន បត្ើការ នយល់បនាេះាែូចបមតច    ប ើយអនក្សណាជាអនក្សនតល់ការ នយល់បនេះ? 
 បៅប លបនេះ ឯក្សសារាំងំបនាេះបៅឯណា? 

o ចំណុ្ចខាងដននក្ស រិញ្ាវត្ថុ 
 បត្ើជនរងបត្រេះ បជឿាខ្ាួនទ្ទ្លួបានត្បាក់្សដខ្ឬបទ្?  
 បត្ើរត់្ធាា ប់ទ្ទ្លួបានត្បាក់្សដខ្ដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើម្ភន បញ្ជា ក់្ស ើចំនួនទឹ្ក្សត្បាក់្ស 

កាលបរបិចេទ្ននការបបើក្សត្បាក់្សដខ្ និងអនក្សណាជានតល់ត្បាក់្សដខ្ឱ្យ? 
 ត្បសិនបបើត្បាក់្សដខ្បានបបើក្ស បត្ើម្ភនការក្សត់្ត្តាទុ្ក្ស ឬបបើក្សត្បាក់្សដខ្ឈរបលើអត្តាអវើ 

បសៀវបៅគណ្បនយយ បត្ើរត់្បានចុេះ ត្ថបលខាបៅបលើការបបើក្សត្បាក់្សដខ្បនាេះឬ? ត្បសិនបបើដមន បត្ើ
កំ្សណ្ត់្ប តុ្ននការចុេះ ត្ថបលខាបនាេះបៅឯណា? 

 ត្បសិនបបើត្បាក់្សដខ្បនាេះមិនបានបបើក្សបទ្ បត្ើរត់្ធាា ប់សួរ ើមូលប តុ្ដែរឬបទ្? 
ត្បសិន បបើដមន បត្ើរត់្សួរអនក្សណា ប ើយចបមាើយម្ភនអវើដែរ? 

 ត្បសិនបបើរត់្បានត្បឈមមុខ្ ឬត្វា៉ា ើការមិនបបើក្សត្បាក់្សដខ្ បត្ើរត់្ត្វា៉ាជាមយួអនក្ស
ណា បត្ើបគប ា្ើយាែូចបមតច? 

 បត្ើរត់្អាចបា៉ា ន់សាម នចំននួទឹ្ក្សត្បាក់្សសរុប ដែលរត់្រក្សបានបៅក្សនុងរយៈប លបនាេះ  
ឬបទ្ បត្ើម្ភនជំពាក់្សត្បាក់្សដខ្ ត្បសិនបបើ កួ្សបគមិនបានបបើក្ស? 

 ត្បសិនបបើត្បាក់្សដខ្បានបបើក្ស បត្ើត្បាក់្សបនាេះយ៉ា ងបម៉ាចដែរ បត្ើត្បាក់្សបនាេះរត់្ទុ្ក្សខ្ាួន
ឯង ឬរត់្ត្តូ្វបានបគត្បាប់ា ត្បាក់្សបនាេះគរួរក្សាទុ្ក្សឱ្យម្ភនសុវត្ថិភា ? ត្បសិនបបើដមន អនក្សណាជាអនក្ស
រក្សាទុ្ក្សត្បាក់្សដខ្បនាេះ? 

 បត្ើរត់្បានបញ្ាូ នត្បាក់្សបៅនទេះដែរឬបទ្ បបើដមន បៅប លណា បៅឱ្យអនក្សណា ចំនួន
ប៉ាុនាម ន បត្ើបធវើយ៉ា ងែូចបមតច ការបញ្ាូ នត្បាក់្ស នត្បសណ្ើ យ.៍.. បញ្ជា ក់្ស ើ អាសយមា នណាមយួដែលពាក់្ស
 ័នធបៅនឹងការបនទរត្បាក់្សបនាេះ ភាន ក់្សងារបតូរត្បាក់្ស នត្បសណ្ើ យ.៍.. 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 61 

 
 បត្ើម្ភនការឱ្យសងត្បាក់្ស ដែលជំពាក់្សបំណុ្ល តាមរយៈការងារ ឬបសវា បបើដមន បត្ើ

បគត្បាប់រត់្ាជំពាក់្សប៉ាុនាម ន បត្ើរត់្ត្តូ្វសងក្សនុងក្សត្មិត្អត្តាណាបៅបលើបំណុ្លបនាេះ? 
 បត្ើម្ភន ិន័យជាត្បាក់្សបៅបលើរត់្ដែរឬបទ្ ែូចជា  ិន័យចំបពាេះការមិនបំប ញ

ការងារ បៅតាមបរលបៅ ឬការងារមិនម្ភនគុណ្ភា  ឬ ើការត្វា៉ា ើសាថ នភា ាំងំអស់បនេះ? 
 ត្បសិនបបើម្ភន អនក្សណាជាអនក្សត្បាប់រត់្អំ ើ ិន័យបនេះ បត្ើ ិន័យបនេះម្ភនចំននួ

ប៉ាុនាម ន បត្ើត្បាក់្ស ិន័យត្បមូលយ៉ា ងែូចបមតច បត្ើបគកាត់្បមយផ្ទទ ល់ ើត្បាក់្សដខ្ឬ?  
 បត្ើរត់្ត្ត្មូវឱ្យបង់ការចំណាយបដនថមបៅបលើប មា រចនាសមព័នធ ែូចជា ចំណាយ 

ការសាន ក់្សបៅ មាូបអាហារ ឧបក្សរណ៍្សម្ភា រៈ...? ត្បសិនបបើម្ភន បត្ើការបង់ត្បាក់្សបនេះ បៅឱ្យអនក្សណា បត្ើ
ត្បាក់្សបនេះកាត់្បមយផ្ទទ ល់ ើត្បាក់្សដខ្ឬ? 

 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគត្បាប់ ើការបង់ត្បាក់្សបដនថមាំងំបនេះ មុនរត់្ចាក្សបចញ ើនទេះឬ? 
o ការគំរាមកំ្សដ ង និងបងខំ 
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានគំរាមកំ្សដ ង ឬជាក្សមមវត្ថុននការបំពាន  ងិាខាងនាូវបភទ្ននែំណាក់្ស

កាលណាមយួ ឬត្បសិនបបើម្ភន បរៀបរាប់ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ អនក្សណាដែលពាក់្ស ័នធ និងបរបិទ្ននអំប ើបនាេះ  
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានគំរាមកំ្សដ ង បមយសងសឹក្សបៅបលើត្កុ្សមត្គួសារ ឬអនក្សដែលខ្ាួន 

ត្សឡាញ់ បបើម្ភន បរៀបរាប់ ើត្ ឹត្តិការណ៍្បនាេះ អនក្សពាក់្ស ័នធ និងបរបិទ្ននអំប ើបនាេះ? 
 បត្ើជនរងបត្រេះត្តូ្វបានគំរាមកំ្សដ ង បែញបចាលមិនឱ្យបធវើការ ឬែក្សបចញ ើការងារ

បៅប លអនាគត្ ត្បសិនបបើដមន បត្ើបៅក្សនុងបរបិទ្អវើដែលការគំរាមកំ្សដ ងបនេះបធវើបងើង ប ើយអនក្សណា
ជាអនក្សគំរាមកំ្សដ ង? 

 បត្ើជនរងបត្រេះធាា ប់ត្តូ្វបានគំរាមកំ្សដ ង  ើការបងាា ញឱ្យែឹង ឬរាយការណ៍្បៅឱ្យ 
អាជាា ធរ ែូចជាការចាប់ខ្ាួន និង/ឬការបបណ្ត ញបចញបមយសាថ នភា ខុ្សចាប់បៅក្សនុងត្បបទ្សបនាេះ? 
ត្បសិនបបើដមន បត្ើបគគំរាមកំ្សដ ងបមយរបបៀបណា ប ើយអនក្សណាជាអនក្សគំរាមកំ្សដ ង? 

 បត្ើម្ភនយនតការត្តួ្ត្ត្តា ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈបងខំបនសងបទ្ៀត្ដែរឬបទ្ ែូចជា ការបងខំ 
ខាងដននក្សវបបធម៌ ឬសាសនា? 

 បត្ើយនតការត្តួ្ត្ត្តាបនាេះ ត្តូ្វបានបត្បើត្បាស់បែើមបើធានាឱ្យរត់្បធវើតាមការដណ្នា ំ
របស់ជនជញួែូរ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការងារ ឬទ្ប់សាេ ត់្កំុ្សឱ្យរត់្បគចខ្ាួន ឬាំងំ ើរ? 

 បញ្េូ ល ័ត៌្ម្ភនប ញបលញ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងជនជញួែូរ ជនរងបត្រេះ ទ្ើក្សដនាង និង 
យនយនត    ដែលជាដននក្សននែំណាក់្សកាលត្បបទ្សបរលបៅ   ប ើយជាការបដនថមបៅនឹងអវើ  ដែលបាន 
បញ្ជា ក់្សរចួមក្សប ើយ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលត្បភ បែើម ា្ងកាត់្ និងទ្ទ្លួ  

 ាំក់្សទ្ងបៅនឹងចំណុ្ចាំងំអស់ខាងបលើបនេះ បត្ើម្ភនសាក្សសើណាមយួបៅក្សនុង 
ត្ ឹត្តិការណ៍្បនេះ ដែរឬបទ្ ត្បសិនបបើម្ភន ត្បមូល ័ត៌្ម្ភនឱ្យបានប ញបលញ ។  

o សំណួ្រគនាឹេះចុងបត្កាយ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 62 

 
 បត្ើបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលណាមយួននបរឿងបនេះ ដែលរត់្នតល់ការងារ ឬបសវាដែលមិន 

ម្ភនលក្សខណ្ៈសម័ត្គចិត្ត និងប តុ្អវើ? 
 បត្ើរត់្ម្ភនអារមមណ៍្អវើ បជឿអវើខ្ាេះាជនជញួែូរនឹងបធវើ ត្បសិនបបើរត់្ប៉ាុនប៉ាងឈប់ 

បំប ញការងារបនាេះ? 
 បត្ើរត់្ម្ភនគំនិត្អវើ បជឿាអវើដែលជនជញួែូរនឹងបធវើ ត្បសិនបបើរត់្ ាយមរត់្? 
 បៅប លណា បៅក្សនុងអំងុងប លននែំណាក់្សកាលបក្សងត្បវញ័្េ  ដែលជនរងបត្រេះ

ម្ភនឱ្កាសរត់្បគចខ្ាួន ឬម្ភនឱ្កាសដសវងរក្សជំនយួ ើមន្រនតើអនុវត្តចាប់? 
 ត្បសិនបបើម្ភន បត្ើរត់្បាន ាយមបធវើអវើ? 
 ត្បសិនបបើមិនម្ភន ប តុ្អវើ បត្ើរត់្ម្ភនអារមមណ៍្យ៉ា ងែូចបមតច? 

o ការជញួែូរមនុសសសត្ម្ភប់ការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ-សំណួ្រជាក់្សលាក់្សបដនថម 
     បៅក្សនុងក្សរណ្ើ ជញួែូរមនុសសសត្ម្ភប់ការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ អនក្សបសុើបអបងេត្នឹងត្ត្មូវឱ្យ 
បត្ត្ៀមបរៀបចំការសម្ភា ស ើរត្បបភទ្សត្ម្ភប់អនក្សនតល់សរ ើរាងគ និងអនក្សទ្ទ្លួសរ ើរាងគ ។ (ចំបពាេះពាក្សយចាប់ 
ដែលម្ភនលក្សខណ្ៈចបងអៀត្ ាំងំអនក្សនតល់ និងអនក្សទ្ទ្លួសរ ើរាងគ អាចនិយយា គឺជាអនក្សសមគំនិត្ បៅ
ក្សនុងដននការអនុវត្តបនទរសរ ើរាងគបមយខុ្សចាប់  ប៉ាុដនត បរលបៅរបស់អនក្សបសុើបអបងេត្   គឺជនជញួែូរ 
ដែលទ្ទ្លួបានត្បាក់្សចំបណ្ញយ៉ា ងបត្ចើន ើពាណិ្ជាក្សមមបនេះ)។ 

 បមយសារមូលប តុ្បនេះ សំណួ្រលមអិត្បៅក្សនុងដននក្សបនេះត្តូ្វដបងដចក្សជា ើរត្បបភទ្នន 
អនក្សនតល់ និងអនក្សទ្ទ្លួសរ ើរាងគ ។  

 ការសម្ភា សជាមយួអនក្សនតល់សរ ើរាងគ(ម្ភេ ស់អំបណាយ) 
- ត្បវត្តិផ្ទទ ល់ខ្ាួន និងត្កុ្សមត្គួសារ 

+ រក្សឱ្យប ើញអាយុ ិត្ត្បាក្សែ នថាដខ្ឆន កំំ្សបណ្ើ ត្ សញ្ជា តិ្ ត្បវត្តិត្គួសារ និង
របបៀបរស់បៅជាទូ្បៅ  

+ បត្ើសាថ នភា បសែាកិ្សចេរបស់ម្ភេ ស់អំបណាយយ៉ា ងែូចបមតច បៅប លដែលបគ
បត្ជើសបរ ើស? 

+ បត្ើក្សតាត អវើខ្ាេះ ដែលបធវើឱ្យម្ភេ ស់អំបណាយ យល់ត្ មនតល់សរ ើរាងគ? 
- ត្បវត្តិ ាបាល 

+ រក្សឱ្យប ើញត្បវត្តិ ាបាលទូ្បៅ មុនការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ  
+ បត្ើសាថ នភា សុខ្ភា ជាទូ្បៅរបស់ម្ភេ ស់អំបណាយ យ៉ា ងែូចបមតចដែរ     មុន 
  ប លនតល់សរ ើរាងគ? 
+ បត្ើម្ភនកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ើការ ាបាលណាមយួឬបទ្? 
+ បត្ើរត់្ទ្ទ្លួការ ាបាលណាមយួាំក់្សទ្ងនឹងបញ្ជា ននបសរ ើរាងគបនាេះឬ? 

- ទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយជនជញួែូរ/អនក្សបត្ជើសបរ ើស/បមខ្យល់ 
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+ បត្ើអនក្សណា និងតាមមបធាបាយអវើ ដែលបធវើឱ្យម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងែំបូង ជាមយួ
ជនជញួែូរ? ទ្ើតាងំណាននការជបួរន ? 

+ បត្ើការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ងបមយមបធាបាយអវើជាមយួជនជញួែូរ  ៖ ទំ្នាក់្ស 
ទំ្នងបមយផ្ទទ ល់ ទូ្រស័ ទ អុើដមល  ហាវ ក់្ស ? 

+  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អវើខ្ាេះដែលនតល់ឱ្យ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងអត្តសញ្ជា ណ្របស់អនក្ស 
ទ្ទ្លួសរ ើរាងគ? 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយ អាចបរៀបរាប់ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើ ្ម ឬបកាសិកា ដែល
សមត្សបបៅនឹងនើតិ្វធិើ ការណាត់្ជបួខាងដននក្សបវជាសាន្រសត បៅ ិនិត្យក្សដនាង
 ិបសាធន៍ ឬបៅគាើនិក្ស យក្ស្មវភិាគ? 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយ បានទ្ទ្ួលនូវការ នយល់ខាងដននក្សបវជាសាន្រសតណា មយួជា
មុនដែរឬបទ្ ដែលជាសិទ្ធិរបស់រត់្ ប ើយហានិភ័យ និងនលវបិាក្សបៅបលើ
សុខ្ភា   ើការែក្ស ូត្សរ ើរាងគបនាេះ? 

- ការែឹក្សជញ្ាូ ន 
+ បត្ើនាូវណាមយួដែលបចញ ើនទេះបៅក្សដនាងវេះកាត់្?  
+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយ បធវើែំបណ្ើ របមយបិទ្បាងំ ឬបមយបបើក្សចំ ? 
+ បត្ើវធិើសាន្រសតអវើក្សនុងការែឹក្សជញ្ាូ ន? រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្? 
+ រក្សឱ្យប ើញត្បវត្តិប ញបលញ និងការទិ្ញ ឯក្សសារអត្តសញ្ជា ណ្ និង/ឬបធវើ 
ែំបណ្ើ រ និងទិ្មា ការបត្បើត្បាស់ សត្មួលែល់ការបធវើែំបណ្ើ រ ។ 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយ ម្ភនអនក្សអមែំបណ្ើ រឬ បបើម្ភន អមបមយអនក្សណា? 
+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយបានបំប ញដបបបទ្បធវើែំបណ្ើ រ ននែំណាក់្សកាលណា មយួ
ននការបធវើែំបណ្ើ រឬបទ្? 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយត្ត្ូវបានបគជបួ បៅប លបៅែល់ក្សដនាងវេះកាត់្ ឬត្បសិន 
បបើដមន រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្? 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយបធវើែំបណ្ើ រយ៉ា ងែូចបមតច ើចំណុ្ចបៅែល់ និងក្សដនាងវេះ  
កាត់្? រក្សឱ្យប ើញការបធវើែំបណ្ើ រឱ្យបានលមអិត្ ។ 

- ការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ 
+ ទ្ើតាងំ ិត្ត្បាក្សែ និងបរៀបរាប់ ើក្សដនាងបវជាសាន្រសត មនទើរប ទ្យឬគាើនិក្សឯក្សជន?  
+ រក្សឱ្យប ើញអត្តសញ្ជា ណ្ និង ័ត៌្ម្ភនបុគគលិក្សប ទ្យដែលពាក់្ស ័នធ ។ 
+ បត្ើម្ភន ័ត៌្ម្ភនបវជាសាន្រសតណាមយួដែលបាននតល់ឱ្យ ដែលជាសិទ្ធិរបស់ 
ម្ភេ ស់អំបណាយ ឬហានិភ័យ និងនលវបិាក្សននការែក្ស ូត្សរ ើរាងគ? 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយបានចុេះ ត្ថបលខាបៅបលើឯក្សសារណាមយួ សតើ ើការយល់
ត្ មឱ្យបធវើការវេះកាត់្    និង/ឬទ្ទ្លួសាគ ល់    ើការទ្ទ្ួលបាននូវការ នយល់ ើ   
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ហានិភ័យ និងនលវបិាក្សនានា? 

+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយ ត្តូ្វបានបគឱ្យចុេះ ត្ថបលខា បៅបលើកិ្សចេត្ មបត្ ៀងសម្ភា ត់្
ណាមយួឬបទ្? 

+ បត្ើសរ ើរាងគណាមយួដែលត្តូ្វបានយក្សបចញ? 
+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយ ចំណាយរយៈប លយូរប៉ាុនាម នបៅក្សដនាងប ទ្យបនាេះ? 
+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយបានជួបអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយឬបទ្? 
+ បត្ើរយៈប ល និងត្បបភទ្ដថរក្សាអវើខ្ាេះ បត្កាយប លវេះកាត់្? 
+ បត្ើការ ាបាលអវើខ្ាេះដែលនតល់បៅឱ្យម្ភេ ស់អំបណាយ? 
+ រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើការបធវើែំបណ្ើ រវលិត្ត្ងប់របស់ម្ភេ ស់អំបណាយ 
+ បត្ើម្ភនការ ិនិត្យបនតខាងដននក្សបវជាសាន្រសតណាមយួ ឬការដថរក្សា បនាទ ប់ ើការ
បនទរសរ ើរាងគរបស់ម្ភេ ស់អំបណាយ បនាទ ប់ ើរត់្ត្ត្ងប់បៅនទេះវញិ? 

- ការបង់ត្បាក់្ស 
+ បត្ើសរ ើរាងគនថាប៉ាុនាម ន ដែលម្ភេ ស់អំបណាយយល់ត្ ម មុនចាក្សបចញ ើនទេះ?  
+ បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយត្តូ្វបានត្បាប់ ើត្នមាដែលអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយត្ត្ូវបង់ឬ? 
+ ត្បសិនបបើដមន បត្ើម្ភេ ស់អំបណាយបៅដត្យល់ត្ មបៅបលើត្នមាលក់្សបនាេះ?  
+ បត្ើម្ភនត្បាក់្សណាខ្ាេះដែលបានបង់ជាមុន? 
+ បត្ើវធិើបង់ត្បាក់្សតាមរយៈអវើ ត្បាក់្សសុទ្ធ បនទរតាមធនាររ ការបនទរត្បាក់្ស? នថាដខ្ 
ប លបវលា និងទ្ើតាងំននការបង់ត្បាក់្ស បង់ត្បាក់្សបមយអនក្សណា? 

+ ម្ភនអវើបក្សើត្បងើងចំបពាេះត្បាក់្សបនាេះ ចាប់តាងំ ើនថាបង់ត្បាក់្សមក្ស? 
- នលប៉ាេះពាល់បៅបលើភសតុតាង 

+ បត្ើសាថ នភា សុខ្ភា របស់ម្ភេ ស់អំបណាយយ៉ា ងែូចបមតចដែរ ចាប់តាងំ ើការ
ែក្ស ូត្សរ ើរាងគមក្ស? 

+ បត្ើម្ភននលប៉ាេះពាល់អវើខ្ាេះ បៅបលើសុខ្ភា  និងរបបៀបរស់បៅរបស់រត់្? 
+ បត្ើម្ភនសូចនាក្សរណាមយួ ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងភា អន់បខ្ាយននសុខ្ភា 
របស់រត់្? 

+ ត្បសិនបបើម្ភន រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើការ ាបាល ាំក់្សទ្ងបៅនឹង 
បញ្ជា សុខ្ភា បនាេះ? 

- សាក្សសើ និងជនសងសយ័ 
+ រក្សភសតុតាងននចបមាើយសាក្សសើបំប ញបដនថម ត្គួសារ មិត្តភក្សតិ អនក្សជំនាញ បវជា
សាន្រសតបៅឯភូមិកំ្សបណ្ើ ត្របស់រត់្ ។ 

+ រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  ើរូបរាងរបស់ជនសងសយ័ាំងំអស់ ដែលពាក់្ស ័នធ
បៅនឹងបទ្ឧត្កិ្សែា ទំ្នាក់្សទំ្នង ត្នួាទ្ើ និងបណាត ញរបស់ កួ្សបគ  
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+ រក្សឱ្យប ើញត្ ឹត្តិការណ៍្ជាក់្សលាក់្សណាមយួ បរៀបរាប់ ើ ិរុទ្ធភា ដែលបានែឹង 
ជា ិបសស ត្ ឹត្តិការណ៍្ណាមយួ បែើមបើបងាា ញា ជនជញួែូរបានែឹងា 
ម្ភេ ស់អំបណាយមិនដមនជាសម្ភជិក្សត្គួសារ ឬបតើត្ប នធរបស់អនក្សទ្ទ្លួ
អំបណាយបងើយ  

+ ទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនដែលពាក្ស់ ័នធ មបធាបាយបធវើែំបណ្ើ រ គណ្បនយយ ការ
ត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ង... ។ 

 ការសម្ភា សជាមយួអនក្សទ្ទ្ួលអំបណាយ-ត្បសិនបបើរក្សប ើញ 
- ត្បវត្តិរូបផ្ទទ ល់ខ្ាួន និងត្គួសារ 

+ រក្សឱ្យប ើញ ើអាយុ ិត្ត្បាក្សែ នថាដខ្ឆន កំំ្សបណ្ើ ត្ សញ្ជា តិ្ ត្បវត្តិត្គួសារ និង
របបៀបរស់បៅជាទូ្បៅ   

+ រក្សឱ្យប ើញ ើសាថ នភា បសែាកិ្សចេ បៅប លែូរសរ ើរាងគបមយខុ្សចាប់ ។ 
- ត្បវត្តិ ាបាល 

+ រក្សឱ្យប ើញត្បវត្តិ ាបាល មុនបទ្បលមើស សុខ្ភា ទូ្បៅ កំ្សណ្ត់្ប តុ្នានា
ននការ ាបាល  

+  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ននត្បវត្តិ ាបាល ាំក់្សទ្ងបៅនឹងបញ្ជា ណាមយួ ដែលពាក់្ស
 ័នធបៅនឹងសរ ើរាងគបនាេះ មជឈមណ្ឌ ល ឬត្គូប ទ្យ ាបាល ទ្ើតាងំនន 
កំ្សណ្ត់្ប តុ្បវជាសាន្រសត  

+ បត្ើសាថ នភា សុខ្ភា របស់អនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ និងការគិត្ទុ្ក្សជាមុនខាង 
ដននក្សបវជាសាន្រសត មុនការែូរសរ ើរាងគ? 

+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយបានបជឿ ើនលប៉ាេះពាល់ ននលក្សខខ្ណ្ឌ បវជាសាន្រសត និង
បសចក្សតើរ ឹំងទុ្ក្សននជើវតិ្ និងរបបៀបរស់បៅដែរឬបទ្? 

+ បត្ើក្សតាត ជំរុញអវើខ្ាេះក្សនុងការដសវងរក្សការែូរសរ ើរាងគបមយខុ្សចាប់? 
- ទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយជនជញួែូរ/អនក្សបត្ជើសបរ ើស/បមខ្យល់ 

+ បត្ើអនក្សណា និងតាមមបធាបាយអវើ ដែលបធវើឱ្យម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងែំបូង ជាមយួ
ជនជញួែូរ ទ្ើក្សដនាងននការជបួរន ? 

+ បត្ើការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ងបមយមបធាបាយអវើជាមយួជនជញួែូរ៖ ទំ្នាក់្សទំ្នង
ផ្ទទ ល់ ទូ្រស័ ទបមយ  អុើបម៉ាល  ហាវ ក់្ស ? 

+  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អវើខ្ាេះ    ដែលនតល់ឱ្យ    ាំក់្សទ្ងបៅនឹងអត្តសញ្ជា ណ្របស់អនក្ស 
 នតល់សរ ើរាងគ និងមូលប តុ្ននការនតល់សរ ើរាងគ  
+ បត្ើ្ម និងបកាសិកា សមត្សបបៅនឹងនើតិ្វធិើ ការណាត់្ជួបខាងដននក្ស បវជា
សាន្រសត បៅ ិនិត្យបៅក្សដនាង ិបសាធន៍ ឬបៅគាើនិក្ស យក្ស្មវភិាគ? 
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+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ បានទ្ទ្លួនូវការ នយល់ខាងដននក្សបវជាសាន្រសតណា 
មយួជាមុនដែរឬបទ្ ដែលជាសិទ្ធិរបស់រត់្ ប ើយហានិភ័យ និងនល វបិាក្ស
បៅបលើសុខ្ភា   ើការែក្ស ូត្សរ ើរាងគបនាេះ? 

- ការែឹក្សជញ្ាូ ន 
+ បត្ើនាូវណាមយួដែលបចញ ើនទេះបៅក្សដនាងវេះកាត់្?  
+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ បធវើែំបណ្ើ របមយបិទ្បាងំ ឬបមយបបើក្សចំ ? 
+ បត្ើវធិើសាន្រសតអវើក្សនុងការែឹក្សជញ្ាូ ន? រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្? 
+ រក្សឱ្យប ើញត្បវត្តិប ញបលញ និងការទិ្ញ ឯក្សសារអត្តសញ្ជា ណ្ និង/ឬ បធវើ
ែំបណ្ើ រ និងទិ្មា ការបត្បើត្បាស់សត្មួលែល់ការបធវើែំបណ្ើ រ  

+ បត្ើម្ភនការបំប ញប័ណ្ណអបនាត ត្បបវសន៍បចញែំបណ្ើ រ ឬមក្សែល់ ត្បសិនបបើ 
ម្ភន រក្ស ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើទ្ើតាងំ និងប ម្ េះដែលបានបត្បើ? 

- ការមក់្សសរ ើរាងគ 
+ ទ្ើតាងំ ិត្ត្បាក្សែ និងបរៀបរាប់ ើក្សដនាងបវជាសាន្រសត មនទើរប ទ្យឬគាើនិក្សឯក្សជន?  
+ រក្សឱ្យប ើញអត្តសញ្ជា ណ្ និង ័ត៌្ម្ភនបុគគលិក្សប ទ្យដែលពាក់្ស ័នធ  
+ បត្ើម្ភន ័ត៌្ម្ភនបវជាសាន្រសតណាមយួ        ដែលបាននតល់ឱ្យដែលជាសិទ្ធិ    ឬ 
ហានិភ័យ និងនលវបិាក្សននការមក់្សសរ ើរាងគ? 

+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយបានចុេះ ត្ថបលខាបៅបលើឯក្សសារណាមយួ    សតើ ើការ 
  យល់ត្ មឱ្យបធវើការវេះកាត់្? 
+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ ត្តូ្វបានបគឱ្យចុេះ ត្ថបលខា បៅបលើកិ្សចេត្ មបត្ ៀង 
សម្ភា ត់្ណាមយួឬ? 

+ បត្ើសរ ើរាងគណាមយួដែលត្តូ្វបានមក់្សចូល? 
+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ ចំណាយរយៈប លយូរប៉ាុនាម នបៅក្សដនាងវេះកាត់្? 
+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ  បានជបួត្គូប ទ្យបៅែំណាក់្សកាលណាមយួ    និង/ឬ 
  អនក្សទ្ទ្លួអំបណាយែឹងអំ ើអត្តសញ្ជា ណ្របស់ម្ភេ ស់អំបណាយឬ? 
+ បត្ើរយៈប ល និងត្បបភទ្ដថរក្សាអវើខ្ាេះ បត្កាយប លវេះកាត់្? 
+ បត្ើការ ាបាលអវើខ្ាេះដែលនតល់បៅឱ្យអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ? 
+ រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើការបធវើែំបណ្ើ ររបស់អនក្សទ្ទ្លួអំបណាយមក្សនទេះ 
+ បត្ើម្ភនការ ិនិត្យបនតខាងដននក្សបវជាសាន្រសតណាមយួ ឬការដថរក្សា បនាទ ប់ ើការ 
  ទ្ទ្លួសរ ើរាងគដែរឬបទ្ ត្បសិនបបើដមន នតល់ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្? 

- ការបង់ត្បាក់្ស 
+ បត្ើសរ ើរាងគនថាប៉ាុនាម ន ដែលអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ យល់ត្ មទិ្ញ  
+ បត្ើត្បភ ត្បាក់្សអវើរបស់អនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ   បត្ើអនក្សទ្ទ្ួលអំបណាយបង់ត្បាក់្ស 
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   ើធនធានរបស់ខ្ាួនផ្ទទ ល់ ខ្េើត្បាក់្ស ើបគ  ឬត្បាក់្សបនាេះបង់តាមរយៈ ធានារា៉ា ប់រង 
  ខាងដននក្សបវជាសាន្រសតឯក្សជន? 
+ បត្ើវធិើបង់ត្បាក់្សតាមរយៈអវើ ត្បាក់្សសុទ្ធ បនទរតាមធនាររ ការបនទរត្បាក់្ស?   នថាដខ្ 
  ប លបវលា និងទ្ើតាងំននការបង់ត្បាក់្ស  បង់ត្បាក់្សបមយអនក្សណា? 
+ បត្ើអនក្សទ្ទ្លួអំបណាយគរួបង់ត្បាក់្សបៅតាមត្នមា  ត្បសិនបបើរត់្ែឹង   បត្ើត្នមា 
  ប៉ាុនាម ន ដែលរត់្បានបង់បៅឱ្យម្ភេ ស់អំបណាយ? 

- នលប៉ាេះពាល់បៅបលើភសតុតាង 
+ បត្ើសាថ នភា សុខ្ភា របស់អនក្សទ្ទ្លួអំបណាយយ៉ា ងែូចបមតចដែរ ចាប់តាងំ ើ 
  ការមក់្សបសរ ើរាងគមក្ស? 
+ បត្ើម្ភននលប៉ាេះពាល់អវើខ្ាេះ បៅបលើសុខ្ភា  និងរបបៀបរស់បៅរបស់រត់្? 

- សាក្សសើ និងជនសងសយ័ 
+ រក្សភសតុតាងននចបមាើយសាក្សសើបំប ញបដនថម ត្គួសារ មិត្តភក្សតិ អនក្សជំនាញ    បវជា 
  សាន្រសត បៅឯភូមិកំ្សបណ្ើ ត្របស់រត់្  
+ រក្សឱ្យប ើញ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  ើរូបរាងរបស់ជនសងសយ័ាំងំអស់  ដែលពាក្ស់ ័នធ 
  បៅនឹងបទ្ឧត្កិ្សែា ទំ្នាក់្សទំ្នង ត្នួាទ្ើ និងបណាត ញរបស់ កួ្សបគ  
+ រក្សឱ្យប ើញត្ ឹត្តិការណ៍្ជាក់្សលាក់្សណាមយួ បរៀបរាប់ ើ ិរុទ្ធភា ដែលបានែឹង  
  ជា ិបសស ត្ ឹត្តិការណ៍្ណាមយួបែើមបើបងាា ញា ជនជញួែូរបានែឹងា ម្ភេ ស់ 
  អំបណាយមិនដមនជាសម្ភជិក្សត្គួសារ ឬបតើត្ប នធរបស់អនក្សទ្ទ្លួអំបណាយ  
+ ទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនដែលពាក្ស់ ័នធណាមយួ មបធាបាយបធវើែំបណ្ើ រ គណ្បនយយ ការ 
  ត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ង... ។ 

 បញ្ា ើបនទៀងផ្ទទ ត់្-ខ្- ័ត៌្ម្ភនជាក់្សលាក់្សបដនថម-សម្ភសភាគគនាឹេះាំងំ៥  
   បៅក្សនុងត្បបភទ្នើមយួៗខាងបត្កាម គរួដត្ម្ភនទិ្នន័យ ើអងគប តុ្ឱ្យបានបត្ចើនតាមដែលអាច 

បធវើបៅបាន រមួាំងំ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ាំក់្សទ្ងបៅនឹងសាក្សសើសំខាន់ៗ ែូចបនេះ ទិ្ននន័យ និង ័ត៌្ម្ភន ាំងំ
បនេះ អាចបត្បើត្បាស់ បែើមបើបំប ញបដនថមបៅនឹងការបរៀបរាប់របស់ជនរងបត្រេះ ។  

   សម្ភសភាគសខំាន់ាំងំ៥ ម្ភន ៖ 
o ការនស វនាយ 
 បត្ើរត់្ប ើញបសចក្សតើនស វនាយបៅក្សដនាងណា?     បត្ើបសចក្សតើនស វនាយបនាេះ   ជា 

កាដសត្ ទ្សសនាវែតើ ទំ្នាក់្សទំ្នងបមយផ្ទទ ល់ ការនស វនាយជា លក្សខណ្ៈមុខ្របរ  
 ត្បសិនបបើម្ភនដមន បត្ើការនស វនាយមយួណា  ប ើយវាគឺជាការនស វនាយបៅាន ក់្ស 

មូលមា ន ឬាន ក់្សជាតិ្? បត្ើដននក្សណាមយួដែលបងាា ញ នស វនាយពាណិ្ជាក្សមម រក្សការងារបធវើ...? 
 បត្ើបគនស វនាយតាមវទិ្យុ ឬតាមទូ្រទ្សសន៍? បបើដមន បត្ើប៉ាុសតិ៍មយួណា...? 
 បត្ើពាក្សយ ិត្ត្បាក្សែននការនស វនាយបគាយ៉ា ងែូចបមតច?    បត្ើការនស វនាយបនាេះ 
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ម្ភនលក្សខណ្ៈជាការនតល់ឱ្យ ឬបាននតល់ប ម្ េះបុគគលជាក់្ស លាក់្សណាមយួបែើមបើបធវើការទំ្នាក់្សទំ្នង?  

 បត្ើទំ្នាក់្សទំ្នងជាមយួនឹងអនក្សនស វនាយបធវើបងើងយ៉ា ងែូចបមតច? បត្ើបធវើបងើងបមយ 
ការបៅជបួបុគគលបនាេះផ្ទទ ល់ ឬតាមរយៈទូ្រស័ ទ ហាវ ក់្ស អុើដមល ឬសំបុត្ត្បនាើបៅអាសយមា ន ែូចជា 
ត្បអប់សំបុត្ត្? ត្បសិនបបើដមន បត្ើបលខ្អវើខ្ាេះ និង ័ត៌្ម្ភនលមអិត្បនសងបទ្ៀត្? 

 បត្ើរត់្បានរក្សាទុ្ក្សឯក្សសារចមាងននការនស វនាយបនាេះដែរឬបទ្?   ត្បសិនបបើដមន  
បត្ើឯក្សសារបនាេះបៅឯណា?  

o ការទិ្ញ និងជលួ 
 បត្ើការបត្ជើសបរ ើសរត់្  ម្ភនការពាក់្ស ័នធបៅនឹងការបៅជបួែល់ការយិល័យ ឬទ្ើ

ក្សដនាងរបស់ភាន ក់្សងារណាមួយដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើម្ភន សូមទ្ទ្លួ  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ និងប ញបលញ    
 បត្ើបគយក្សរត់្បៅ ឬទុ្ក្សបៅក្សដនាងឯក្សជនណាមយួ មុននឹងចាក្សបចញ ើត្បបទ្ស? 
 បត្ើក្សដនាងអវើដែលរត់្បៅជួប ឬក្សដនាងណាដែលបគ ុរំត់្ បៅក្សនុងត្បបទ្ស្ាងកាត់្

បនាេះ?  សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគយក្សបៅបៅក្សនុងត្បបទ្សបរលបៅណា ឬនទេះសុវត្ថិភា ?  ត្បសិន 

បបើដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្   
 សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើទ្ើក្សដនាងណាមយួ ដែលរត់្ត្តូ្វបានបគបក្សងត្បវញ័្េ  រមួ

ម្ភនការបរៀបចំ ការតុ្បដត្ង និងលក្សខណ្ៈ ិបសសបនសងបទ្ៀត្    
 ត្បសិនបបើបគយក្សរត់្បៅក្សដនាងណាមយួ      ដែលជាដននក្សមយួននែំបណ្ើ ការជញួែូរ 

មនុសស ែូចជា ដននក្សសាថ នទូ្ត្ដែលនតល់ទិ្មា ការ អារររមា ភិបាល មនទើរប ទ្យ សាលាភាសា ។ សូម
ទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ។ 

o ការែឹក្សជញ្ាូ នាំក់្សទ្ងបៅនឹងមបធាបាយចាក្សបចញ ើត្បបទ្ស  
 កាលបរបិចេទ្ ិត្ត្បាក្សែ? ចំណុ្ចបចញែំបណ្ើ រ?       ក្សដនាង ា្ងកាត់្ត្ ំដែន?  
 បត្ើរត់្បធវើែំបណ្ើ រដត្ម្ភន ក់្សឯង ឬបធវើែំបណ្ើ រជាមយួជនរងបត្រេះបនសងបទ្ៀត្ និង/ឬជន

ជញួែូរមនុសស? ត្បសិនបបើដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  
 ត្បសិនបបើរត់្បធវើែំបណ្ើ របមយចំ    បត្ើរត់្បត្បើឯក្សសារសម្ភគ ល់អវើ?    បត្ើឯក្សសារ     

បនាេះ  ិត្ត្បាក្សែ ឬដក្សាងបនាំ?  
 ត្បសិនបបើជាឯក្សសារដក្សាងបនាំ  បត្ើរត់្បត្បើប ម្ េះអវើ? បត្ើឯក្សសារបនាេះទ្ទ្លួបាន

យ៉ា ងែូចបមតច និងទ្ទ្លួបានមក្ស ើណា?  
 បបើម្ភនការពាក់្ស ័នធ បត្ើអនក្សណាជាអនក្សនារំត់្បៅយក្សលិខិ្ត្ ា្ងដែន ឯក្សសារ

សម្ភគ ល់ខ្ាួន រូបថត្? បត្ើបគយក្សឯក្សសារាំងំ បនាេះ ើក្សដនាងណា?  
 ត្បសិនបបើរត់្បត្បើត្បាស់លិខិ្ត្ ា្ងដែន ឯក្សសារសម្ភគ ល់ខ្ាួន ិត្ត្បាក្សែ ឬដក្សាងកាា យ 

បត្ើការចូល/បចញ ើត្បបទ្សត្ត្មូវឱ្យម្ភនទិ្មា ការដែរ ឬបទ្?  
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 ត្បសិនបបើម្ភនដមន បត្ើសាថ នទូ្ត្ដែលនតល់ទិ្មា ការណាមយួដែលរត់្បៅជួប? បត្ើ

រត់្បានបៅបមយខ្ាួនរត់្ម្ភន ក់្សឯង ឬម្ភនអនក្សអមែំបណ្ើ រ? ត្បសិនបបើម្ភនដមន  បត្ើអនក្សណាជាអនក្សអម 
ែំបណ្ើ រ? កាលបរបិចេទ្ និងប លបវលាននការជបួបនាេះ?  

 បត្ើម្ភនការចំណាយដែរឬបទ្? បត្ើអនក្សណាជាអនក្សបចញចំណាយ? ប ើយបធវើបងើង
បមយមបធាបាយអវើ?  

 បត្ើម្ភនការបចញជាវកិ្សេយបត្ត្ដែរឬបទ្? បត្ើវកិ្សេយបត្ត្ម្ភនបបាេះត្តា ើកាលបរបិចេទ្ 
និងប លបវលាដែរឬបទ្?  

 បត្ើរត់្សាគ ល់ ើអត្តសញ្ជា ណ្របស់មន្រនតើដែលនតល់ទិ្មា ការដែរឬបទ្ ាំក់្សទ្ងនឹងការ
សុំទិ្មា ការបនាេះ? បត្ើរត់្អាចនតល់ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្បានបទ្?  

 បត្ើម្ភនឯក្សសារបនសងបទ្ៀត្ដែលបត្បើបែើមបើសុំទិ្មា ការដែរឬបទ្? ែូចជា លិខិ្ត្រា៉ា ប់រង
ចំណាយ សិសសសាលា មន្រនតើរាជការ...? ត្បសិនបបើម្ភនដមន បត្ើរត់្ម្ភនឯក្សសារចមាងណាមយួដែរ
ឬបទ្?  សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  

 បត្ើសំបុត្ត្បធវើែំបណ្ើ រទិ្ញបៅក្សដនាងណា ប ើយអនក្សណាជាអនក្សទិ្ញ?  
 បត្ើការចំណាយបធវើបងើងបមយមបធាបាយអវើ ត្បាក់្សសុទ្ធ លិខិ្ត្បបើក្សត្បាក់្ស ឬប័ណ្ណ

ឥណ្ាំន? បត្ើសំបុត្ត្បនាេះបគបត្បើប ម្ េះអវើ? 
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគអមែំបណ្ើ រែល់ក្សដនាងបចញែំបណ្ើ រឬ? បបើដមន បត្ើរត់្បៅែល់

ក្សដនាងបនាេះបមយវធិើយ៉ា ងែូចបមតច និងជាមយួអនក្សណា?  
 បត្ើរត់្បធវើែំបណ្ើ រជាមយួជនរងបត្រេះែនទ្បទ្ៀត្ ឬជនជួញែូរមនុសសដែរឬបទ្? 

សិនបបើដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ត្ប  
 បត្ើអនក្សណាជាអនក្សចុេះប ម្ េះបធវើែំបណ្ើ រ ជាមយួអនក្សណា  បៅបម្ភ៉ា ងប៉ាុនាម ន?  
 បត្ើឥវា៉ា ន់អវើខ្ាេះដែលបគចុេះប ម្ េះបនាេះ? 
 បត្ើម្ភនការទិ្ញអវើបៅក្សដនាងបចញែំបណ្ើ រដែរឬបទ្?  បបើម្ភនដមន បត្ើទិ្ញបមយបត្បើ

មបធាបាយអវើខ្ាេះ?  
 បត្ើបៅអើត្បបភទ្អវើដែលបគបចញឱ្យ?អងគុយជិត្អនក្សណាបលើយនតបហាេះ រថយនត...?  
 បត្ើម្ភនការទិ្ញរបស់បមយឥត្បង់ នធបៅប លបធវើែំបណ្ើ រដែរឬបទ្?  បបើម្ភនដមន 

បត្ើទិ្ញបមយមបធាបាយអវើ ប ើយអនក្សណាជាអនក្សចំណាយ?  
 បត្ើប លបចញែំបណ្ើ រម្ភនការត្តួ្ត្ ិនិត្យបមើលដែរឬបទ្? បត្ើរត់្ត្តូ្វបាន មន្រនតើអបនាត

ត្បបវសន៍ មន្រនតើត្ ំដែន មន្រនតើគយសួរមុនចាក្សបចញដែរឬបទ្?  
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបំប ញទ្ត្មង់ឯក្សសារណាមយួដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើដមន បត្ើ ួក្សបគ

ត្បគល់ឱ្យអនក្សណា? 
 បៅក្សដនាងចូលននត្បបទ្ស ា្ងកាត់្ និងត្បបទ្សបរលបៅ បត្ើរត់្ត្តូ្វបាន មន្រនតើណា

មយួសាក្សសួរ បត្ើរត់្បានបំប ញឯក្សសារចូលណាមួយដែរ ឬបទ្?   ត្បសិនបបើដមន    បត្ើបៅប លណា  
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និងទ្ើក្សដនាងណា?  បត្ើប ម្ េះអវើដែលរត់្បាននតល់ឱ្យបនាេះ?  

 បត្ើអនក្សបធវើែំបណ្ើ រជាមយួរត់្ត្តូ្វបានមន្រនតើអបនាត ត្បបវសន៍ បធវើការសាក្សសួរដែរឬបទ្? 
បបើដមន បត្ើ ួក្សបគបានបំប ញឯក្សសារណាមយួដែរឬបទ្?  

o ការត្បាត្ស័យាំក់្សទ្ង 
 បត្ើទំ្នាក់្សទំ្នងបធវើបងើងយ៉ា ងែូចបមតច រវាងជនរងបត្រេះ និងជនជញួែូរមនុសស? 

តាមរយៈទំ្នាក់្សទំ្នងផ្ទទ ល់ខ្ាួន សំបុត្ត្ ទូ្រស័ ទបលើតុ្ ទូ្រស័ ទ ចល័ត្ ហាវ ក់្ស ឬអុើដមល? 
 បត្ើបលខ្ទំ្នាក់្សទំ្នង និងអាសយមា នាំងំអស់បនាេះម្ភនអវើខ្ាេះ? 
 បត្ើរត់្បានប ើញវកិ្សេយបត្ត្ណាមយួដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើប ើញដមន បត្ើអនក្សណា 

នតល់ត្បាក់្សបនាេះ? 
 ត្បសិនបបើជាទូ្រស័ ទចល័ត្ បត្ើជាត្បបភទ្ទូ្រស័ ទអវើ? បត្ើរត់្ែឹង ើបណាត ញទូ្រស័ ទ

បនាេះដែរឬបទ្? បត្ើរត់្ធាា ប់បានប ើញបណាត ញបៅបលើក្សញ្េ ក់្ស ទូ្រស័ ទបនាេះដែរឬបទ្? 
 បត្ើជនជញួែូរមនុសសបត្បើកំុ្ស យូទ័្រចល័ត្ និង/ឬកូ្សនបសៀវបៅតូ្ច សត្ម្ភប់បធវើ

កំ្សណ្ត់្ប តុ្? ត្បសិនបបើម្ភន បត្ើឧបក្សរណ៍្បនាេះជាត្បបភទ្អវើ? បត្ើរត់្ែឹង ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ែូចជាបលខ្
សម្ភា ត់្កំុ្ស យូទ័្រ ត្ប ័នធ អុើដមល... ? 

o ការបនទរ រិញ្ាវត្ថុ 
    ែំបណ្ើ រការ រិញ្ាវត្ថុបនសងៗ គឺត្តូ្វដត្បក្សើត្បងើងបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលបនេះ  ។   ការយល់ 

ែឹងរបស់ជនរងបត្រេះ បៅបលើែំបណ្ើ រការ រិញ្ាវត្ថុបនេះ គឺទំ្នងជាម្ភនក្សត្មិត្ ប៉ាុដនតរត់្អាចែឹង ័ត៌្ម្ភន
មយួចំនួនបមយនចែនយ ។  

 បត្ើរត់្ែឹង ើធនាររ គណ្បនយយ និងបលខ្ផ្ទទ ល់ខ្ាួន ឬគណ្បនយយ និងបលខ្
ពាណិ្ជាក្សមម ឬទ្ើតាងំននសាខារបស់ធនាររដែលពាក្ស់ ័នធបនាេះ? 

 បត្ើប័ណ្ណធនាររ ប័ណ្ណឥណ្ាំន វកិ្សេយបត្ត្បធវើែំបណ្ើ រ ត្តូ្វបានបត្បើបមយជនជញួែូរ
មនុសស បៅែំណាក់្សកាលណាមយួ ននការបត្ជើសបរ ើស និងនាបំចញជនរងបត្រេះដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើធាា ប់
បត្បើដមន បត្ើបត្បើបៅ ក្សដនាងណា ប លណា និងម្ភនបរលបំណ្ងអវើ? បែើមបើចំណាយបលើ សំបុត្ត្បធវើ
ែំបណ្ើ រឬ? ចំណាយបៅបលើការសុំទិ្មា ការ? ចំណាយបៅបលើទំ្និញបមយឥត្គិត្ នធ ឬ...? 

 បត្ើម្ភនការទិ្ញរូបិយប័ណ្ណបរបទ្ស មុនប លប លរត់្ចាក្សបចញដែរឬបទ្? 
ត្បសិនបបើដមន បត្ើការទិ្ញបនាេះបៅក្សដនាងណា ប លណា និងទិ្ញ បមយវធិើយ៉ា ងែូចបមតច? 

 បត្ើរត់្បានប ើញវកិ្សេយបត្ត្ជលួ នស វនាយ ឬទូ្រស័ ទដែរឬបទ្? បបើបានប ើញ
ដមន បត្ើបគបានចំណាយយ៉ា ងែូចបមតច ប ើយចំណាយបៅទ្ើណា? 

 បញ្ា ើបនទៀត្ផ្ទទ ត់្ “គ” -ការបំពានខាងដននក្សរបូកាយ នាូវបភទ្ និងនាូវចិត្ត 
   ជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស ត្តូ្វបានបគបំពានខាងនាូវកាយ  នាូវបភទ្  និងនាូវ  

ចិត្ត បៅក្សនុងរបបៀបជាបត្ចើន ប ើយទ្ត្មង់ននការបំពានាំងំបើបនេះ អាចបក្សើត្ម្ភនបងើងបៅក្សនុងែំណាក់្ស
កាល ត្បភ  ា្ងកាត់្ និងបរលបៅ ។ 
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   ការចាប់ ត្ងត់្ ការ ុខំ្ាួនខុ្សចាប់ ការរបំលាភ ការបំពាននាូវបភទ្  ការប៉ាេះពាល់ែល់បូរណ្  

ភា បុគគល និងការគំរាមសម្ភា ប់ជនរងបត្រេះ ឬត្គួសាររបស់រត់្ គឺជាលក្សខណ្ៈទូ្បៅននការបំពាន ដែល
បក្សើត្ម្ភនបងើងបៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស ប ើយាំមាំរឱ្យម្ភនការបមេះត្សាយតាមកាលត្បវត្តិនន
ែំណាក់្សកាលនើមយួៗ ននបរឿងរា៉ា វដែលបាន ិភាក្សាជាមយួជនរងបត្រេះ ។ 

   បរឿងក្សតើជញួែូរមនុសសភាគបត្ចើន គឺម្ភនការពាក់្ស ័នធបៅនឹងត្ ឹត្តិការណ៍្ ដែលបានបក្សើត្បងើង 
ជាយូរណាស់មក្សប ើយ ប ើយអាចមិនត្ត្មូវឱ្យម្ភនការចាត់្វធិានការជាបនាទ ន់ បមយអនក្សបសុើបអបងេត្ 
ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការ ិនិត្យសុខ្ភា  ការបធវើបកាសលយវច័ិយ កិ្សចេការពារក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្ ៘ ប៉ាុដនតការ
ចាត់្វធិានការាំងំបនេះ អាចជាការចាបំាច់ាំក់្សទ្ងបៅនឹងជនរងបត្រេះែនទ្បទ្ៀត្ ដែលក្សំ ុងដត្ទ្ទ្លួរង
នូវការបក្សងត្បវញ័្េ  ប ើយត្ត្ូវដត្ជយួសបន្រងាគ េះ តាមរយៈអនតរាគមន៍របស់នគរបាលដែលបធវើបងើងតាមរយៈ
ចបមាើយសាក្សសើ ។  

   ការបសុើបអបងេត្បលើត្បបភទ្បទ្បលមើសាំងំបនេះ    ជួនកាលម្ភនលក្សខណ្ៈសមុគសាម ញ   ាំងំ  
ដននក្សនើតិ្វធិើ និងចាប់ ជា ិបសសាំក់្សទ្ងបៅនឹងបណ្តឹ ងបរឿងក្សតើរបំលាភ ។ វាមិនអាចបធវើបៅបក្សើត្ ក្សនុងការ
ទ្ទ្លួពាក្សយបណ្តឹ ងបនេះ បែើមបើបធវើការ ិនិត្យតាមបរលការណ៍្ និងវធិាននានា ដែលអាចម្ភនបៅក្សនុង
ត្បបទ្សបនសង ប៉ាុដនតអនក្សបសុើបអបងេត្ក្សរណ្ើ ជញួែូរមនុសស  គរួដត្បធវើឱ្យត្សបបៅនឹងវធិានចាប់ ដែលម្ភន 
បៅក្សនុងត្បបទ្សរបស់ខ្ាួន ។ ែូចបនេះ បញ្ា ើបនទៀត្ផ្ទទ ត់្ (គ) គឺបងាា ញយ៉ា ងទូ្លំទូ្លាយ ើការអនុវត្តលអនន
ការបសុើបអបងេត្បទ្បលមើស ដែលពាក់្ស ័នធបៅនឹងការបំពាននានា ។ 

o ការចាប់ ត្ងត់្ 
 បៅក្សដនាងណា បៅប លណា និងចាប់ ត្ងត់្យ៉ា ងែូចបមតច? 
 បត្ើម្ភនការបត្បើត្បាស់អំប ើ ងិាឬបទ្? បបើម្ភនដមន បត្ើម្ភនការឈចឺាប់យ៉ា ងែូច

បមតច? បត្ើជនរងបត្រេះម្ភនរបសួយ៉ា ងែូចបមតច? 
 បត្ើម្ភនបត្បើអាវុធដែរឬបទ្? បបើម្ភន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  
 បត្ើបគមក់្សាន រំត់្ដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើម្ភន សូមទ្ទ្ួល ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ។ បត្ើជាការ

ចាក់្សាន  ំឬាន បំត្បើតាមនាូវែបងាើម ឬបលប? 
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគនិយយត្បាប់ ើនលវបិាក្សនានា ត្បសិនបបើរត់្ ាយម បគចខ្ាួន

ដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  ើត្បបភទ្នន ការគំរាមកំ្សដ ង និងអនក្សដែលបធវើការ
គំរាមកំ្សដ ងបនាេះ  

 បត្ើបគបាននិយយអវើបនសងបទ្ៀត្ដែរឬបទ្? បបើដមន បត្ើបគនិយយ ើអវើ បត្ើអនក្សណាជា
អនក្សនិយយ ប ើយនិយយភាសាអវើ ឬម្ភនសូរអវើ? បត្ើម្ភនការបត្បើប ម្ េះ ឬបៅប ម្ េះអវើដែរឬបទ្? 

 ត្បសិនបបើរត់្ែឹង បត្ើបគបញ្ាូ នរត់្បៅក្សដនាងណា? បត្ើបគយក្សរត់្បៅ ក្សដនាងបនាេះ 
បមយរបបៀបយ៉ា ងែូចបមតច បត្ើម្ភនចម្ភា យបធវើែំបណ្ើ រប៉ាុនាម ន  ើចំណុ្ចចាប់ ត្ងត់្ បៅក្សដនាង ុខំ្ាួន? 

 សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើក្សដនាង ុខំ្ាួន និងអវើៗដែលបៅជំុវញិក្សដនាង ។ បត្ើរត់្
អាចឮសំបងង ែូចជា សំបងងបៅជិត្រថបភាើង ឬត្ លានយនតបហាេះ?     បត្ើរត់្អាចនតល់ ័ត៌្ម្ភនបនសង 
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បទ្ៀត្បែើមបើកំ្សណ្ត់្ទ្ើតាងំដែរឬបទ្?  

 ែូចដែលបានបរៀបរាប់ខាងបលើ សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើជនសងសយ័ មបធាបាយ
បធវើែំបណ្ើ រ និងទ្ើក្សដនាង ។ 

o ការ ុខំ្ាួនខុ្សចាប់ 
 បត្ើបគទុ្ក្សរត់្បៅក្សដនាងណា ប ើយយូរប៉ាុណាណ ដែរ? 
 សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើក្សដនាងខាងក្សនុងទ្ើតាងំ និងអវើដែលបៅជំុវញិ  
 បត្ើបគ ុរំត់្យ៉ា ងែូចបមតច? បត្ើបគរបសងេត់្បលើរូបកាយរត់្យ៉ា ងែូចបមតច? បបើ

ដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើការរតឹ្ត្បតិ្ ការចាក់្សបសា មបធាបាយបចញ-ចូលក្សដនាងបនាេះ ប ើយបត្ើ
អនក្សណាជាអនក្សម្ភនបសា? 

 ត្បសិនបបើម្ភនអនក្សយមរត់្ សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើអនក្សយមបនាេះ និងទំ្នាក់្ស
ទំ្នងដែលបក្សើត្ម្ភនបងើង  

 បត្ើបគ ុរំត់្បៅក្សនុងបនទប់មួយ ឬរត់្ម្ភនបសរ ើភា  ក្សនុងតំ្បន់ជាក់្សលាក់្សណាមយួ? 
 បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគត្បាប់ ើនលវបិាក្សនានា ត្បសិនបបើរត់្ ាយមរត់្បគចខ្ាួន? បបើ

ដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើត្បបភទ្ននការគំរាមកំ្សដ ង និងអនក្សដែលគំរាមកំ្សដ ងបនាេះ  
 បត្ើម្ភនសាក្សសើណាមយួ បៅក្សនុងត្ ឹត្តិការណ៍្ណាមយួខាងបលើដែរឬបទ្? បបើម្ភន 

សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ។ 
o ការបំពានបលើរូបរាងកាយ និងនាូវបភទ្ 
 បត្ើការបំពានបក្សើត្បងើងបៅប លណា បត្ចើនែងដែរឬបទ្? សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភន ើ

កាលបរបិចេទ្ឱ្យបានចាស់លាស់ ។  បត្បើត្បាស់ត្ ឹត្តិការណ៍្សំខាន់ៗ បែើមបើកំ្សណ្ត់្ប លបវលា ត្បសិនបបើ 
កាលបរបិចេទ្  ិត្ត្បាក្សែ មិនអាចកំ្សណ្ត់្បានចាស់លាស់ (ជាញឹក្សញយ ជនរងបត្រេះរាយការណ៍្ា 
ការបំពានបធវើបងើងជាញឹក្សញាប់ បសទើរដត្រាល់នថា បមយនិយយ ើត្ ឹត្តិការណ៍្បត្ចើនាដត្មយួ) 

 បត្ើការបំពានបក្សើត្បងើងបៅក្សដនាងណា? សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ប ញបលញ ើ
ក្សដនាង ដែលបានបងាា ញខាងបលើ  ៖  ការតុ្បដត្ងបនទប់ ដត្គ សាងុង សងាា រមឹ សបមាៀក្សបំពាក់្សរដ ក្ស 
ក្សត្ម្ភល ូក្ស បខ្នើយ... 

 បត្ើត្បបភទ្ននការវាយែំគឺអវើ? សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើការបងេរបសួសាន ម ។ បត្ើ
ការរបំលាភបធវើបងើងតាមត្បមប់បភទ្ រនធគូថ តាមម្ភត់្ ឬការសាទ បនាូវបភទ្? បត្ើសាថ នភា លឹងគរងឹ និង
ទំ្ បំ៉ាុណាណ ? ទឹ្ក្សកាមបចញឬ? បត្ើម្ភនបត្បើបត្សាមអនាម័យ ឧបក្សរណ៍្ ឬអវើបដនថមបនសងបទ្ៀត្? 

 បត្ើបគបាននិយយបៅរត់្ាយ៉ា ងែូចបមតច បៅក្សនុងអំងុងប លននការបំពានបនាេះ? 
បត្ើបគបត្បើ ងិាឬ? ប ើយអនក្សណាជាអនក្សបត្បើ ងិា? 

 បត្ើបរលបំណ្ងននការបំពានគឺអវើ? គឺត្រន់ដត្ជាការសបាយខាងនាូវបភទ្ ឬជាការ
វាយែំបលើរូបកាយ ឬនាូវបភទ្ បែើមបើបធវើទុ្ក្សខបុក្សបមនញ បងខំ ឬ បបត្ងៀនរត់្ (បបត្ងៀន ើការរមួបភទ្)? បត្ើវា
ជាការនតនាទ បាំស បមយសាររត់្មិនបររ តាមការដណ្នា ំឬបមយសាររត់្ប៉ាុនប៉ាងរត់្បគចខ្ាួន? 
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 បត្ើរត់្បងាា ញជាកាយវកិារ ឬតាមសមតើ ើការបែិបសធ ឬមិនយល់ត្ ម? ត្បសិនបបើ

ម្ភន បត្ើ ិត្ត្បាក្សែបៅ រត់្បានបធវើអវើ? បត្ើរត់្បានបងេឱ្យម្ភនរបសួណាមួយបៅបលើអនក្សបំពានដែរ
ឬបទ្ បៅក្សនុងអំងុងប លននការបំពានបនាេះ? បបើដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើរបសួសាន មបនាេះ 

 ាំក់្សទ្ងនឹងការបំពានខាងនាូវបភទ្ ជនួកាល ជនរងបត្រេះបានរាយការណ៍្ា ខ្ាួន
មិនដែលបាននិយយ ឬបានបធវើអវើបែើមបើបរ ើបត្មេះបងើយ ប ើយបាននិយយា ខ្ាួនត្រន់ដត្សថិត្បៅបត្កាម
រណ្បននការបំពាន បែើមបើបជៀសវាងការវាយែំបលើរូបរាងកាយ បដនថមបៅនឹងការបំពាននាូវបភទ្ ។  វាគឺជា 
ការសំខាន់ក្សនុងការបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ើបញ្ជា បនេះ គឺាមិនត្តឹ្មដត្ជាការវាយបធវើបាបអាច្នែល់ការ
របំលាភ សូមបើដត្ជនរងបត្រេះមិនបានត្តាងំ ឬបងាា ញ ើភា មិនយល់ត្ ម ប៉ាុដនតវាជាការបងាា ញនងដែរ 
 ើការត្តួ្ត្ត្តា និងាំសភា ាំងំត្សុងបៅបលើជនរងបត្រេះ  

 បត្ើសាថ នភា រាងកាយរបស់រត់្យ៉ា ងែូចបមតចដែរ បនាទ ប់មក្ស? បត្ើរត់្បានទ្ទ្លួ
រងការបាត់្បង់សាម រត្ើ? ឬបត្រេះាន ក់្សែល់រាងកាយ? 

 បត្ើរត់្បានត្បាប់នរណា ើអវើដែលបានបក្សើត្បងើងចំបពាេះរត់្? បបើដមន សូមទ្ទ្ួល
 ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើអនក្សបនាេះ និង ើអវើដែលបាននិយយត្បាប់  

 បត្ើរត់្ត្តូ្វការ ឬទ្ទ្លួការ ាបាលណាមយួចំបពាេះរបសួរបស់រត់្ ដែរឬបទ្? 
ត្បសិនបបើដមន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើត្គូប ទ្យ មនទើរប ទ្យ កំ្សណ្ត់្ប តុ្ដែលម្ភន...។ (ត្តូ្វធានា
នងដែរ   បែើមបើទ្ទ្លួបានការយល់ត្ មជាលាយលក្សខអក្សសរ បែើមបើទ្ទ្លួបានកំ្សណ្ត់្ប តុ្បវជាសាន្រសត 
ដែល ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការ ិនិត្យណាមយួ)   

 បត្ើសាថ នភា អារមមណ៍្របស់រត់្យ៉ា ងែូចបមតច (ម្ភនការភ័យខាា ច) ាំងំបៅប ល
បនាេះ និងបនាទ ប់មក្ស? 

 បត្ើបគបាននិយយយ៉ា ងែូចបមតច ឬបានបធវើអវើបនាទ ប់មក្ស? បត្ើរត់្ត្តូ្វបានបគគំរាម
កំ្សដ ងបមយម្ភនការបំពានត្បៅបទ្ៀត្ឬ? បបើម្ភន បត្ើម្ភនាំក់្សទ្ងបៅនឹងអវើ? បត្ើអនក្សបំពានរត់្
បងាា ញនូវភា បសាក្សសាត យឬបទ្?  

 សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ាំក់្សទ្ងនឹងរូបកាយរបស់ជនបលមើស បមយបធវើការបញ្ជា ក់្ស
 ើចំណុ្ច ិបសសននរូបរាង ែូចជា ចារ សាក់្សបលើដសបក្ស បចាេះរនធត្ត្បចៀក្ស សម្ភា ក្ស បរៀបរាប់លក្សខណ្ៈ
 ិបសសននត្បមប់បភទ្ បធវើការដបងដចក្សសំបងង ឬសូរ ក្សាិន ទឹ្ក្សអប់ លក្សខណ្ៈននបធមញ និងត្ក្សចក្ស ៘ 

 បត្ើម្ភនសាក្សសើណាមយួាំក់្សទ្ងបៅនឹងត្ ឹត្តិការណ៍្ខាងបលើដែរឬបទ្? ត្បសិនបបើ
ម្ភន សូមទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ។  

o ចំណុ្ចចុងបត្កាយ-នលប៉ាេះពាល់ននបទ្បលមើស 
    អំប ើជញួែូរមនុសសក្សនុងបរលបំណ្ងបក្សងត្បវញ័្េ នាូវបភទ្   គឺជាបទ្ឧត្កិ្សែាធាន់ធារដែលបធវើ 

បៅបលើសិទ្ធិមនុសសជាមូលមា នរបស់ជនរងបត្រេះ ប ើយអាចប៉ាេះពាល់ែល់រូបកាយ និងនាូវ ចិត្តរបស់ជន
រងបត្រេះ ។ វាគឺជាការសំខាន់ក្សនុងការទ្ទ្លួ ័ត៌្ម្ភន ើរត់្ អំ ើនលប៉ាេះពាល់ននបទ្បលមើស បៅបលើរូបរត់្ 
និង ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ាំក់្សទ្ងបៅនឹងត្បតិ្ក្សមមរបស់រត់្បៅនឹងបទ្បលមើសបនាេះ   ត្ មាំងំការបំពាន    ការ 
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បបាក្សត្បាស់ ាំសភា  និងការបក្សងត្បវញ័្េ នាូវបភទ្ណាមយួ ដែលរត់្បានទ្ទ្លួរង ។  

    មន្រនតើសម្ភា សគរួដត្បញ្េូ លការប៉ាេះពាល់បនេះ     បៅចុងបញ្េ ប់ននចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះ 
បមយម្ភន ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ននការប៉ាេះពាល់ែល់រូបរាងកាយ និងនាូវចិត្តដែលរត់្ទ្ទ្លួរង ើបទ្បលមើស
បនាេះ ។ ជនរងបត្រេះគរួដត្ត្តូ្វបានបគបលើក្សទឹ្ក្សចិត្ត  ឱ្យបរៀបរាប់ ើនលប៉ាេះពាល់ននបទ្បលមើស បៅបលើជើវតិ្
របស់ខ្ាួន និងបញ្ជា ក់្ស ើក្សត្មិត្ននភា ភ័យខាា ចាំងំរូបរត់្ និងអនក្សដែលរត់្ត្សឡាញ់បនាេះ ាបត្ើរត់្
អាចរស់បៅបមយបសរ ើភា  ែូចត្បជា លរែាែនទ្បទ្ៀត្ ឬបត្ើរត់្ម្ភនអារមមណ៍្ារត់្អាចត្ត្ងប់បៅ
នទេះវញិត្បក្សបបមយសុវត្ថិភា  និងម្ភនអារមមណ៍្សបាយរ ើក្សរាយម្ភនជំបនឿបជឿជាក់្សបលើខ្ាួន ។ 

    ត្បសិនបបើម្ភនរយៈប លសំខាន់    រវាងការនតល់ចបមាើយ ើនលប៉ាេះពាល់បនេះ    និងកាល 
បរបិចេទ្ននសវនាការបរឿងក្សតើ មន្រនតើសម្ភា សគរួទ្ទ្លួចបមាើយសាក្សសើដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងនលប៉ាេះពាល់បនាេះ 
ជាបលើក្សទ្ើ២  ើជនរងបត្រេះជាបនាទ ន់ មុនប លែំបណ្ើ រការបរឿងក្សតើនានា បែើមបើត្បមូលភសតុតាងននការប៉ាេះ
ពាល់មក្សបលើជនរងបត្រេះឱ្យម្ភនលក្សខណ្ៈជាបចេុបបននភា  ។  
  ច្សចកតសីច្ងេបពីច ុំចសខំាន ់

 ជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស ដែលបធវើសាក្សសើ     គឺជាភសតុតាងដែលម្ភនត្នមា  
ខាា ងំបំនុត្សត្ម្ភប់មន្រនតើអនុវត្តចាប់   

 បលើស ើបនេះបទ្ៀត្ បៅក្សនុងត្បបទ្សត្បភ នានា  ជនរងបត្រេះអាចជាត្បភ ភសតុតាងដត្មយួ  
គត់្ បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលាំងំ ៣ ននការជញួែូរមនុសស   

 អនក្សបសុើបអបងេត្ គរួទ្ទ្លួសាគ ល់នូវត្នមាែ៏សំខាន់របស់ជនរងបត្រេះ        ប ើយត្តូ្វដសវងរក្ស  
លក្សខខ្ណ្ឌ នានាដែលជនរងបត្រេះអាចស ការត្បក្សបបមយសុវត្ថិភា  ជាមយួត្ប ័នធយុត្តិធម៌ និង 
ទ្ទ្លួបានយុត្តិធម៌   

 បរលការណ៍្អនុវត្តលអៗ ខាងបត្កាម គរួដត្អនុវត្ត៖ 
o ទ្បងវើបៅបលើជនរងបត្រេះ គួរបធវើបងើងបមយម្ភនការត្បុងត្បយត័្ន ត្បក្សបបមយលក្សខណ្ៈ

អាជើ  និងបររ សិទ្ធិមនុសសចំបពាេះជនរងបត្រេះ  
o បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលណាមួយននែំបណ្ើ រការកិ្សចេស ការជាមយួត្ប ័នធយុត្តិធម៌ ដែល

ត្ត្មូវឱ្យម្ភនការយល់ត្ ម ើជនរងបត្រេះ គរួបធវើបងើងតាមបរលការណ៍្ននការបញ្ជា ក់្សការយល់ត្ ម  
o បៅក្សនុងការសបត្មចាំងំអស់បនេះ ការបក្សដត្បជាភាសាកំ្សបណ្ើ ត្របស់ជនរងបត្រេះ គរួដត្ 

នតល់ឱ្យ បៅក្សនុងក្សរណ្ើ សមត្ថភា យល់ែឹងភាសាក្សនុងត្សុក្សរបស់ជនរងបត្រេះ ម្ភនក្សត្មិត្   
o បរលបំណ្ងគឺបធវើឱ្យម្ភនលក្សខខ្ណ្ឌ លអបំនុត្ ដែលជនរងបត្រេះអាចនតល់ភសតុតាង របស់

ខ្ាួន និងនតល់ចបមាើយសាក្សសើ  បៅក្សនុងរបបៀបដែលបធវើឱ្យការប៉ាេះពាល់ដននក្សអារមមណ៍្ ដែលមិនអាចបជៀសវាង 
បានឱ្យម្ភនក្សត្មិត្ាំបបំនុត្  

o មន្រនតើអនុវត្តចាប់ គរួទ្ទ្ួលយក្សគំនិត្បនេះ  ើបត្ពាេះវាមិនដមនដត្ជាការងារមនុសសធម៌ 
និងលក្សខណ្ៈអាជើ ប៉ាុបណាណ េះបទ្ ប៉ាុដនតវាជាបញ្ជា ននការអនុវត្តលអ បត្ពាេះា ទ្បងវើដបបបនេះអាចបបងេើនជា  
អតិ្បរម្ភនូវសុកាត នុ លរបស់ជនរងបត្រេះឱ្យម្ភនជំបនឿបជឿជាក់្ស បៅក្សនុងអំងុងប លែំបណ្ើ រការសវនាការ 
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បរឿងក្សតើ ប ើយអាចនតនាទ បាំសជនបលមើសបទ្ៀត្នង ។  

 អនក្សបសុើបអបងេត្ គរួដត្នតល់ ័ត៌្ម្ភនប ញបលញបៅជនរងបត្រេះ រមួម្ភន ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ជាក់្ស 
លាក់្ស ើសមត្ថភា របស់ត្ប ័នធយុត្តិធម៌ ក្សនុងការបមេះត្សាយបៅបលើការត្ ួយបារមាបលើចំណុ្ចសំខាន់ៗ
ាំងំ ៥ ដែលម្ភននលប៉ាេះពាល់ែល់ជនរងបត្រេះ  ៖  

o សុវត្ថិភា របស់ជនរងបត្រេះ និងអនក្សដែលជនរងបត្រេះត្សឡាញ់  
o សាថ នភា របស់ជនរងបត្រេះ ដែលអាចជាជនបលមើស និងសាថ នភា សាន ក់្សបៅបបណាត េះ

អាសនន បៅក្សនុងត្បបទ្សបនាេះ  
o សាថ នភា ននការចូលក្សនុងត្បបទ្សបមយខុ្សចាប់  
o បសចក្សតើភ័យខាា ចននការបលចឮ ើអវើដែលបក្សើត្បងើងចំបពាេះជនរងបត្រេះ និងការប៉ាេះពាល់

ែល់កិ្សត្តិយសរបស់ជនរងបត្រេះ  
o បសចក្សតើភ័យខាា ចននសាថ នភា ជនរងបត្រេះ ក្សនុងែំបណ្ើ រការរបស់ត្ប ័នធយុត្តិធម៌  បៅក្សនុង

ែំណាក់្សកាលណាមយួ ត្ត្មូវឱ្យម្ភនវត្តម្ភនជាមយួជនជញួែូរមនុសស  ។ 
 បញ្ជា ែូចជា ភា សម្ភា ត់្ និងលក្សខខ្ណ្ឌ ននចបមាើយសាក្សសើ     គឺត្ត្មូវឱ្យម្ភនការ នយល់ែល់  

ជនរងបត្រេះបមយត្បុងត្បយត័្ន និងបមយបសាម េះត្ត្ង់ មុនប លរត់្យល់ត្ មបធវើជាសាក្សសើ បមយបយង
បៅតាមការបងាា ញការយល់ត្ ម ើជនរងបត្រេះ   

 ការសម្ភា សបៅបលើជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជួញែូរមនុសស  ដែលនឹងបធវើជាសាក្សសើគឺម្ភន
បរលបំណ្ងបើ និងម្ភនការត្បឈមយ៉ា ងខាា ងំែល់មន្រនតើសម្ភា ស ។ ជនរងបត្រេះអាចម្ភនការសងសយ័ 
សាទ ក់្សបសទើរ និងអាចបែិបសធបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលែំបូងបនេះ ប ើយបែើមបើត្បឈមនឹងការលំបាក្សបនេះ     
មន្រនតើសម្ភា សត្តូ្វដត្កំ្សណ្ត់្ និងត្បមូលអងគប តុ្លមអិត្ននភសតុតាង ឱ្យបានត្គប់ត្ជុងបត្ជាយ ែូចជា 
សមត្ថកិ្សចេបមេះត្សាយបរឿងក្សតើ ប លបវលា បទ្បលមើស ជនសងសយ័ សាក្សសើ ៘  

 ជំងឺនាូវអារមមណ៍្អាចប៉ាេះពាល់ែល់លទ្ធភា របស់ជនរងបត្រេះ   ក្សនុងការនតល់ ័ត៌្ម្ភនបរឿងរា៉ា វ  
របស់ខ្ាួនឱ្យបានលមអិត្ និងសុើចងាវ ក់្សរន  បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលែំបូងបនេះ ប ើយអនក្សសម្ភា សអាចត្បឈម 
នងដែរនឹងហានិភ័យដែលជនរងបត្រេះអាចត្បឌិត្បរឿង បែើមបើបំប ញចបនាា េះដែលខ្ាួនបភាច និងបត្រេះាន ក់្ស 
ដែលជនរងបត្រេះទ្ទ្លួរងនូវការប៉ាេះពាល់នាូវអារមមណ៍្បដនថមបទ្ៀត្ បមយសារដត្ជនរងបត្រេះមិនអាច 
ត្គប់ត្គងអារមមណ៍្បាន ប ើយគិត្ាខ្ាួនកំ្ស ុងដត្សថិត្បៅក្សនុងសាថ នភា អត្ើត្កាល ដែលអាចបក្សើត្បងើង 
ភាា មៗបមយសារែំបណ្ើ រការសម្ភា ស  

 វធិើសាន្រសតប ា្ើយត្បបៅនឹងការត្បឈមបនេះ គឺអាត្ស័យបៅបលើការបត្ត្ៀមបរៀបចំត្បក្សបបមយ  
លក្សខណ្ៈត្បុងត្បយត័្ន និងលក្សខណ្ៈអាជើ ននការសម្ភា ស ។ វធិើសាន្រសតបនេះរមួម្ភនែូចខាងបត្កាម  ៖  

o ការបត្ជើសបរ ើសត្កុ្សមសម្ភា ស អាត្ស័យបៅបលើគុណ្ភា ជាលក្សខណ្ៈបុគគល និងលក្សខណ្ៈ
អាជើ  និងអាត្ស័យបៅបលើបុគគលិក្សដែលម្ភន  

o ការបត្ជើសបរ ើសត្កុ្សមជានែគូសម្ភា ស សត្ម្ភប់ទ្ើភាន ក់្សងាររតំ្ទ្ែល់ជនរងបត្រេះ  
o ការវាយត្នមាមុនការសម្ភា សជនរងបត្រេះ 
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o ការវភិាគបលើភសតុតាង  
o ទ្ើក្សដនាង និងលក្សខខ្ណ្ឌ ននការសម្ភា ស  
o បបើម្ភនការពាក់្ស ័នធ ការបត្បើត្បាស់ និងការត្គប់ត្គងអនក្សបក្សដត្បភាសា ។ 

 ការជបួជំុែំបូង និងការដណ្នាខំ្ាួនបៅឯែំណាក់្សកាលសម្ភា ស គឺជាែំណាក់្សកាលសំខាន់
និងជាែំណាក់្សកាលជ័យជមនេះ និងបរាជ័យ ដែលអាត្ស័យបលើការបរៀបចំលអបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលបនេះ  

 កុ្សម្ភររងបត្រេះ និងជនរងបត្រេះប ញវយ័ាំងំអស់      ដែលទ្ទ្លួរងបៅក្សនុងក្សត្មិត្ណា
មយួ ននការប៉ាេះពាល់  

 នាូវអារមមណ៍្អាចជាក្សតាត ដែលងាយរងបត្រេះ ជា ិបសសែល់ែំបណ្ើ រការសម្ភា សាំក់្សទ្ងនឹង  
ែំណាក់្សកាលដណ្នាខំ្ាួនែល់ការសម្ភា ស គឺត្តូ្វដត្កាត់្បនថយ ើភា ងាយបត្រេះាន ក់្សបនេះ តាមរយៈការ 
បញ្េូ លរន ននការ នយល់លមអិត្ ើែំបណ្ើ រការ  និងត្ួនាទ្ើរបស់អនក្សចូលរមួ និងការត្ មបត្ ៀងបលើវធិាន 
ដែលបានកំ្សណ្ត់្ និងការបញ្ជា ក់្ស ើអងគប តុ្ ដែលជនរងបត្រេះមិនបានែឹង ើចបមាើយបៅនឹងសំណួ្រជាក់្ស
លាក់្សណាមយួ  

 ការសម្ភា សគរួដត្បំដបក្សជាបនួែំណាក់្សកាលមច់បមយដងក្ស ើរន  ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងការ  
ទំ្នាក់្សទំ្នង ការរលំឹក្ស ើអវើដែលបានបក្សើត្បងើង ការបលើក្សជាសំណួ្រ និងការបិទ្សម្ភា សន៍   

 របបៀបននការបលើក្សជាសំណួ្រគរួបធវើបងើងអាត្ស័យបៅបលើការវវិត្តននការយល់ែឹងអាយុ ភាសា 
និងជនជាតិ្របស់ជនរងបត្រេះ ប ើយបបើអាចបធវើបៅបាន សំណួ្រគរួបធវើបងើង    បមយការបត្បើសំណួ្របបើក្ស 
និងសំណួ្រជាក់្សលាក់្ស ជាជាងការបត្បើសំណួ្របិទ្   

 ជានិចេកាល សំណួ្រនាមុំខ្គរួដត្បជៀសវាង បលើក្សដលងដត្ក្សនុងក្សរណ្ើ បបើមិនបត្បើសំណួ្រនាមុំខ្ 
បនាេះបទ្ គឺមិនទ្ទ្លួបានភសតុតាង   

 វធិានការការពារបដនថម គឺត្ត្មូវចំបពាេះកុ្សម្ភររងបត្រេះបធវើជាសាក្សសើ   
 ក្សតាត សំខាន់គឺា អត្ថត្បបយជន៍របស់កុ្សម្ភរត្តូ្វ ិចារណាខាា ងំបំនុត្ និងត្គប់ប លបវលា  
 វធិានការបដនថម គរួដត្បញ្េូ លវត្តម្ភនរបស់ភាគើឯក្សរាជយទ្ើបើ    និងការវាយត្នមាជាលក្សខណ្ៈ  

ឯក្សបទ្ស មុនការសម្ភា ស បមយអនក្សចិត្តសាន្រសតខាងដននក្សកុ្សម្ភរ  
 អាត្ស័យបៅតាមកាលៈបទ្សៈននបរឿងក្សតើ        អាចជាការសំខាន់ក្សនុងការបត្បើសំណួ្រជាក់្ស

លាក់្ស បែើមបើឱ្យកុ្សម្ភរម្ភនលទ្ធភា យល់ ើភារកិ្សចេដែលនិយយត្បាប់ ើការ ិត្  
 ទ្ត្មង់កំ្សណ្ត់្ប តុ្ននការបធវើសម្ភា ស    គរួដត្បធវើបងើងជាលាយលក្សខអក្សសរ    ថត្ជាសំបងង  

ថត្វ ើបែអូ ។ បបើចាប់អនុញ្ជា ត្ និងអាចបធវើបៅបាន ការថត្វ ើបែអូ គឺជាមបធាបាយែ៏លអបំនុត្ ក្សនុងការ 
ទ្ទ្លួបានការបរៀបរាប់ ើជនរងបត្រេះដែលបធវើជាសាក្សសើ   

 បយងតាមបទ្បញ្ាត្តិចាប់   ភា សម្ភា ត់្ននអត្តសញ្ជា ណ្របស់ជនរងបត្រេះ   គរួដត្ការពារ  
បៅក្សនុងែំបណ្ើ រការននការសម្ភា ស  ។   ភា សម្ភា ត់្បនេះអាចបធវើបៅបាន តាមរយៈការបត្បើប ម្ េះដក្សាង ឬ
ការបត្បើត្បាស់អំណាចត្សបចាប់ក្សនុងការការពារអត្តសញ្ជា ណ្ជនរងបត្រេះ តាងំ ើែំណាក់្សកាលែំបូង   
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 វធិានការអវើក៏្សបមយដែលបានបត្បើ   គឺជាការសំខាន់បែើមបើធានាា ជនរងបត្រេះយល់ា វា

មិនអាចបជៀសវាងបានាំងំត្សុងបនាេះបទ្ ការដែលជនជញួែូរមនុសស  អាចែឹង ើអត្តសញ្ជា ណ្  ើអនក្ស
ដែលនតល់ចបមាើយសាក្សសើ ើបរឿងរា៉ា វដែលបានបក្សើត្បងើងបនាេះ ។ 

ស ួំររឭំកច្មច្រៀន 
 បរៀបរាប់ ើបរលការណ៍្អនុវត្តលអៗ  ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងជនរងបត្រេះ  
 ប តុ្អវើបានជាវាសំខាន់ក្សនុងការបត្បើត្បាស់ជនរងបត្រេះជាសាក្សសើ  
 បរៀបរាប់ ើការត្ ួយបារមាសំខាន់ៗរបស់ជនរងបត្រេះដែលជាសាក្សសើ  និងកំ្សណ្ត់្ ើែំបណាេះ 

ត្សាយបនសងៗដែលអាចបធវើបៅបាន  
 បត្ើបរលបំណ្ងននការសម្ភា សជាមយួជនរងបត្រេះគឺជាអវើ? 
 បរៀបរាប់ ើែំណាក់្សកាលនានា ដែលមន្រនតើអនុវត្តចាប់ត្ត្មូវឱ្យអនុវត្តតាម បែើមបើសម្ភា ស 

ជាមយួជនរងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស  
 បរៀបរាប់ ើជំនាញជាលក្សខណ្ៈបុគគល និងលក្សខណ្ៈអាជើ   ដែលមន្រនតើសម្ភា សអាចបធវើការ 

សម្ភា សត្បក្សបបមយបជាគជ័យ  
 បរៀបចំដននការសម្ភា ស បមយគិត្ែល់ជនរងបត្រេះជាចមបង យុទ្ធសាន្រសតសិទ្ធិមនុសស  
 បត្ើមន្រនតើអនុវត្តចាប់គរួបធវើការដណ្នាខំ្ាួនយ៉ា ងែូចបមតចបៅប លសម្ភា ស? 
 បធវើការសម្ភា សជាមយួជនរងបត្រេះ បមយបយងតាមគំរូអនុវត្តលអៗ   
 បរៀបរាប់បដនថមាំក់្សទ្ងនឹងការសម្ភា សកុ្សម្ភររងបត្រេះបមយសារអំប ើជញួែូរមនុសស ៕ 
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ជំពូកេី ៣ 

ការសម្ភា សជនសងសយ័ 
 

I. ការដ នឱំ្យសាា លប់ច្ចេកច្េសសម្ភា សជនសងសយ័ 
 បៅក្សនុងការបសុើបអបងេត្ត្  មទ្ណ្ឌ      ម្ភនជំនាញមួយក្សនុងចំបណាមជំនាញសំខាន់ៗ     ដែលអនក្ស  

បសុើបអបងេត្អាចអភិវឌឍបាន បពាលគឺជាសមត្ថភា ទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភន ើជនសងសយ័តាមរយៈការ 
សម្ភា សនគូនគង ។  អនក្សបសុើបអបងេត្ ត្តូ្វដត្យល់ែឹងែំបូងា ការសម្ភា សនគូនគងជាមួយជនសងសយ័ ម្ភន
ភា ខុ្សរន ត្សងេះ ើការសម្ភា សជនសងសយ័ ។ 

១. ការសម្ភា សជនអាចម្ភនការសងសយ័ 
   ការសម្ភា សត្តូ្វបធវើបៅប លមនុសសម្ភន ក់្សអាចពាក់្ស ័នធនឹងការសងសយ័ ប៉ាុដនតត្តូ្វបានសាក្សសួរ
 ័ត៌្ម្ភនបែើមបើកំ្សណ្ត់្ា បត្ើ ័ត៌្ម្ភនរបស់រត់្ម្ភនសារៈសំខាន់ែល់បរឿងក្សតើរបស់អនក្សបសុើបអបងេត្ដែរ 
ឬបទ្ ។  ជាមូលមា ន ការសម្ភា សត្តូ្វបានបត្បើជាបបចេក្សបទ្សមយួបែើមបើត្បមូល ័ត៌្ម្ភន ។ 
   ក្ស. បរលបំណ្ងននការសម្ភា ស 

 ត្បមូល ័ត៌្ម្ភន  
 ដសវងយល់ ើទំ្នាក់្សទំ្នងរវាងជនសងសយ័ និងជនរងបត្រេះ  
 បបងេើត្កំ្សណ្ត់្ប តុ្របស់ជនសងសយ័   ដែលបញ្ជា ក់្សា   បៅ ឬមិនបៅក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្  

បៅប លបទ្បលមើសបក្សើត្បងើង  
 ែឹង ើលទ្ធភា បចញចូលរបស់ជនសងសយ័បៅកាន់ក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្  
 វាយត្នមាភា អាចគរួបជឿទុ្ក្សចិត្តបានរបស់ជនសងសយ័  ។ 

   ខ្. លក្សខណ្ៈជាមូលមា នននការសម្ភា ស 
 មិនម្ភនការបចាទ្ត្បកាន់  
 និយយ ូរដ បមយបសរ ើ  
 អនក្សសម្ភា សចំណាយប លនិយយ ៥%   រ ើឯជនសងសយ័ចំណាយប លនិយយ៩៥% 
 ការសម្ភា សអាចត្តូ្វបានបធវើបៅក្សដនាងណាក៏្សបាន  
 ចម្ភា យបៅអើរវាងអនក្សសម្ភា ស និងជនសងសយ័ ត្តូ្វមច់ ើរន  (ប៉ាុដនតជិត្រន បនតិច)  
 អាចក្សត់្ត្តា និងក្សត់្សម្ភគ ល់សមតើដែលបាននិយយ ។ 

២. ការសម្ភា ស្ាូ្ាង (បញ្ញជ កច់ច្មែើយ) 
  ការសម្ភា សនគូនគងត្តូ្វបានសបត្មចបៅប លជនណាម្ភន ក់្សដែលកំ្ស ុងត្តូ្វបានបគសម្ភា ស   គឺជា 
ជនសងសយ័បៅក្សនុងបរឿងក្សតើ ។  ការសម្ភា សនគូនគង គឺជាការសម្ភា សផ្ទទ ល់ជាមយួជនសងសយ័  ។ 

  ក្ស. បរលបំណ្ងននការសម្ភា សនគូនគង 
 បែើមបើនគូនគង ័ត៌្ម្ភនថមើជាមួយជនសងសយ័ និងទ្ទ្លួបានចបមាើយសារភា   
 យល់ែឹង ើការ ិត្ននបទ្បលមើស និងមូលប តុ្ដែលបទ្បលមើសបានបក្សើត្បងើង  
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 79 

 
 ទ្ទ្លួបានការសាគ ល់កំ្ស ុស ( ិរុទ្ធភា )  
 ទ្ទ្លួបានការណ៍្ ិត្ បែើមបើកំ្សណ្ត់្វធិើសាន្រសតអនុវត្ត និងសាថ នភា បទ្បលមើស  
 ត្បមូល ័ត៌្ម្ភនដែលបធវើឱ្យអនក្សបសុើបអបងេត្អាចបធវើបសចក្សតើសននិមា នត្តឹ្មត្តូ្វ  
 នតល់ ័ត៌្ម្ភនសត្ម្ភប់បត្បើក្សនុងការបចាទ្ត្បកាន់បៅក្សនុងនើតិ្វធិើតុ្លាការ  ។ 

  ខ្. លក្សខណ្ៈជាមូលមា នននការសម្ភា សនគូនគង 
 ជាការបចាទ្ត្បកាន់  
 ជារចនាសមព័នធ  
 អនក្សសម្ភា សចំណាយប លនិយយ ៩៥%  រ ើឯជនសងសយ័ចំណាយប លនិយយ ៥% 
 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្បធវើការសម្ភា សនគូនគងបៅក្សនុងអងគភា នគរបាល   
 ចម្ភា យបៅអើអនក្សសម្ភា សអងគុយ    និងជនសងសយ័ត្តូ្វឱ្យមច់ ើរន   (ប៉ាុដនតជិត្រន បនតិច) 

បែើមបើងាយត្សលួសត្ម្ភប់ទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន ល  
 បៅប លដែលជនសងសយ័សារភា    ត្តូ្វក្សត់្ត្តា     (ត្បសិនបបើជនសងសយ័មិនប ា្ើយ 

សំណួ្រាំងំអស់ អនក្សសម្ភា សត្តូ្វចុេះនិបនទស)  
 អនក្សសម្ភា សសដមតងអាក្សបបកិ្សរយិបសាៀមសាា ត់្ និងបសាម េះត្ត្ង់  
 រម នប លបវលាកំ្សណ្ត់្ចាស់លាស់  អាចចំណាយប លបវលាយូរ ។ 

៣. ្លក្បច្យាជន៍ននការច្ធវើសម្ភា សមយួមនុច្ពលសម្ភា ស្ាូ្ ាង 
  ជានិចេកាល ការសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័គរួដត្បធវើបងើង មុន្នែល់ការសម្ភា សនគូនគង ។  

ការសម្ភា សដបបមិនបចាទ្ត្បកាន់បៅបលើជនសងសយ័ គឺម្ភនសារៈសំខាន់ខាា ងំណាស់ បែើមបើបញ្ជា ក់្សា 
បត្ើជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុស ិត្ឬបទ្ ។ វាមិនជាការលអបទ្ ត្បសិនបបើបធវើការសម្ភា សនគូនគង បមយរលំង
ែំបណ្ើ រការសម្ភា សបនេះ  ើបត្ពាេះ ៖ 

 លក្សខណ្ៈមិនបចាទ្ត្បកាន់ែល់ជនណាម្ភន ក់្សក្សនុងបទ្សម្ភា ស        អនុញ្ជា ត្ឱ្យអនក្សបសុើប  
អបងេត្បបងេើត្បាននូវទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន ល និងការបជឿជាក់្សជាមយួជនសងសយ័  

 ជនសងសយ័ដែលម្ភនកំ្ស ុស អាចមិនសារភា    ក្សនុងអំងុងប លសម្ភា សនគូនគង   
 ជាបរឿយៗ ក្សនុងប លសម្ភា ស អនក្សបសុើបអបងេត្ែឹងនូវ ័ត៌្ម្ភនសំខាន់ៗ   អំ ើជនសងសយ័ 

ដែលនឹងនតល់គុណ្ត្បបយជន៍ក្សនុងប លសម្ភា សនគូនគង  
 ជនសងសយ័ត្ត្ូវបជឿទុ្ក្សចិត្តែល់ភា មិនលបមអៀងនិងភា បសាម េះត្ត្ង់របស់អនក្សសម្ភា ស ។ 

៤. ការក្បមលូព ័៌ម្ភនមនុច្ពលច្ធវើសម្ភា ស 
  មុនប លចាប់បនតើមការបធវើសម្ភា សណាមយួ     អនក្សបសុើបអបងេត្ត្តូ្វដត្ម្ភន ័ត៌្ម្ភនសតើ ើសាវតារ 

ជាតិ្ជាចាបំាច់ បែើមបើែំបណ្ើ រការសម្ភា ស ។  តាមធមមតា ការ វកឹ្សហាត់្ដសវងយល់ និងបទ្ ិបសាធន៍បៅ
បលើអងគប តុ្បរឿងក្សតើ បាន ត្ងឹង និងបបងេើនយ៉ា ងខាា ងំនូវសមត្ថភា របស់មន្រនតើ បែើមបើកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ 
ជនសងសយ័ដែលម្ភនកំ្ស ុស និងរម នកំ្ស ុសឱ្យបានត្តឹ្មត្តូ្វ  ។   ័ត៌្ម្ភនសតើ ើសាវតារជាតិ្ទ្ទ្លួបាន
 ើត្បភ  ែូចខាងបត្កាម ៖ 
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បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 80 

 
 របាយការណ៍្ និងឯក្សសារ 

o របាយការណ៍្បទ្បលមើស 
o របាយការណ៍្បសុើបអបងេត្បនត 
o របាយការណ៍្ចាប់ឃាត់្ខ្ាួន 
o រូបថត្សត្ម្ភប់កំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ 
o សំណំុ្ឯក្សសារសាា ក្សសាន មត្ម្ភមនែ 
o សំណំុ្ឯក្សសារចុេះបញ្ា ើកាបំភាើង ។ 

 ការសម្ភា សសាក្សសើ និងជនរងបត្រេះ  
 ការ ិនិត្យបមើលបងើងវញិបលើលទ្ធនលបសុើបអបងេត្ ។ 

  ក្ស. ការវភិាគ និងការវាយត្នមា ័ត៌្ម្ភន ិត្ 
   មុនប លចាប់បនតើមបធវើការសម្ភា ស អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្  ៖ 

 យល់ឱ្យកាន់ដត្ចាស់អំ ើអងគប តុ្ និងត្គប់សាថ នភា ាំងំអស់ននបទ្បលមើស  
 ទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនាំងំអស់ ើត្បភ ដែលអាចគរួទុ្ក្សចិត្តបំនុត្ ឬយក្សជាការបាន   
 ជាែំបូង ត្តូ្វសម្ភា សជនសងសយ័ដែលអាចម្ភនកំ្ស ុសតិ្ចត្ចួបំនុត្         និងសម្ភា ស 

ជនរងបត្រេះមុនបគ ត្បសិនបបើបរឿងក្សតើពាក់្ស ័នធជនរងបត្រេះបនាេះ  
 មិនត្តូ្វ ឹងដនអក្សដត្បលើការបា៉ា ន់ត្បម្ភណ្     ើប លបវលាននមរណ្ៈភា   បធវើបងើងបមយ  

ត្គូប ទ្យ  
 ជាធមមតា ត្តូ្វយល់ែឹងា ភសតុតាងដនអក្សបលើបសចក្សតើសននិមា ន ឬភសតុតាងត្បបយល  និង 

រូបភសតុតាងចងអុលបងាា ញបុគគលណាម្ភន ក់្ស ាជាអនក្សត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស  
 បធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្   និងក្សត់្ត្តាសំណួ្រដែលអនក្សទ្ទ្លួបាន     ប លត្បមូល ័ត៌្ម្ភន ើអនក្ស 

នតល់អងគប តុ្   
 បៅប លសម្ភា សបុគគលណាម្ភន ក់្សដែលជាប់ពាក់្ស ័នធនឹងអងគប តុ្ននបរឿងក្សតើ     ចូរសួរ ើអវើ  

ដែលរត្់បជឿា វាអាចបក្សើត្បងើង និងសួរ ើជនណាដែលជាជនសងសយ័សំខាន់ ប ើយបមយសារមូល
ប តុ្អវើ ។ 

 ខ្.  ័ត៌្ម្ភនជាក់្សលាក់្សដែលម្ភនសារៈសខំាន់ែល់អនក្សបសុើបអបងេត្ 
  ័ត៌្ម្ភនអំ ើបទ្បលមើស រូមម្ភន ៖ 

o លក្សខណ្ៈននសក្សមមភា បលមើសនឹងចាប់ (របំលាភ បាន់ រស់នទេះ... ) 
o កាលបរបិចេទ្ ប លបវលា និងទ្ើក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្ 
o  ិ ណ៌្នាអំ ើទ្ើក្សដនាងបទ្បលមើស និងចំណុ្ចបក្សើត្ប តុ្ 
o របបៀបដែលបទ្បលមើស អាចត្តូ្វបានបក្សើត្បងើង 
o មូលប តុ្ដែលបណាត លឱ្យម្ភនការត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស 
o ក្សតាត ដែលនាឱំ្យម្ភន ិរុទ្ធភា ចំបពាេះជនសងសយ័ណាម្ភន ក់្ស ។ 
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  ័ត៌្ម្ភនអំ ើជនសងសយ័ម្ភន ក់្ស ឬបត្ចើននាក់្ស រមួម្ភន ៖ 

o  ័ត៌្ម្ភនសាវតារជាតិ្ផ្ទទ ល់ខ្ាួន 
o សាថ នភា នាូវចិត្ត និងរាងកាយបចេុបបនន ត្ មាំងំត្បវត្តិ ាបាល 
o ឥរយិបថចំបពាេះការបសុើបអបងេត្ 
o ទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយជនរងបត្រេះ ឬក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្ 
o អងគប តុ្ដែលនាឱំ្យម្ភន ិរុទ្ធភា  ឬមូលប តុ្ដែលជំរុញឱ្យបក្សើត្ម្ភន 
o បសចក្សតើបមេះសារ ឬអំណ្េះអំណាងែនទ្បទ្ៀត្ 
o ទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន លខាងសាសនា ឬមិត្តភា  
o សាថ នភា ននទ្ើសាន ក់្សអាត្ស័យ 
o ឥរយិបថទូ្បៅក្សនុងសងគម 
o ការកំ្សសានត (ចំណូ្លចិត្តបធវើប លទំ្បនរ) 
o ចំណាប់អារមមណ៍្ ឬការរម នអារមមណ៍្ខាងនាូវបភទ្ 
o សមត្ថភា  ឬកាលានុវត្តភា  (ឱ្កាស)បែើមបើត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស ។ 

  ័ត៌្ម្ភនអំ ើជនរងបត្រេះម្ភន ក់្ស ឬបត្ចើននាក់្ស 
o លក្សខណ្ៈរបសួ ឬការឈចឺាប់ 
o អាយុ បភទ្  សាថ នភា ត្គួសារ និងការទ្ទ្លួខុ្សត្តូ្វក្សនុងត្គួសារ 
o ឥរយិបថក្សនុងសងគមចំបពាេះ ូជសាសន៍  សញ្ជា តិ្  សាសនា 
o ទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន លជាមួយជនបលមើស 
o សាថ នភា សងគម និងបសែាកិ្សចេ 
o លក្សខណ្ៈនាូវចិត្ត និងនាូវកាយ ។ 
 

II. ែំច្ ើ រការសម្ភា ស 
  ក្សនុងរយៈប ល ២៤ បម្ភ៉ា ង បានក្សនាងនុត្បៅ តាងំ ើប លបនតើមននការឃាត់្ខ្ាួនមក្សបនាេះ បុគគល
ដែលឃាត់្ខ្ាួន អាចសុំសនទនាជាមយួបមធាវ ើ ឬជាមួយជនណាម្ភន ក់្សដែលខ្ាួនបត្ជើសបរ ើស កំុ្សឱ្យដត្ជនបនាេះ
ម្ភនការាំក់្សទិ្នបៅក្សនុងបរឿងជាមយួ ។ ជនបនេះត្តូ្វបានទ្ទ្លួែំណឹ្ង ើការបសនើសុំបត្ជើសបរ ើសបនេះ តាម
ត្គប់មបធាបាយ និងជាបនាទ ន់ ។ ជនបនេះអាចចូលបៅកាន់ក្សដនាងឃាត់្ខ្ាួន និងាំក់្សទ្ងជាមយួបុគគល
សាមើខ្ាួនបាន ៣០ (សាមសិប) នាទ្ើ ក្សនុងលក្សខខ្ណ្ឌ ធានាការសម្ភា ត់្ននការសនទនាបនេះ ។ បត្កាយការ
សនទនា ជនបនេះអាចបធវើកំ្សណ្ត់្សម្ភគ ល់ជាលាយលក្សខអក្សសរ ដែលត្តូ្វភាា ប់ជាមួយសំណំុ្បរឿង (ម្ភត្តា 
៩៨ ននត្ក្សមនើតិ្វធិើត្  មទ្ណ្ឌ  សតើ ើសិទ្ធិរបស់ជនសងសយ័) និងម្ភត្តា ៩៩ សតើអំ ើជំនយួរបស់ត្គូប ទ្យ
បៅក្សនុងប លឃាត់្ខ្ាួន ។  

១. ការសម្ភា សច្ក្ៅ្ែវូការ និង្ែូវការ 
 ក្ស. ការសម្ភា សបត្ៅនាូវការ 
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 ត្តូ្វបានបធវើបៅក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្  ឬក្សនុងអំងុងប លការបសុើបអបងេត្បនតបៅត្សុក្សកំ្សបណ្ើ ត្ 

របស់ជនបលមើស  
 ការសម្ភា សត្តូ្វបធវើបងើងបមយម៉ាត់្ចត់្   បែើមបើដសវងរក្សការ ិត្ជាមូលមា ន អំ ើបទ្បលមើស  
 ត្តូ្វបធវើឱ្យបានឆប់មុនការបសុើបអបងេត្  
  ័ត៌្ម្ភនដែលបានត្បមូលក្សនុងប លសម្ភា សបត្ៅនាូវការម្ភនគុណ្ត្បបយជន៍សត្ម្ភប់ការ 

សម្ភា សបលើក្សបត្កាយ  
 ជយួកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ភាគើដែលម្ភនកំ្ស ុស ។ 

 ខ្. ការសម្ភា សនាូវការ 
 ត្តូ្វបធវើបៅក្សនុងបរយិកាសដែលបានត្តួ្ត្ ិនិត្យ  
 ការសម្ភា សបធវើតាមលំមប់លំបមយជារចនាសមព័នធ      បែើមបើងាយត្សួលក្សនុងការត្បមូល 

 ័ត៌្ម្ភនដែលម្ភនសារៈសំខាន់បំនុត្  
 វាអាចម្ភនលទ្ធភា បធវើការសម្ភា ស (នគូនគង )  បចាទ្ត្បកាន់ភាា មៗ     បនាទ ប់ ើម្ភនការ  

សម្ភា សនាូវការ ។ 
២. ការច្រៀបចំការសម្ភា ស្ែវូការ 

 មិនត្តូ្វត្បាប់ជនសងសយ័ា    រត់្គឺជាជនសងសយ័សំខាន់បៅក្សនុងបរឿងក្សតើ  ។     ភាគបត្ចើន  
ជនសងសយ័ដែលម្ភនកំ្ស ុសយល់ត្ មជបួជាមយួអនក្សបសុើបអបងេត្ ត្បសិនបបើរត់្បជឿា អនក្សបសុើប
អបងេត្មិនបានបបងេើត្បរឿងក្សតើធាន់ធារបែើមបើត្បឆងំរត់្  

 បចៀសវាងនិយយ ើភសតុតាងជាក់្សលាក់្សត្បឆងំនឹងជនសងសយ័      ឬការជំាំស់បលើអំណ្េះ  
អំណាង ើែំបូងរបស់ជនសងសយ័ ឬទំ្នាក់្សទំ្នងែំបូងបៅក្សនុងការសម្ភា សបត្ៅនាូវការបលើក្សមុន   

 បធវើការសម្ភា សក្សនុងឥរយិបថធមមតា  ដែលដសតងបចញនូវគុណ្ត្បបយជន៍ែល់ជនសងសយ័  
 ត្បាប់ជនសងសយ័ា    មនុសសបនសងបទ្ៀត្ដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធ  ក្សនុងការបសុើបអបងេត្ បាន 

យល់ត្ មជបួអនក្ស ឬអនក្សាំងំបនាេះត្តូ្វបានសម្ភា សរចួរាល់ប ើយ   
 ត្បាប់ជនសងសយ័ា  រត់្ម្ភនសិទ្ធិមិនប ា្ើយសំណួ្រ និងបសនើសុំបមធាវ ើ ។ 

៣. ែំច្ ើ រការសម្ភា ស្ែវូការ 
 រាល់ការសម្ភា សនាូវការគរួដត្ម្ភនបសចក្សតើបនតើម ត្បួសចក្សតើ និងបសចក្សតើបញ្េ ប់ ។ 
 ក្ស. បសចក្សតើបនតើម 
   ការចាប់បនតើមសម្ភា សនាូវការម្ភនក្សតាត បួនដែលត្តូ្វចងចា ំរមួម្ភន  ៖ 

 ភា បៅមច់ ើបគ ៖ សាក្សសើ និងជនសងសយ័ត្តូ្វដត្បំដបក្សបចញមច់ ើរន   ឱ្យកាន់ដត្ឆប់  
កាន់ដត្លអ បែើមបើបងាេ រការបាត់្បង់គុណ្ភា នន ័ត៌្ម្ភនរបស់ កួ្សបគ  

 ភា ឯក្សជន (រម នការរខំាន) ៖  ជនសងសយ័ត្ត្ូវដត្ម្ភនអារមមណ៍្ា  ខ្ាួន ិត្ជាទ្ទ្លួ 
បានភា ឯក្សជន មិនត្តូ្វបានបគរខំានបមយមបធាបាយណាមយួ  

 ការត្គប់ត្គង ៖   បៅក្សនុងសាថ នការណ៍្សម្ភា សណាក៏្សបមយ   អនក្សសម្ភា សដត្ងដត្ទ្ទ្លួ  
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ខុ្សត្តូ្វ ។  អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្បបងេើត្ និងរក្សាការត្គប់ត្គងបលើការសម្ភា ស  

 ភា គរួសម(សុភា រាបសារ) ៖   ការសម្ភា សាំងំអស់គរួដត្ទ្ទ្លួបានបជាគជ័យ បៅ 
ក្សនុងឥរយិបថសុភា រាបសារ ដែលរម នការរបំលាភបំពានខាងពាក្សយសមតើ រាងកាយ ឬនាូវអារមមណ៍្ ។  ខ្. ត្បួសចក្សតើ (ភា សខំាន់អំងុងប លសម្ភា ស) 

   ភា សំខាន់ក្សនុងអំងុងប លសម្ភា ស     ត្តូ្វបានបត្បើជាមូលមា នសត្ម្ភប់អងគប តុ្     ដែល 
ជនសងសយ័ ិត្ជាអាចត្បាប់ ័ត៌្ម្ភនសំខាន់ៗ ។ 

 ទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន ល 
    អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្បបងេើត្ឱ្យម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន ល ជាមយួជនសងសយ័មុនប ល 

សួរសំណួ្រដែលពាក់្ស ័នធបមយផ្ទទ ល់នឹងបញ្ជា ដែលកំ្ស ុងត្តូ្វបានបសុើបអបងេត្  ។  សាក្សសើ ឬជនសងសយ័
ត្តូ្វដត្ម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយអនក្សបសុើបអបងេត្ បមយ ឹងដនអក្សបលើភា គរួបជឿជាក់្ស  និងភក្សតើភា  បៅក្សនុង
ែំណាក់្សកាលបនេះ ។ ទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន លអាចសបត្មចបានបមយ  ៖ 

o ការសំងងឹបមើល និងការប ា្ើយត្បបៅនឹងភាសាកាយវកិាររបស់ជនសងសយ័  
o ការបញ្ជា ក់្ស ើអត្ថន័យណាមួយបមយអនក្សបសុើបអបងេត្បត្បើភាសាកាយវកិារ  
o បធវើឱ្យជនសងសយ័យល់ ើគំនិត្ ា្ុេះបញ្ជេ ងំរបស់អនក្សបសុើបអបងេត្ បៅបលើខ្ាួនឯង ។ 
 បរលបំណ្ងសត្ម្ភប់បបងេើត្ឱ្យម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន ល  បៅែំណាក់្សកាលចាប់បនតើម 

ការសម្ភា ស និងមុនប លសម្ភា សនគូនគង រមួម្ភន  ៖ 
o ជនសងសយ័អាចែឹង និងវាយត្នមាអនក្សបសុើបអបងេត្។ ជនសងសយ័នឹងសននិមា នបមយ  

ក្សតើសងឃមឹា អនក្សបសុើបអបងេត្ជាអនក្សម្ភនវជិាា ជើវៈ ចំបណ្េះែឹង និងមិនរេិះគន់អនក្សែនទ្   
o ជាែំបូង អនក្សបសុើបអបងេត្បធវើការវាយត្នមាជនសងសយ័ ដែលរមួម្ភន ការសបងេត្ ិនិត្យ 

បលើជំនាញទំ្នាក់្សទំ្នង ភា តានតឹ្ងក្សនុងចិត្ត និងអាក្សបបកិ្សរយិធមមតារបស់ជនសងសយ័  
o អនក្សបសុើបអបងេត្អាចបបងេើត្ក្សត្មងសំណួ្រ និងចបមាើយសត្ម្ភប់ការសម្ភា ស ។ 

 កំ្សណ្ត់្ប តុ្ែំបូង 
    បៅប លទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន លត្តូ្វបានបបងេើត្បៅក្សនុងប លសម្ភា សនាូវការ      ជាទូ្បៅ  

អនក្សបសុើបអបងេត្ត្តូ្វបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ែំបូង ។  បរលបំណ្ងបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ែំបូង រមួម្ភន   ៖ 
o បែើមបើបញ្ជា ក់្ស ើបញ្ជា ដែលកំ្ស ុងត្តូ្វបានបសុើបអបងេត្   
o បែើមបើកំ្សណ្ត់្ែំបណាេះត្សាយននភា លបមអៀងរបស់អនក្សបសុើបអបងេត្ ដែលពាក់្ស ័នធនឹង 

ភា បសាម េះត្ត្ង់ ឬការភូត្ភររបស់ជនសងសយ័  
o ត្បាប់ជនសងសយ័ា ត្បសិនបបើរត់្កុ្ស ក្ស បគនឹងែឹង ។ 

 ការបរៀបចំសំណួ្រឱ្យចាស់លាស់ក្សនុងអំងុងប លសម្ភា សនាូវការ (ត្បួសចក្សតើ)  
    ម្ភនវធិើសាន្រសត ើរដែលអាចបត្បើបនតបនាទ ប់រន ក្សនុងការសាក្សសួរជនសងសយ័  ៖ 

o លំមប់អនុម្ភនរមួ ៖  ចាប់បនតើមជាមយួការដសវងរក្ស ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ប ើយ្នបៅ 
រក្សឱ្ភាសក្សមម(ទូ្បៅនើយក្សមម) ។ បត្បើបែើមបើឱ្យបរលបៅដែលម្ភនអារមមណ៍្ធូរបសបើយបត្ចើន  
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o លំមប់អនុម្ភនដញក្ស ៖   ចាប់បនតើមជាមួយសំណួ្រទូ្បៅប ើយ្នបៅរក្សលក្សខណ្ៈ 

 ិបសសបមយដងក្ស ។ បត្បើសត្ម្ភប់ជនសងសយ័ដែលម្ភនអារមមណ៍្តានតឹ្ងបត្ចើន ។ 
 សមត្ថភា របស់អនក្សបសុើបអបងេត្បែើមបើទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនដែលម្ភនសារៈសំខាន់   ើជន 

សងសយ័   បែើមបើ្ នបៅែល់ែំបណ្ើ រការសម្ភា សនគូនគង   ដែលាំក្ស់ទ្ងបមយផ្ទទ ល់បៅនឹងជំនាញរបស់ 
រត់្បៅក្សនុងការបរៀបចំសំណួ្រឱ្យបានចាស់លាស់ អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្  ៖ 

o សួរជនសងសយ័នូវសំណួ្របបើក្សទ្ើមួយ       បែើមបើចត្ម្ភញ់យក្សការបរៀបរាប់ ើែំបណ្ើ រនន 
ត្ ឹត្តិការណ៍្ ឬបរៀបរាប់ ើ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្អំ ើឧបបតិ្តប តុ្ ។ អនុញ្ជា ត្ឱ្យជនសងសយ័ប ា្ើយត្បបៅនឹង
សំណួ្របមយរម នការបងាអ ក់្សរខំាន  

o សួរសំណួ្របញ្ជា ក់្សបងើងវញិ     ដែលាំក់្សទ្ងនឹងចបមាើយរបស់ជនសងសយ័    ចំបពាេះ  
សំណួ្របបើក្សទ្ើមយួ ។  សំណួ្រដែលត្តូ្វបត្បើគរួដត្ជាសំណួ្របបើក្ស  ដែលអនុញ្ជា ត្ឱ្យជនសងសយ័ត្បាប់ ើ
ភា  ិសាត របដនថមបទ្ៀត្ែល់ ័ត៌្ម្ភនដែលបាននតល់រចួ   

o សួរជនសងសយ័ បែើមបើែឹង ើជំ រជាក់្សលាក់្សរបស់រត់្ នូវចំណុ្ចដែលមិនាំន់ចាស់  
o ត្បសិនបបើការប ា្ើយត្បបៅនឹងសំណួ្រផ្ទទ ល់ម្ភននិមិត្តប តុ្ (សញ្ជា )   ននការភូត្ភរ     

អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្សួរសំណួ្របនតឱ្យបានសមរមយ ។ 
 ការបធវើឱ្យចងចាបំងើងវញិក្សនុងអំងុងប លសម្ភា សនាូវការ 

    អនក្សបសុើបអបងេត្ត្តូ្វដត្បត្ត្ៀម    បែើមបើបមេះត្សាយនឹងលទ្ធភា ននការបាត់្បង់ការចងចា ំ
ដែលបាន ើជនសងសយ័ ។ មបធាបាយត្តឹ្មត្តូ្វបំនុត្សត្ម្ភប់ការបធវើឱ្យចងចាបំងើងវញិ គឺបធវើតាម
ែំណាក់្សកាល ។  ជាទូ្បៅ ម្ភនវធិើសាន្រសត ៤ សត្ម្ភប់ ញ្ជា ក់្សឱ្យម្ភនការចងចាបំងើងវញិ  ៖ 

o គរួដត្សួរជនសងសយ័ឱ្យរលំឹក្សសាថ នភា ជំុវញិឧបបត្តិប តុ្  
o គរួដត្សួរជនសងសយ័ឱ្យបរៀបរាប់ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលបក្សើត្ម្ភន  
o គរួដត្សួរជនសងសយ័ឱ្យរលំឹក្សត្ ឹត្តិការណ៍្ដែលបក្សើត្ម្ភនតាមែំណាក់្សកាល  
o គរួដត្សួរជនសងសយ័ឱ្យរក្សនឹក្ស ើរូបភា ត្បហាក់្សត្បដ លរបស់នរណាម្ភន ក់្ស   បៅក្សនុង 

ប តុ្ការណ៍្បនាេះ ។ 
    ចំបពាេះការកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ផ្ទទ ល់ខ្ាួន  ម្ភនបញ្ា ើត្ពាងចំណា ំើរូបរាង ៖ 

o កាយសាន្រសត ឬភិនភាគ 
  ូជសាសន៍ ឬជនជាតិ្ 
 បភទ្ ៖ ត្បុស ត្សើ  
 ក្សមពស់ 

- តិ្ចជាង ១ ដម៉ាត្ត្ ៥២ 
-  ើ ១ ដម៉ាត្ត្ ៥២ ែល់ ១ ដម៉ាត្ត្ ៧០ 
-  ើ ១ ដម៉ាត្ត្ ៧១ ែល់ ១ ដម៉ាត្ត្ ៨៣ 
-  ើ ១ ដម៉ាត្ត្ ៨៤ បងើងបៅ ។ 
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 ទ្មាន់ 

- តិ្ចជាង ៤៥ គើងូត្កាម  
-  ើ ៤៥ ែល់ ៦៣ គើងូត្កាម  
-  ើ ៦៤ ែល់ ៨១ គើងូត្កាម 
- បលើស ើ ៨១ គើងូត្កាម ។ 

 ម្ភឌធំ លមម តូ្ច 
 មុខ្រាងមូល ត្ជុង ត្ទ្ដវង ត្សួច  ងត្ក្សប ើ 
 ក្សាលរាងសំដប៉ាត្បលើ មូល ខាងបត្កាយត្ត្ង់ ាា ស្ក្ស 
 សមបុរដសបក្សស បមម ត្សដអម បមម ខាា ងំ ត្ក្ស មបត្ ឿង 
  ណ៌្សក្ស់ សណាា នសក់្ស ម៉ាូែសក្ស់ 
 បរាមមុខ្ 
  ណ៌្ដភនក្ស សណាា នដភនក្ស ចិបញ្េ ើម ត្ត្បក្សដភនក្ស  ិការដភនក្ស 
 ត្ចមុេះបមើលចំ ើមុខ្ និងចំប ៀង 
 បបូរម្ភត់្ បធមញ 
 ចងាេ បមើលចំ ើមុខ្ និងចំប ៀង 
 ត្ត្បចៀក្សបមើលចំ ើមុខ្ និងចំប ៀង ។ 

o អាក្សបបកិ្សរយិ 
 សមតើ  ៖ ទ្ន់ភាន់ ការសងេត់្សំបងង សមតើតឹ្ងបែើមក្ស សមតើរអាក់្សរអលួ 
 ទ្ម្ភា ប់ខាតំ្ក្សចក្ស ទំ្ពារសេរបៅសយូ បអេះក្សាល និងបអេះខ្ាួន 
 ែំបណ្ើ របែើរ 
 ជំងឺសរនសត្បសាទ្ 
 ជក់្សបារ ើ បត្គឿងបញៀន និងត្សា ។ 

 គ. បសចក្សតើបញ្េ ប់ 
   ដននក្សចមបងទ្ើបើននការសម្ភា ស គឺបសចក្សតើបញ្េ ប់បនេះឯង ។ បៅត្ត្ង់ចំណុ្ចបនេះ  ជនសងសយ័  

ត្តូ្វដត្បត្ត្ៀមខ្ាួនសត្ម្ភប់ការសម្ភា សជាថមើដែលនឹងអាចបក្សើត្ម្ភន ។ ត្បាប់ ួក្សបគា បរឿងក្សតើបនេះកំ្ស ុងដត្
ែំបណ្ើ រការប ើយ វានឹងត្តូ្វបានបមេះត្សាយឆប់ៗបនេះ ។ 

   លំនាមុំខ្ចំបពាេះភា បសាម េះត្ត្ង់ និងការភូត្ភរ៖  ជាបនតបនាទ ប់     អនក្សបសុើបអបងេត្គួរដត្ចង 
ចាាំ  វាមិនអាចម្ភនលទ្ធភា រក្សឱ្យប ើញការភូត្ភរ    ឬកំ្សណ្ត់្ភា បសាម េះត្ត្ង់របស់អនក្សប ា្ើយសម្ភា ស 
បមយត្រន់ដត្ដនអក្សបៅបលើអំណ្េះអំណាង ឬសក្សមមភា របស់ កួ្សបគ ។   ័ត៌្ម្ភនបនេះត្តូ្វបាននតល់
សត្ម្ភប់ជំនយួែល់អនក្សសម្ភា សដត្ប៉ាុបណាណ េះ ។ 
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III. ការចងអុលបង្ហា ញភាពច្សាម ោះក្ ង់ ឬការេូ េរកនងុអ្ំឡងុច្ពលសម្ភា ស្ែូវការ 
១. ការចងអលុបង្ហា ញភាពច្សាម ោះក្ ង ់

 បសចក្សតើលមអិត្ត្សបែៀងរន ជំុវញិបរឿងប តុ្   ៖   ត្បសិនបបើបរឿងប តុ្បនាេះ ិត្ត្បាក្សែ  គរួដត្  
ម្ភនបសចក្សតើលមអិត្ត្សបែៀងរន ជំុវញិបរឿងប តុ្  

  ័ត៌្ម្ភនមិនតាមលំមប់លំបមយ   ៖    ជាញឹក្សញាប់    ជយួជំរុញឱ្យនឹក្សប ើញបងើងវញិ ើ  
ត្ ឹត្តិការណ៍្  

 ការសដមតងគំនិត្ និងការរជំួលចិត្ត   ៖    បៅប លកំ្ស ុងត្បតិ្ក្សមមបៅនឹងឧបបត្តិប តុ្  ដែល 
ប៉ាេះទ្ងគិច ជាធមមតាជនសងសយ័ដែលបសាម េះត្ត្ង់នឹងម្ភនអារមមណ៍្រជំលួចិត្តបៅប លប ា្ើយសំណួ្រ ។ 

២. ការចងអុលបង្ហា ញការេូ េរ 
 ក្សត្មិត្ននបសចក្សតើលមអិត្បនសងៗរន  ៖ អនក្សបសុើបអបងេត្គួរដត្ម្ភនមនទិលសងសយ័ា បរឿងប តុ្ 

អាចជាការភូត្ភរ ត្បសិនបបើវាម្ភន ិ ណ៌្នាលមអិត្បត្ចើន  ដែលនតល់ត្ត្មុយបៅរក្សឧបបត្តិប តុ្សំខាន់ៗ 
ប៉ាុដនតត្ ឹត្តិការណ៍្សំខាន់ខ្វេះខាត្នូវក្សត្មិត្ននបសចក្សតើលមអិត្បនេះ   

 ែំណាក់្សកាលសុត្កឹ្សត្បៅក្សនុងបរឿងប តុ្    ៖       បរឿងប តុ្ដែលត្បត្ ឹត្តតាមែំណាក់្សកាល 
 ើ A ែល់ Z បមយរម នការរលំងប លបវលាណាមយួ ជាញឹក្សញាប់ វាគរួឱ្យសងសយ័ណាស់   

 អវត្តម្ភនគំនិត្ និងការរជំួលចិត្ត   ៖        ត្បសិនបបើបរឿងប តុ្ត្តូ្វបានត្បឌិត្បងើង      ជា 
ញឹក្សញាប់ ជនសងសយ័ម្ភនក្សងវេះខាត្ខាងគំនិត្ ឬការរជំលួចិត្ត  

 ការបត្បើសមតើបញ្េ ិត្បបញ្េ ៀង    ៖    ជនសងសយ័ភូត្ភរ ឹងដនអក្សាំងំត្សុងបលើអនក្សបសុើបអបងេត្  
ដែលបធវើការជាក់្សលាក់្ស ើអវើដែលត្បដ លអាចនឹងបក្សើត្បងើង ។ 

៣. ស ួំរសក្ម្ភបប់ញ្ញជ ក់ចំច្ ោះជនសងសយ័ដែលអាចេូ េរ 
 បៅប លជនសងសយ័បានប ា្ើយត្បបៅនឹងសំណួ្ររបស់អនក្សបសុើបអបងេត្ាំងំអស់     ប ើយការ 

សម្ភា សនាូវការត្តូ្វបានចប់រចួរាល់  អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្សួរសំណួ្របញ្ជា ក់្សបងើងវញិ ។ ដននក្សដែលអាច
ត្តូ្វការបញ្ជា ក់្សបដនថម គឺ  ៖ 

 បសចក្សតើលមអិត្ត្តួ្សៗ 
 ឥរយិបថដែលមិនអាច នយល់បាន ឬមិនត្តឹ្មត្តូ្វ 
 ការបត្បើឃាា សមតើមច់ៗ 
 ការបត្បើសមតើបញ្េ ិត្បបញ្េ ៀង 
 មនុសសដែលមិនត្តូ្វបានកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ 
 ការសនទនា 
 ការបត្បើឃាា សត្ម្ភប់បញ្ជា ក់្ស (ខ្ាុ ំបជឿា  ខ្ាុ ំគិត្ា  ែូចដែលខ្ាុ ំនឹក្សប ើញ ) ។ 
សំណួ្រសត្ម្ភប់បញ្ជា ក់្ស គឺជាសំណួ្របបើក្សដែលអាចត្តូ្វបានដបងដចក្សជាបើត្បបភទ្គឺ  ៖ 
 សំណួ្រដែលបធវើឱ្យទ្ទ្លួបាន ័ត៌្ម្ភនបត្ចើនដថមបទ្ៀត្ 
 សំណួ្រដែលដសវងរក្ស ើការ នយល់ ើត្ ឹត្តិការណ៍្ 
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 សំណួ្រដែលទ្ទ្លួបាននូវ ័ត៌្ម្ភន ើអារមមណ៍្ ឬគំនិត្របស់ជនសងសយ័ ។ 
ក្សតាត រលំឹក្ស ើការលំបាក្សក្សនុងការវាយត្នមាការ ិត្ និងការភូត្ភរ ៖   អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្ចងចា ំ 

ា វាមិនអាចម្ភនលទ្ធភា បែើមបើរក្សឱ្យប ើញការភូត្ភរ ឬកំ្សណ្ត់្ការ ិត្ននអនក្សប ា្ើយសម្ភា ស បមយ
ត្រន់ដត្ដនអក្សបៅបលើអំណ្េះអំណាង ឬសក្សមមភា របស់ កួ្សបគ ។   ័ត៌្ម្ភនបនេះត្តូ្វបាននតល់សត្ម្ភប់
ជំនយួែល់អនក្សសម្ភា សដត្ប៉ាុបណាណ េះ ។ 
 

IV. ការច្ក្ ៀមច្រៀបចំ និងវិធីសាស្តសតកនងុការសម្ភា ស្ាូ្ាងក្បកបច្ដ្ឋយច្ា្ជ័យ 
១. ការច្ក្ជើសច្រ ើសអ្នកសម្ភា ស 
 មុន្នែល់ការបធវើសម្ភា សនគូនគង    ការបត្ជើសបរ ើសអនក្សសម្ភា សគរួដត្ត្តូ្វបធវើការ ិចារណា   ។  

ម្ភនឧាំ រណ៍្ជាបត្ចើនបងាា ញា បុគគលដែល ិត្ជាអនក្សត្សាវត្ជាវបរឿងក្សតើ អាចមិនដមនជាបុគគលលអ
បែើមបើបធវើសម្ភា សបទ្ ។ អនក្សសម្ភា សដែលម្ភនចរតិ្ប ា្ េះត្បដក្សក្ស មិនងាយយល់ត្ ម ឬអារមមណ៍្តានតឹ្ង
ត្បឆងំអនក្សបសុើបអបងេត្បមយសារការចាប់ឃាត់្ខ្ាួន  មិនត្តូ្វបានបត្ជើសបរ ើសឱ្យបធវើការសម្ភា សនគូនគងបទ្។ 

 លក្សខណ្ៈសមបត្តិចាបំាច់របស់អនក្សបធវើសម្ភា ស រមួម្ភន  ៖ 
 បញ្ជា ឆា ត្នវលអ 
 ការយល់ែឹងខ្ពស់ ើលក្សខណ្ៈធមមជាតិ្របស់មនុសស 
 សមត្ថភា ចុេះសត្មុងជាមួយមនុសសែនទ្ 
 ការត្សយូ និងការអត់្ធមត់្ 
 ជាអនក្ស ូដក្សសាត ប់ 
 ជាអនក្សត្បសប់ាំក់្សទ្ង 
 ជាអនក្សឆប់ចាប់បានចំណុ្ចដែលគរួឱ្យសងសយ័ 
 ម្ភនការត្គប់ត្គងអារមមណ៍្ និងឫក្សពារបានលអ 
 ម្ភនការទុ្ក្សចិត្តសមត្ថភា ខ្ាួនឯងក្សនុងការដសវងយល់ ើការភូត្ភរ 
 ម្ភនអារមមណ៍្ភាឺាា ក្សនុងការបត្បើត្បាស់បបចេក្សបទ្សសម្ភា សនគូនគង 

២. ្ ុសមប តអិ្នកសម្ភា ស 
 តាមត្ទឹ្សតើ អនក្សបសុើបអបងេត្ដែលបានសម្ភា សជនសងសយ័ណាម្ភន ក់្ស   គរួដត្បធវើការសម្ភា សនគូនគង 

បលើជនសងសយ័បនាេះដែរ ។ ប តុ្នលចំបពាេះការបធវើដបបបនេះគឺា ការសម្ភា សដបបមិនបចាទ្ត្បកាន់បធវើឱ្យ
អនក្សបសុើបអបងេត្ម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងដែលគរួបជឿទុ្ក្សចិត្តបានជាមយួជនសងសយ័ ដែលបធវើឱ្យម្ភនត្បបយជន៍
ែល់ការខិ្ត្ខំ្ត្បឹងដត្បងបធវើឱ្យជនសងសយ័ប ា្ើយសារភា ក្សនុងប លសម្ភា សនគូនគងដបបបចាទ្ត្បកាន់ ។ 

 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្បបញ្េ ៀសអារមមណ៍្ផ្ទទ ល់ខ្ាួន    ឬគំនិត្ ាបាទ្ដែលខ្ាួនអាចម្ភនបៅបលើ 
ជនសងសយ័  

 អនក្សសម្ភា សដែលចង់ឱ្យជនសងសយ័នតល់សំណ្ងបលើបទ្បលមើស   នឹងបងេលក្សខខ្ណ្ឌ ដែលនា ំ
បៅែល់ការសារភា មិន ិត្  

 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ម្ភនសមត្ថភា  ចត្ម្ភញ់យក្សចបមាើយសារភា  ើកំ្ស ុស      ប ើយបត្ត្ៀម 
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បធវើការសបត្មចចិត្តបលើភា បសាម េះត្ត្ង់  

 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ម្ភនសមត្ថភា ែឹង ើអាក្សបបកិ្សរយិរបស់ជនសងសយ័  ប ើយបមេះត្សាយ 
យ៉ា ងម្ភនត្បសិទ្ធភា ចំបពាេះប តុ្ការណ៍្ ។ 

៣. ឥរយិាបថរបសអ់្នកសម្ភា សកនងុអ្ឡំងុច្ពលសម្ភា ស្ាូ្ ាង 
 បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលែំបូងននការសម្ភា សនគូនគង    អនក្សសម្ភា សគរួដត្អងគុយចម្ភា យត្បម្ភណ្  

១.២០ ដម៉ាត្ត្ ទ្ល់មុខ្ជនសងសយ័  
 អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្អងគុយក្សនុងឥរយិបថត្តឹ្មត្តូ្វ បែើមបើបងាា ញ ើការបជឿទុ្ក្សចិត្ត  និងយក្ស 

ចិត្តទុ្ក្សមក់្សខាា ងំ  
 គរួដត្មិនត្តូ្វម្ភនអវើបៅ ើមុខ្អនក្សបសុើបអបងេត្ និងជនសងសយ័បទ្ ែូចជា ែបទឹ្ក្ស...  
 អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្អងគុយបៅក្សដនាងែដែល    ប ើយកំុ្សបែើរបចញ ើបនទប់   ។     បធវើែូបចនេះ  

ជនសងសយ័កាន់ដត្ម្ភនការលំបាក្សក្សនុងការបិទ្បាងំការភូត្ភររបស់ខ្ាួន បៅប លអនក្សសម្ភា សកំ្ស ុងបផ្ទត ត្
ការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សយ៉ា ងខាា ងំជាមយួរត់្  

 អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្បជៀសវាងនតល់ចំណាប់អារមមណ៍្ា ខ្ាួនកំ្ស ុងដសវងរក្សចបមាើយសារភា  
ឬការបចាទ្ត្បកាន់បែើមបើនតនាទ បាំស ។  អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្បំប ញត្នួាទ្ើរបស់ខ្ាួន   បែើមបើដសវងរក្សការ
 ិត្ឱ្យប ើញ  

 កំុ្សបត្បើត្បាស់ពាក្សយសមតើដែលបធវើឱ្យរជំលួចិត្ត ែូចជា ពាក្សយរបំលាភ សម្ភា ប់ឬត្ចបាច់ក្សឱ្យសាា ប់ 
 បមយមិនគិត្ែល់លក្សខណ្ៈននបទ្បលមើស      អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ម្ភនសមត្ថភា និយយជា 

មយួជនសងសយ័បមយសម្ភនចិត្ត និងការបយគយល់  
 ជនសងសយ័គរួដត្មិនត្តូ្វបានមក់្សបខាន េះ ឬត្ចវាក់្សក្សនុងប លសម្ភា សបទ្  
 មន្រនតើនគរបាលមិនគរួកាន់អាវុធបទ្ក្សនុងប លសម្ភា សនគូនគង  ។    អនក្សបសុើបអបងេត្គួរដត្បមើល  

បៅជនសងសយ័ក្សនុងឋានៈជាមនុសសែូចរន  ត្បបសើរជាងចាត់្ទុ្ក្សជនសងសយ័ក្សនុងឋានៈអនក្សបាំស  
 អនក្សបសុើបអបងេត្ត្តូ្វដត្ែឹងា   មនុសសត្គប់រូបម្ភនចំណុ្ចលអ ដត្នទុយបៅវញិចំណុ្ចអាត្ក្សក់្ស 

ក៏្សអាចបក្សើត្ម្ភនដែរ ។ 
អនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វដត្បសាៀក្សពាក់្សឯក្សសណាា ន       ប ើយបមើលបៅហាក់្សែូចជា   អនក្សម្ភនអាជើ  

ចាស់លាស់ត្គប់ប លបវលា បាំេះបើការបធវើដបបបនេះអាច ិត្បៅក្សនុងសាថ នភា ខ្ាេះក៏្សបមយ អនក្សបសុើប
អបងេត្គរួដត្ ិចារណានងដែរបៅបលើត្ត្មូវការរបស់ជនសងសយ័ ។ អនក្សសម្ភា សគរួដត្ផ្ទា ស់បតូរឥរយិបថ
ខាងបត្ៅ បមយអាត្ស័យបលើជនសងសយ័ដែលខ្ាួនកំ្ស ុងសម្ភា ស ។ 

 ក្ស. ការបត្បើភាសា 
 ការាំក់្សាំញទឹ្ក្សចិត្តជនសងសយ័ឱ្យប ា្ើយសារភា កំ្ស ុស គឺជាភា បជាគជ័យននទំ្នាក់្ស 

ទំ្នងសនិទ្ធសាន ល និងទំ្នាក់្សទំ្នងខាងភាសារបស់អនក្សសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័  
 ការបត្បើភាសាគឺសំខាន ់បែើមបើបធវើឱ្យជនសងសយ័យល់ែឹងនូវអវើដែលត្តូ្វបានសួរ  
 អនក្សសម្ភា សគរួដត្កំុ្ស ាយមយក្សបត្បៀបបលើជនសងសយ័  
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 អនក្សសម្ភា សអាចបញ្ជា ក់្ស ើភា សំខាន់ននឧបបត្តិប តុ្  បមយការបលើក្សមក់្សសំបងង និង 

ការបត្ជើសបរ ើសពាក្សយនិយយ  
 ពាក្សយសមតើមិន ិបរាេះសាត ប់ដែលបងេប់ន័យទ្ណ្ឌ ក្សមម    អាចបត្បើបែើមបើជយួបបងេើត្បងើងវញិ 

នូវភា សំខាន់ននឧបបត្តិប តុ្ដែលសថិត្បត្កាមការបសុើបអបងេត្ ។ 
 ខ្. សណំុំ្បរឿង និងភសតុតាង 

 ការសម្ភា សនគូនគងបលើជនសងសយ័  ដែលបត្បើត្បាស់សំណំុ្បរឿងក្សតើ      អាចជយួបធវើឱ្យម្ភន 
ចបមាើយសារភា    

 វាអាចម្ភនគុណ្ត្បបយជន៍នងដែរ  ក្សនុងការទ្ទ្លួបានភសតុតាងណាមយួ ើជនសងសយ័ 
បៅក្សនុងបនទប់សម្ភា សដែលជាប់ពាក់្ស ័នធបដនថមបទ្ៀត្ ។ 

 គ. ភា ឯក្សជន 
   ការបរៀបចំមច់បមយដងក្សមយួជយួជំរុញែល់ភា ឯក្សជន និងភា សនិទ្ធសាន ល    ដែលអនក្ស 

សម្ភា សម្ភនក្សនុងការសម្ភា សនគូនគង  ។  ការបរៀបចំបនេះគរួដត្  ៖ 
 ចាត់្ដចងឱ្យបានលអ   បែើមបើកាត់្បនថយការរខំាន     និងការដបក្សអារមមណ៍្ឱ្យម្ភនក្សត្មិត្  

អបបបរម្ភ និងបែើមបើឱ្យជនសងសយ័អាចបផ្ទត ត្អារមមណ៍្បលើការសម្ភា ស   
 បរៀបចំឱ្យបានលអក្សនុងប លសម្ភា ស  
 សថិត្ក្សនុងក្សដនាងណាមួយដែលនឹងម្ភនការរខំានតិ្ចត្ចួ  
 អនុញ្ជា ត្ឱ្យជនសងសយ័អងគុយដបរខ្នងបៅាំវ ររ (តាមសាថ នភា ជាក់្សដសតង)  
 យក្សបចញឱ្យអស់នូវសម្ភា រាំងំឡាយ   ដែលអាចបធវើឱ្យជនសងសយ័ដបក្សអារមមណ៍្  
 យក្សបចញបត្ៅនូវសម្ភា រសាមញ្ា ែូចជា ត្បមប់កឹ្សបត្ក្សមស  បមម នែ   និងរបស់របរែនទ្    

បទ្ៀត្បៅក្សនុងបនទប់ កំុ្សឱ្យជនសងសយ័ប ើញ ។ 
 

V. រច្បៀបែំច្ ើ រការដែលអាចខុស្ាងកនងុច្ពលច្ធវើសម្ភា ស្ាូ្ាង 
ការសម្ភា សនគូនគងរបស់នគរបាលអាច  “ ខុ្ស្គង ” ក្សនុងប តុ្នលដែលា    វានាបំៅរក្សនលវបិាក្ស 

ដែលមិនចង់បានសត្ម្ភប់ជនសងសយ័ ឬត្ប ័នធយុត្តិធម៌ ។    ការខុ្ស គ្ងអាចបក្សើត្បងើងតាមវធិើ  ៖ 
 ចបមាើយសារភា ដក្សាងកាា យបមយសារការបងខិត្បងខំ  ៖    អាចបក្សើត្បងើងបៅប លដែលមន្រនតើ 

នគរបាលសនមត្ខុ្ស ាជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុស និងម្ភនអារមមណ៍្ាខ្ាួនរម នកំ្ស ុស  ក្សនុងការបងខិត្បងខំ 
បែើមបើទ្ទ្លួបានចបមាើយសារភា  ើជនសងសយ័  

 ចបមាើយសារភា ដែលមិនអាចយក្សជាការបាន   ៖     បៅប លនគរបាលបងខិត្បងខំឱ្យប ា្ើយ  
សារភា   ចបមាើយសារភា របស់ជនសងសយ័ បាំេះបើជា ិត្ក៏្សបមយ ក៏្សអាចត្បកាសាមិនអាចយក្សជា
ការបានបៅក្សនុងតុ្លាការដែរ  

 ចបមាើយសារភា ត្តូ្វបគបងខំនាឱំ្យម្ភនវបិបែិសារៈ ៖  បៅប លជនសងសយ័ម្ភនអារមមណ៍្  ា  
ត្តូ្វបានបគបងខិត្បងខំឱ្យនតល់ចបមាើយសារភា    ួក្សបគម្ភនអារមមណ៍្អាក់្សអន់ចិត្តចំបពាេះនគរបាល   ប ើយ 
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 កួ្សបគអាចបែិបសធចបមាើយសារភា របស់ខ្ាួនក្សនុងតុ្លាការ  

 ការបងខិត្បងខំបក្សើត្ម្ភន ើអារមមណ៍្ត្ចបូក្សត្ចបល់បមយការភ័យខាា ច ើមុន  ៖    បបចេក្សបទ្ស  
សម្ភា សបមយបត្បើសមតើត្ទ្បរេះបក់្សបបាក្ស អាចបងេឱ្យម្ភនការរខំានអារមមណ៍្នាូវចិត្តយ៉ា ងខាា ងំែល់ជន
សងសយ័មយួចំននួ  

 ការបធវើឱ្យជនសងសយ័បាត់្ទំ្នុក្សចិត្ត  ៖  បបចេក្សបទ្សសម្ភា សរបស់នគរបាលដែលបត្បើត្បាស់ 
យ៉ា ងត្បសប់ក្សនុងការបងខិត្បងខំ អាចបធវើឱ្យជនសងសយ័បាត់្ទំ្នុក្សចិត្តបលើខ្ាួន ។ 

១. កតាត ដែលបង្ហអ ក់ែលក់ារសារភាព 
 ម្ភនក្សតាត មយួចំនួនដែលបធវើឱ្យម្ភនការលំបាក្សែល់បុគគលបែើមបើប ា្ើយសារភា ចំបពាេះបទ្បលមើស 

ដែលខ្ាួនបានត្បត្ ឹត្ត រមួម្ភន ៖ 
 ការភ័យខាា ចការមក់្សទ្ណ្ឌ ក្សមមតាមនាូវចាប់  
 ការបារមាអំ ើបក្សរ ត ិ៍ប ម្ េះរបស់ខ្ាួន  
 ការមិនចង់ទ្ទ្លួា ិត្ ើអវើដែលខ្ាួនបានបធវើ  
 ការមិនចង់ឱ្យត្គួសារ និងមិត្តភក្សតិ ែឹង ើការត្បត្ ឹត្តិបទ្បលមើសរបស់ខ្ាួន  
 ការភ័យខាា ចសងសឹក្ស   ៖  អាចម្ភនអារមមណ៍្ា អនក្សែនទ្ដែលពាក្ស់ ័នធនឹងបទ្បលមើសបនាេះ  

នឹងសងសឹក្ស ។ 
២. ការចងច ំនិងការសារភាពដកែងកាែ យ 
 ភា ខុ្សរន រវាងការទ្ទ្លួសាគ ល់ និងការសារភា  

 ការទ្ទ្លួសាគ ល់៖  ការទ្ទ្ួលសាគ ល់បមយសម័ត្គចិត្ត    ឬអំណ្េះអំណាងទ្ទ្លួសាគ ល់នូវអងគ 
ប តុ្ ឬការ ិត្ននអវើមយួ   

 ការសារភា ៖   ការអេះអាងបមយទ្ទ្លួសាគ ល់នូវកំ្ស ុសក្សនុងការត្បត្ ឹត្តិបទ្បលមើស    ឬការ 
អេះអាងនាូវការបមយទ្ទ្លួា ខ្ាួនម្ភនកំ្ស ុសបមយបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស ។  
  បាំេះបើជាបរលបំណ្ងសំខាន់ននការត្សង់ចបមាើយជនសងសយ័ គឺទ្ទ្លួបាននូវការ ិត្ាំក់្សទ្ង
នឹងជនសងសយ័ដែលបានពាក់្ស ័នធនឹងបទ្បលមើសក៏្សបមយ  ក៏្សជនសងសយ័អាចមិនសារភា  ើការពាក់្ស ័នធ
របស់ខ្ាួន ត្គប់ប លបនាេះដែរ ។ បៅក្សនុងអំងុងប លននការត្សង់ចបមាើយ អនក្សសម្ភា សគរួដត្បធវើយ៉ា ងណា 
ឱ្យជនសងសយ័ទ្ទ្លួសាគ ល់អងគប តុ្ ឬការ ិត្ ដែលម្ភនសារសំខាន់ែល់ការបសុើបអបងេត្ ។ ជាញឹក្ស
ញាប់ ជនសងសយ័នឹងទ្ទ្ួលសាគ ល់   ប៉ាុដនតមិនសារភា  ើកំ្ស ុសរបស់ខ្ាួន ។   ការទ្ទ្លួសាគ ល់របស់ជន 
សងសយ័ម្ភនសារសំខាន់ បែើមបើឱ្យែឹងា រត់្ជាប់ពាក់្ស ័នធបៅក្សនុងបទ្បលមើស បាំេះបើមិនសារភា ក៏្ស
បមយ  ។ បាំេះយ៉ា ងណាក៏្សបមយ ការទ្ទ្លួសាគ ល់ជាបនតបនាទ ប់ នឹងនាបំៅែល់ការសារភា  ។ 
ឧាំ រណ៍្៖ ក្សនុងក្សរណ្ើ ឃាត្ក្សមម ជនសងសយ័អាចទ្ទ្លួសាគ ល់ា ខ្ាួនសថិត្បៅក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្ ប៉ាុដនត
មិនទ្ទ្លួសាគ ល់ា ខ្ាួនបានសម្ភា ប់ជនរងបត្រេះបទ្ ។ ការទ្ទ្លួសាគ ល់បនេះម្ភនសារសំខាន់ បមយបាន
បងាា ញា ជនសងសយ័បានសថិត្បៅក្សដនាងបក្សើត្ប តុ្ និងជាអងគប តុ្សំខាន់ ឬការ ិត្ សត្ម្ភប់ការ
បសុើបអបងេត្ ។ 
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បលាក្ស Ofshe ជាសងគមវទូិ្ជនជាតិ្អាបម៉ារកិ្ស (1989)    ឱ្យនិយមន័យបៅបលើពាក្សយ    “ ចបមាើយ 

សារភា ដក្សាងកាា យ ” គឺជាភា ដក្សាងកាា យត្បសិនបបើវាត្តូ្វបានចត្ម្ភញ់យក្សចបមាើយ បែើមបើប ា្ើយត្បបៅ
នឹងការាំមាំរឱ្យម្ភនចបមាើយសារភា  ប ើយត្តូ្វបានត្បឌិត្បងើងបមយបចត្នា ឬមិនដនអក្សបលើការ
យល់ែឹងការណ៍្ ិត្ជាក់្សដសតង   ។ 

  ក្ស. ត្បបភទ្ននការសារភា ដក្សាងកាា យ 
 ការសារភា ដក្សាងកាា យបមយសម័ត្គចិត្ត ៖    បក្សើត្បងើងបៅប លដែលជនសងសយ័ទ្ទ្លួ 

សាគ ល់នូវទ្បងវើរបស់ខ្ាួនបមយរម នការរបសងេត់្ ើអនក្សណាម្ភន ក់្ស ឬ ើត្បភ ខាងបត្ៅ  
 ការសារភា ដក្សាងកាា យដែលបធវើតាមបគបមយបងខំចិត្ត    ៖    ឱ្យលទ្ធនលបៅប លដែល 

ជនសងសយ័បជឿា ខ្ាួនទ្ទ្ួលនលត្បបយជន៍ភាា ម ដែលអាចរចួនុត្ ើការនតនាទ បាំស  
 ការសារភា ដក្សាងកាា យបធវើបមយខ្ាួនឯងបមយបងខំចិត្ត   ៖      បក្សើត្បងើងបៅប លដែល 

ជនសងសយ័បជឿា ខ្ាួន ិត្ជាបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើសត្  មទ្ណ្ឌ  ។ 
  ខ្. ក្សតាត ដែលអាចរមួចំដណ្ក្សែល់ចបមាើយសារភា ដក្សាងកាា យ 

 អាយុរបស់ជនសងសយ័ ៖  កុ្សម្ភរភាគបត្ចើន ឱ្យចបមាើយសារភា ខុ្សរន បៅបលើបទ្បលមើស 
បបើបត្បៀបបធៀបបៅនឹងមនុសសប ញវយ័  ើបត្ពាេះ  ៖ 

o កុ្សម្ភរខ្វេះបទ្ ិបសាធន៍បៅប លជបួបញ្ជា ក្សនុងសងគម និងបមេះត្សាយជបម្ភា េះ  
o ជាញឹក្សញាប់ កុ្សម្ភរ ាយមបំប ញចិត្តមនុសសប ញវយ័   ជា ិបសសបៅប លដែល 

ខ្ាួនសថិត្ក្សនុងបរយិកាសមិនធាា ប់ជបួ  
o ចបមាើយដែលត្តូ្វបាននតល់ជាអនុសាសន៍ែល់កុ្សម្ភរ  ជាញឹក្សញាប់  ម្ភនឥទ្ធិ លែល់ 

ការប ា្ើយត្បមក្សវញិរបស់កុ្សម្ភរ  
o សំណួ្រនាមុំខ្បត្បើបមយមនុសសប ញវយ័      អាចបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តែល់ការប ា្ើយត្ប ិត្ 

ត្បាក្សែ ើកុ្សម្ភរ ។ 
 ការចងចា ំនិងបញ្ជា  ៖   ការចងចាបំខ្ាយ និងបញ្ជា អន់  អាចបណាត លឱ្យមនុសសប ា្ើយ 

សារភា ដក្សាងកាា យ  
o ជាញឹក្សញាប់ ជនសងសយ័ដែលបាត់្ការចងចា ំគឺអនក្សបញៀនត្សា ឬបត្បើបត្គឿងបញៀន 
o មនុសសដែលរម នបញ្ជា ឆា ត្នវ អាចមិនយល់ចាស់ ើសំណួ្រ  
o ជាញឹក្សញាប់ មនុសសម្ភនវបិត្តនិាូវចិត្ត ឆប់ត្បតិ្ក្សមមបលើការសតើបបនាទ ស ។ 

 ការមិនយល់ែឹង ើការគិត្អរូបើ  ៖ 
o ជាញឹក្សញាប់  បុគគលម្ភន ក់្សៗម្ភនបញ្ជា លំបាក្សក្សនុងការយល់នូវវសិាលភា ប ញបលញ 

ននពាក្សយសមតើ ឬភាសាដែលបត្បើ  
o កុ្សម្ភរ និងមនុសសម្ភនវបិត្តិនាូវចិត្ត   អាចនិយយបមយត្ត្ង់ក្សនុងការបក្សត្សាយភាសា 

របស់ កួ្សបគ និងមិនយល់នូវពាក្សយសមតើដែលម្ភនន័យបត្ចើនយ៉ា ង ។ 
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៣. បពុវច្ហ ុននការបែិច្សធចំច្ ោះការក្បក្ពឹ តបេច្លមើស 
ជាញឹក្សញាប់ បុ វប តុ្ចមបងននការបែិបសធ គឺបមយសារដត្អនក្សសម្ភា ស ។  ជនសងសយ័អាច 

ម្ភនការបែិបសធ ដែលជាអាក្សបបកិ្សរយិបគចបវស ឬការពារខ្ាួន ។ ជាធមមតា មនុសសម្ភន ក់្សៗបចេះសត្មប
ខ្ាួនក្សនុងសងគមបែើមបើដសវងរក្សនលត្បបយជន៍ ប ើយត្បសិនបបើនលត្បបយជន៍ននការត្បាប់ការ ិត្ម្ភន 
សារៈសំខាន់ជាងនលវបិាក្សននការទ្ទ្លួសាគ ល់ ជនសងសយ័នឹងសារភា ចំបពាេះទ្បងវើរបស់ខ្ាួន ។ 

 ក្ស. ការភ័យខាា ចរបស់ជនសងសយ័    គឺជាប តុ្នលមយួក្សនុងចំបណាមប តុ្នលចមបងៗ ដែល 
ជនសងសយ័មិនប ា្ើយសារភា ចំបពាេះការត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស ។  ជាធមមតា ការភ័យខាា ចរបស់ជនសងសយ័ 
បងាា ញឱ្យប ើញនូវត្បបភទ្មយួននត្បបភទ្ាំងំ ៥  ៖ 

 ការភ័យខាា ចការបចាទ្ត្បកាន់ 
 ការភ័យខាា ចការបាត់្បង់ការងារ 
 ការភ័យខាា ចការអាម្ភ៉ា ស់មុខ្ 
 ការភ័យខាា ចសំណ្ងបែិាំន (ការសងការខូ្ចខាត្ ឬបាត់្បង់) 
 ការភ័យខាា ចចំបពាេះសុវត្ថិភា ផ្ទទ ល់ខ្ាួន និងអនក្សែនទ្ ។ 

  ខ្. បរយិកាស 
 ក្សនុងបរយិកាសរម នភា ឯក្សជន (ត្តូ្វបានបគរខំាន)     ជនសងសយ័អាចម្ភនអារមមណ៍្  

ភ័យខាា ច ើការអាម្ភ៉ា ស់កាន់ដត្ខាា ងំបងើង ដែលជាញឹក្សញាប់បធវើឱ្យម្ភនការប ា្ើយបែិបសធ  
 ជនសងសយ័មិនគរួត្តូ្វបានសម្ភា សក្សនុងបរយិកាសសនិទ្ធសាន ល និងរតំ្ទ្បទ្ បបើមិនែូបចនេះ 

 កួ្សបគកាន់ដត្បានចិត្តក្សនុងការបែិបសធចំបពាេះការជាប់ពាក់្ស ័នធនឹងបទ្បលមើស  
 ក្សត្មិត្បរយិកាសងាយត្សួលកាន់ដត្ខ្ពស់       ហាក់្សបើែូចជាបធវើឱ្យជនសងសយ័បានចិត្ត  

ប ើយត្ចានបចាលភសតុតាងដែលត្បឆងំនឹង ួក្សបគ  
 អនក្សសម្ភា សគរួបជៀសវាងជំ រណាមយួ    ដែលបបងេើនែល់ការការពាររបស់ជនសងសយ័ 

ែូចជា ឈរបក្សៀក្សនឹងជនសងសយ័ ឬការសមាឹងបមើលយ៉ា ងជិត្ ។ 
 គ. អនក្សសម្ភា ស 

 អនក្សសម្ភា សដែលរម នការអត់្ធមត់្   ម្ភនចរតិ្របំលាភបំពាន     ឬរម នសម្ភនចិត្តចំបពាេះ 
ជនសងសយ័ ជាញឹក្សញាប់ ជំរុញឱ្យជនសងសយ័ការពារខ្ាួន និងបែិបសធ  

 អនក្សសម្ភា សដែលអសក្សមម និងមិនចាប់អារមមណ៍្  អាចបណាត លឱ្យជនសងសយ័វាយត្នមា 
ា ជាមនុសសអន់ ប ើយបណាត លឱ្យ កួ្សបគបែិបសធចំបពាេះទ្បងវើរបស់ខ្ាួន  

 ត្បសិនបបើអនក្សសម្ភា សហាក់្សបើែូចជាមិនខ្វល់  (មិនយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស)  មិនគបបើ   ឬមិន 
យុត្តិធម៌ចំបពាេះជនសងសយ័ ភាគបត្ចើន ជនសងសយ័អាចបែិបសធ  

 ជនសងសយ័ដែលបមើលប ើញអនក្សសម្ភា សខ្វេះទំ្នុក្សចិត្ត អាចមិនសារភា   
 ការបញ្ជា ក់្ស ើភា ធាន់ធារននបទ្បលមើសបមយអនក្សសម្ភា ស    អាចបណាត លឱ្យជនសងសយ័ 

បធវើការបែិបសធ  
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 អនក្សសម្ភា សដែលអងគុយទ្ល់មុខ្ជាមយួជនសងសយ័ភាា មៗបមយមិនបបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នង 

សនិទ្ធសាន លជាែំបូង ជាញឹក្សញាប់បធវើឱ្យជនសងសយ័ម្ភនបលសបែិបសធបាំសកំ្ស ុស  
 បបើជនសងសយ័ែឹងា អនក្សសម្ភា សម្ភនភសតុតាងមិនត្គប់  ួក្សបគអាចបែិបសធ  
 ជានិចេកាល ការបចាទ្ត្បកាន់ត្ត្ង់ៗ អាចបធវើឱ្យជនសងសយ័បែិបសធ ។ 

  . ជនសងសយ័ 
 ជនសងសយ័អាចម្ភនអារមមណ៍្ា ការបែិបសធ លអជាងត្បាប់ការ ិត្  
 ជាញឹក្សញាប់ ជនសងសយ័ដែលបានែឹង ើភា ធាន់ធារននបទ្បលមើស នឹងបែិបសធ  
 ជនសងសយ័ដែលគិត្ា ការត្បត្ ឹត្តរបស់ខ្ាួនមិនម្ភនកំ្ស ុស ភាគតិ្ចអាចសារភា   
 ជើវត្បវត្តិ វបបធម៌ និងជំបនឿរបស់ជនសងសយ័ អាចបធវើឱ្យ កួ្សបគបែិបសធ  
 ជនសងសយ័ដែលសថិត្ក្សនុងសភា មិនត្បត្ក្សត្ើណាមយួ  ក្សនុងប លកំ្ស ុងត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស 

អាចបែិបសធកំ្ស ុសរបស់ខ្ាួន  ើបត្ពាេះ កួ្សបគត្បដ លជាមិនអាចចងចាបំាន  
 ជាទូ្បៅ ជនសងសយ័ដែលបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើសដត្ម្ភន ក់្សឯង ភាគបត្ចើនអាចបែិបសធ  
 បៅប លជនសងសយ័ត្បឈមនឹងនលវបិាក្សធាន់ធារ  កួ្សបគភាគបត្ចើនអាចបែិបសធ ។ 

៤. ក្បច្េេននការបែិច្សធ 
 ក្ស. ការបែិបសធមច់អ ងាេ រ  ៖    ចបមាើយដែលជនសងសយ័បែិបសធទ្ទ្លួសាគ ល់ភា  ិត្ ។ 

ការបែិបសធមច់អ ងាេ ររបស់ជនសងសយ័អាចម្ភនាំងំកាយវកិារ និងពាក្សយសមតើ ៖ 
 កាយវកិារ  

o ត្គវ ើក្សាល 
o ចងចិបញ្េ ើម 
o ប បម្ភត់្ 
o ែក្សែបងាើមធំ 
o ម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស ។ 

 ពាក្សយសមតើ 
o ជនសងសយ័អាចរខំានបងាអ ក់្សអនក្សសម្ភា ស  
o ជនសងសយ័នតល់ចបមាើយត្បែំណាលរន បៅនឹងការសួររបស់អនក្សសម្ភា ស  
o ជនសងសយ័ទុ្ក្សឱ្យអនក្សសម្ភា សដសវងយល់ារត់្មិនបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើសបទ្ ។ 

 ខ្. ការបែិបសធបមយ នយល់  ៖   ការបែិបសធ   ដែលជនសងសយ័កំ្ស ុង ាយមបដងវងមន 
អនក្សសម្ភា ស    បមយបធវើឱ្យអនក្សសម្ភា សត្បឹងដត្បងអស់សមត្ថភា     បែើមបើដសវងរក្សអំណ្េះអំណាង ិត្ ។  

៥. ែំច្ណាោះក្សាយាមយួការបែិច្សធដ្ឋចអ់្ហង្ហក រ 
 កំុ្សត្បដក្សក្សជាមួយជនសងសយ័អំ ើការជាប់ពាក់្ស ័នធរបស់រត់្ក្សនុងបទ្បលមើស  
 ការបែិបសធមច់អ ងាេ រម្ភនភា ខុ្សរន មច់ត្សងេះ ើការបែិបសធដបប នយល់  
 បត្បើប ម្ េះធមមតារបស់ជនសងសយ័ បែើមបើាំញចំណាប់អារមមណ៍្  
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 ត្បាប់ជនសងសយ័ា រត់្នឹងម្ភនឱ្កាសនិយយ  
 នតល់ែំបូនាម នែល់ជនសងសយ័ា បបើមិននិយយ ត្បបសើរជាងការនិយយកុ្ស ក្ស  
 និយយបងាអ ក់្សជនសងសយ័ ប ើយបលើក្សបងើង ើការបែិបសធរបស់រត់្  
 បបងេើត្ចំណាប់អារមមណ៍្ចង់ែឹងចង់ឮ  
 អនក្សសម្ភា សអាចបត្បើសំណួ្រ យុ៊ុំ ័ទ្ធ បែើមបើបញ្ឈប់ជនសងសយ័ ើការបែិបសធ ។ 

៦. ែំច្ណាោះក្សាយាមយួការបែិច្សធដបបពនយល ់
 អនក្សសម្ភា សគរួដត្ទ្ទ្លួយក្សការបែិបសធដបប នយល់ ាជាការបរៀបរាប់ការ ិត្ ប ើយចាត់្  

ទុ្ក្សវាជាប តុ្នលមយួបនសងបទ្ៀត្សត្ម្ភប់ឱ្យជនសងសយ័បធវើការសារភា   
 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្សួរសណួំ្រមតងបទ្ៀត្ បែើមបើត្គប់ត្គងការសនទនា  
 អនក្សសម្ភា សអាច ិភាក្សាបលើការបរៀបរាប់របស់ជនសងសយ័ ។ 

 

VI. ការវិភា្អាកបបកិរយិា 
១. េែិាភាពេូច្ៅ 
 អនក្សបសុើបអបងេត្ត្តូ្វដត្យល់ែឹងនូវវធិើ ៣ បនសងៗរន  ដែលបយើងបធវើទំ្នាក់្សទំ្នង  បែើមបើវាយត្នមា 

មុខ្ងារនិមិត្តអាក្សបបកិ្សរយិ  ៖   
 ពាក្សយសមតើ  ៖ ការបត្ជើសបរ ើសពាក្សយ និងការបរៀបចំពាក្សយសមតើ បែើមបើនិយយឱ្យបគយល់  
 ការបត្បើលក្សខណ្ៈសូរននភាសា  ៖    លក្សខណ្ៈសូរននការនិយយ    ត្បាប់ ើអត្ថន័យននពាក្សយ 

ដែលបាននិយយ  
 ភាសាកាយវកិារ  ៖ របបៀបបែើរ  ឬអងគុយ   ចលនានែបជើង   ការសដមតងទឹ្ក្សមុខ្  និងទំ្នាក់្ស 

ទំ្នងតាមដភនក្ស ។ 
 ម្ភនបរលការណ៍្សំខាន់មួយចំននួ  ដែលពាក់្ស ័នធនឹងការវភិាគអាក្សបបកិ្សរយិ     និងមិនម្ភន 

អាក្សបបកិ្សរយិ ិបសសចាស់លាស់ណាមយួ   ក្សនុងចំបណាមអាក្សបបកិ្សរយិជាបត្ចើនដែលាំក់្សទ្ងនឹងការ
 ិត្ ឬមិនបសាម េះត្ត្ង់បនាេះបទ្  ៖ 

 តាមការសបងេត្អាក្សបបកិ្សរយិ ដែលត្តូ្វបានបធវើបងើងបមយអនក្សបសុើបអបងេត្   ា្ុេះបញ្ជេ ងំបៅ 
នឹងលក្សខណ្ៈរជំលួចិត្តរបស់ជនសងសយ័ ដែលធាា ប់បក្សើត្ម្ភនក្សនុងអំងុងប លប ា្ើយត្ប  

 ការរជំលួចិត្ត  ៖ ម្ភនកំ្ស ងឹ ការបជឿទុ្ក្សចិត្ត ការភ័យខាា ច និងម្ភនកំ្ស ុស  
 ការវភិាគអាក្សបបកិ្សរយិ  ពាក់្ស ័នធែល់ការបធវើបសចក្សតើសននិមា ន   អំ ើភា បសាម េះត្ត្ង់របស់ជន 

សងសយ័ដែលបាន ឹងដនអក្សបលើការសបងេត្អាក្សបបកិ្សរយិ  
 វធិើវាយត្នមា៣ យ៉ា ងននទំ្នាក់្សទំ្នង (ពាក្សយសមតើ  សូរសំបងង  និងកាយវកិារ)    ក្សនុងប ល 

ែំណាលរន   ៖ 
o បៅប លវធិើាំក់្សទ្ងាំងំ៣ បធវើឱ្យែឹងែូចរន  អនក្សបសុើបអបងេត្អាចម្ភនទំ្នុក្សចិត្តខាា ងំបជឿ 

បលើសមតើរបស់ជនសងសយ័  
o ត្បសិនបបើម្ភនភា មិនសុើរន រវាងវធិើាំក់្សទ្ងាំងំ៣   អនក្សបសុើបអបងេត្ចាបំាច់ត្តូ្វដត្វាយ 
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ត្នមាបុ វប តុ្ដែលបណាត លឱ្យម្ភនភា មិនសុើរន ាំងំបនាេះ ។ 

 ការវាយត្នមាអាក្សបបកិ្សរយិបសាៀមសាា ត់្  និងលក្សខណ្ៈសូរននភាសាក្សនុងខ្ាឹមសារននសមតើរបស់ 
ជនសងសយ័៖ បៅប លបធវើការវាយត្នមាអត្ថន័យមិនត្បាក្សែ ើលក្សខណ្ៈរជំលួចិត្តរបស់ជនសងសយ័ ជានិចេ
កាល លក្សខណ្ៈសូរសំបងង និងអាក្សបបកិ្សរយិបសាៀមសាា ត់្ត្តូ្វដត្បាន ិចារណាបៅក្សនុងខ្ាឹមសារននសមតើ 

 វាយត្នមាត្បបភទ្ណាមួយននអាក្សបបកិ្សរយិ ដែលបក្សើត្បងើងបៅប លសម្ភា ស   ៖ ត្បសិនបបើ  
ការវាយត្នមាអាក្សបបកិ្សរយិ ក្សនុងការសម្ភា សបលើស ើ ៣០ ឬ៤០ នាទ្ើ គឺគរួឱ្យទុ្ក្សចិត្តជាងការវាយត្នមា
អាក្សបបកិ្សរយិក្សនុងការសម្ភា សរយៈប ល ៥ នាទ្ើ  

 ការកំ្សណ្ត់្អាក្សបបកិ្សរយិធមមតារបស់ជនសងសយ័ ៖   ជនសងសយ័នើមយួៗ នឹងម្ភនអាក្សបប  
កិ្សរយិផ្ទទ ល់ខ្ាួន ែូចជា កាយវកិារ ពាក្សយសមតើ និងក្សត្មិត្ទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស ។ 

២. ការវាយ នមែឥរយិាបថជនសងសយ័ 
 ឥរយិបថជនសងសយ័អាចត្តូ្វបានចាត់្ទុ្ក្សជា    “ ការរ ឹំងទុ្ក្សជាមុនចំបពាេះសាថ នការណ៍្   ឬ 

ត្ ឹត្តិការណ៍្ក្សនុងអំងុងប លបសុើបអបងេត្ដែលបធវើបងើងបមយអនក្សសម្ភា ស  បមយដនអក្សបៅបលើការយល់
ែឹង ើកំ្ស ុស ឬរម នកំ្ស ុសរបស់ជនសងសយ័ចំបពាេះសាថ នការណ៍្ដែលសថិត្បៅបត្កាមការបសុើបអបងេត្ “។ 

 មូលមា នត្គឹេះននការវភិាគអាក្សបបកិ្សរយិ គឺជាឥរយិបថ    ឬអត្តចរតិ្ដែល ិបាក្សយល់របស់ 
ជនសងសយ័  

 តាមចិត្តសាន្រសត   ឥរយិបថម្ភនឥទ្ធិ លបលើចំណាប់អារមមណ៍្  ត្បក្សសត្ារមមណ៍្   ការយល់ 
ប ើញ និងគំនិត្របស់មនុសស ត្តូ្វបាន ា្ុេះបញ្ជេ ងំឱ្យប ើញបៅក្សនុងការរជំលួចិត្ត និងអាក្សបបកិ្សរយិរបស់
ជនសងសយ័  

 ប លដែលជនសងសយ័យល់ត្ មភាា ម       ឱ្យបគសួរចបមាើយពាក់្ស ័នធនឹងបញ្ជា ដែលសថិត្បៅ 
បត្កាមការបសុើបអបងេត្ រត់្នឹងបបងេើត្ឥរយិបថមយួចំបពាេះការសម្ភា ស និងអនក្សបសុើបអបងេត្ ដែលជា  
បរឿយៗ ា្ុេះបញ្ជេ ងំនូវភា ម្ភនកំ្ស ុស ឬរម នកំ្ស ុសរបស់រត់្ ។ 

៣.ចរ ិេូច្ៅរបសជ់នសងសយ័ច្សាម ោះក្ ង់ ឬមនិច្សាម ោះក្ ង ់
 ការប ា្ើយធមមតា និងការប ា្ើយបមយត្បុងត្បយត័្ន 

o ជាទូ្បៅ ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់នតល់ចបមើាយដវង បមយនិយយ ូរដ ក្សនុងប លសម្ភា ស 
និងនតល់ ័ត៌្ម្ភនបមយសម័ត្គចិត្ត  

o ជនសងសយ័ភូត្ភរអាចនតល់ចបមាើយខ្ាើបមយម្ភន ័ត៌្ម្ភនតិ្ចបំនុត្ ។ 
 ភា បសាម េះត្ត្ង់ និងភា មិនបសាម េះត្ត្ង់ 

o ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់សដមតងបមយចំ នូវលក្សខណ្ៈរជំួលចិត្តសមត្សប  
o ជនសងសយ័ដែលនតល់ចបមាើយភូត្ភរអាចសដមតងទំ្នាក់្សទំ្នងគរួសម សួប តុ្ ។ 

 ការជយួ និងការមិនជយួ 
o ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់ម្ភនចិត្តអនទេះអដនទង ែូចអនក្សបសុើបអបងេត្ដែរ បែើមបើចាប់ជនបលមើស 
o ជនសងសយ័ភូត្ភរមិនជយួែល់ការបសុើបអបងេត្បទ្ ។ 
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 ក្សតើបារមា និងការមិនបារមា 

o ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់ ប ា្ើយត្បបមយក្សតើបារមា  
o ជនសងសយ័ភូត្ភរអាចចូលរមួក្សនុងការសម្ភា សបមយបសាៀមសាា ត់្ ប ើយនិយយតិ្ចត្ចួ 

បែើមបើកំុ្សឱ្យបគសងសយ័បៅក្សនុងការបសុើបអបងេត្ ។ 
 ការស ការ និងការមិនស ការ 

o ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់យល់ា   ការសម្ភា សជាមបធាបាយមយួ  ននការត្បកាសខ្ាួនឯង 
ឱ្យរចួ ើការបចាទ្ត្បកាន់  

o ជនសងសយ័ភូត្ភរអាចនតល់ការបមេះសារមិនគរួឱ្យបជឿ     បែើមបើបញ្ជា ក់្ស ើបុ វប តុ្ដែល 
រត់្មិនអាចឱ្យបគសម្ភា សបាន ។ 

៤. អាកបបកិរយិាេូច្ៅរបសជ់នសងសយ័ច្សាម ោះក្ ង់ នងិមនិច្សាម ោះក្ ង ់
 ក្ស. អាក្សបបកិ្សរយិត្សគត់្ត្សគំុ 
   ការបធវើអាក្សបបកិ្សរយិត្សគត់្ត្សគំុបៅប លែំបូងក្សនុងការចាប់បនតើមសម្ភា ស        គឺជាអាក្សបប 

កិ្សរយិទូ្បៅចំបពាេះជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុស និងរម នកំ្ស ុស ។ អនក្សបសុើបអបងេត្ដែលម្ភនការអត់្ធមត់្ 
និងយល់ែឹងសុើជបត្ៅ អាចបធវើឲ្យជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់ដែលម្ភនអាក្សបបកិ្សរយិត្សគត់្ត្សគំុ ត្ ួយបារមា
តិ្ចត្ចួ ប ើយប ា្ើយតាមធមមតា ។   

 ខ្. អាក្សបបកិ្សរយិភ័យខាា ច 
   ជាបរឿងធមមតាបទ្ចំបពាេះជនសងសយ័រម នកំ្ស ុស  និងម្ភនកំ្ស ុស បងាា ញឱ្យប ើញនូវសញ្ជា  

ភ័យខាា ចបៅប លត្តូ្វបានបចាទ្សួរបមយមន្រនតើអនុវត្តចាប់ ។  មនុសសរម នកំ្ស ុសអាចភ័យខាា ចដែល
ត្តូ្វបគយល់ខុ្សាខ្ាួនម្ភនកំ្ស ុស ។  តាមការជាក់្សដសតង ជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុសសដមតងឱ្យប ើញនូវ
អាក្សបបកិ្សរយិភ័យខាា ច បត្ពាេះរត់្ខាា ចបគរក្សប ើញកំ្ស ុសរបស់រត់្ ។ 

 គ. ការខឹ្ងសមា 
   ជាបរឿងធមមតាបទ្ចំបពាេះជនសងសយ័រម នកំ្ស ុស      សដមតងបចញនូវភា តូ្ចចិត្តបមយសារ 

ការយល់ា រត់្ត្តូ្វបានចាត់្ទុ្ក្សែូចជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុស ិត្ត្បាក្សែដែរ ។ ក្សនុងសាថ នភា ដបបបនេះ     
ជនសងសយ័រម នកំ្ស ុសអាចបត្ក្សវបត្កាធ   បមយសារខ្ាួនត្តូ្វបានបគសងសយ័ា បានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស ។ 

   តាមធមមតា ជនសងសយ័រម នកំ្ស ុសម្ភនការអត់្ធមត់្   មិនខឹ្ងសមាក្សនុងប លសម្ភា ស   ដត្ 
នទុយបៅវញិ ជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុសបធវើ ុត្ជាខឹ្ង ប៉ាុដនតជាទូ្បៅមិនបនតអារមមណ៍្ខឹ្ងសមាក្សនុងប ល
សម្ភា សបទ្ ។ 

  . ភា អស់សងឃមឹ និងការសុខ្ចិត្តទ្ទ្លួយក្ស 
   ជនសងសយ័បាំេះបើម្ភនកំ្ស ុស ឬរម នកំ្ស ុសក្ស៏បមយ     អាចបងាា ញឱ្យប ើញនូវសញ្ជា នន 

ភា អស់សងឃមឹ និងសុខ្ចិត្តទ្ទ្លួយក្ស  ើបត្ពាេះជនសងសយ័ម្ភនកំ្ស ុសអាចម្ភនអារមមណ៍្ា ជើវតិ្ខ្ាួន
ត្តូ្វចប់ស វត្គប់ប ើយ ជនសងសយ័រម នកំ្ស ុសអាចម្ភនអារមមណ៍្ាខ្ាួនមិនត្តូ្វបានបគបជឿារម ន
កំ្ស ុសបទ្ ។ 
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 ង. ភា តានតឹ្ងចិត្ត 
   ម្ភនក្សតាត  ៣ ដែលបណាត លម្ភនជំងឺតានតឹ្ងចិត្ត ដែលពាក់្ស ័នធនឹងសាថ នភា សម្ភា សរបស់ 

នគរបាល បាំេះបើជាជនសងសយ័បនាេះម្ភនកំ្ស ុស ឬរម នកំ្ស ុសក្ស៏បមយ  ៖ 
 ភា តានតឹ្ងចិត្តបក្សើត្បងើងបមយសារសាថ នភា នាូវកាយបៅអងគភា នគរបាល  
 ភា តានតឹ្ងចិត្តបក្សើត្បងើងបមយការបងាខ ងំទុ្ក្ស និងការមក់្សឱ្យបៅឯកា  
 ភា តានតឹ្ងចិត្តបក្សើត្បងើងបមយសារការចុេះចូលរបស់ជនសងសយ័ចំបពាេះអាជាា ធរ   
 ចំណាត់្ាន ក់្សនើមួយៗននក្សតាត ដែលបណាត លឱ្យម្ភនភា តានតឹ្ងចិត្តាំងំបនេះ   អាចបងេ 

ឱ្យម្ភនការថប់បារមាខាា ងំ ការភ័យខាា ច និងម្ភនការរបំភើបខាា ងំខាងនាូវចិត្តរបស់ជនសងសយ័  
 ជនសងសយ័អាចភ័យខាា ចបមយសារដត្ភា មិនត្បាក្សែ  និងក្សងវេះខាត្ការត្គប់ត្គងខ្ាួន 

ឯងប លបៅអងគភា នគរបាល  
 ជនសងសយ័មិនអាចផ្ទា ស់បតូរទ្ើក្សដនាងអងគុយបមយបសរ ើ  ទូ្រស័ ទ និងជបួអនក្សមក្សសួរសុខ្ 

ទុ្ក្សខបៅក្សនុងអងគភា នគរបាល ។ 
៥. ការវាយ នមែអាកបបកិរយិាច្ក្បើ កយសមត ី
 ក្សនុងអំងុងប លសម្ភា សនគូនគង   ការត្ជួលត្ចាល់ក្សនុងចិត្តរបស់ជនសងសយ័      និងនិមិត្តអាក្សបប 

កិ្សរយិជាបត្ចើនត្តូ្វបានបបញ្េញឱ្យប ើញ បមយជនសងសយ័មិនបសាម េះត្ត្ង់បងាា ញនូវការខិ្ត្ខំ្ត្បឹងដត្បង
ដែលែឹងបមយអារមមណ៍្ ឬបានែឹងជាមុន បែើមបើកាត់្បនថយការត្ជួលត្ចាលក្សនុងចិត្តរបស់ខ្ាួន ។ 

 ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់  អាចបែិបសធាំងំត្សុង ប៉ាុដនតជនសងសយ័ភូត្ភរអាចនតល់ការបែិបសធ 
នូវចំណុ្ចខ្ាេះ ។  ជាញឹក្សញាប់ ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់ នឹងបត្បើត្បាស់ឃាា ែូចខាងបត្កាម ៖ 

 ខ្ាុ ំត្បាក្សែា ខ្ាុ ំមិនដែលបានរបំលាភបក្សមងត្សើបនាេះបទ្... 
 ខ្ាុ ំត្បាក្សែា រម នមបធាបាយណា...  

ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់   នតល់ចបមាើយជាក់្សលាក់្សទុ្ក្សចិត្តបាន      រ ើឯជនសងសយ័ភូត្ភរអាចនតល់ 
ចបមាើយដែលមិនជាក់្សលាក់្ស ។  ជនសងសយ័មិនបសាម េះត្ត្ង់ អាចបត្បើឃាា បែើមបើបធវើឱ្យចបមាើយ ិត្ែូចជា  ៖ 

 ជាធមមតា... 
 ជាទូ្បៅ... 
 តាមទ្ម្ភា ប់... 
 ខ្ាុ ំចូលចិត្ត... 
 ក្សត្ម... 
 មិនញឹក្សញាប់... 
 មិន ិត្ត្បាក្សែ... 
 ភាគបត្ចើន... ។ 

 ការបែិបសធភូត្ភរ អាចត្តូ្វបានបញ្ជា ក់្សបងើងវញិ បែើមបើបធវើឱ្យបគសាត ប់បៅកាន់ដត្បជឿជាក់្សដថម 
បទ្ៀត្ ។ ជាញឹក្សញាប់ ឃាា ខាងបត្កាមត្តូ្វបានបត្បើបែើមបើបញ្ជា ក់្សបងើងវញិែល់ការបរៀបរាប់ភូត្ភរ ៖ 
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 សូមឱ្យត្ េះជាម្ភេ ស់បធវើជាសាក្សសើ... 
 ខ្ាុ ំសូមសបថ... 
 ខ្ាុ ំសូមសបថចំបពាេះននូរា... 
 និយយបមយបសាម េះ... ។ 

៦. ការវាយ នមែអាកបបកិរយិាច្សាៀមសាា   ់
 បៅប លនតល់ចបមាើយភូត្ភរ អនក្សនិយយកុ្ស ក់្សម្ភនការថប់បារមា ។  ចិត្ត និងខ្ាួនត្បាណ្របស់ 

 កួ្សបគបធវើការរមួរន បែើមបើបនធូរក្សតើបារមាបនេះ ។  តាមនាូវកាយ ម្ភនមបធាបាយ៣ ក្សនុងការប ា្ើយត្បបៅនឹង
សាថ នភា គំរាមកំ្សដ ង  ៖ 

  ក្ស. ការត្បត្ ឬការបគចបចញ  ៖  ចបមាើយត្បបមយការវាយត្បហារ         ឬការបែើរបចញគឺជា  
ចបមាើយត្បបក្សើត្បងើងបមយសវ័យត្បវត្តិ ើកំ្សបណ្ើ ត្ (សភាវចបមាើយ) របស់មនុសស ដែលបត្ត្ៀមបរៀបចំខ្ាួន
ត្បាណ្បែើមបើ “ ត្បត្ ” ឬ “ បែើរបគចបចញ ”   ើបត្រេះាន ក់្សដែលែឹងបមយអារមមណ៍្ ែូចជា ការវាយ
ត្បហារ ការឈចឺាប់ ឬការគំរាមកំ្សដ ង បែើមបើម្ភនជើវតិ្រស់បៅ ។ 

 ខ្. ភា បៅបសាៀម៖ ជនសងសយ័អាចរង់ចារំ ូត្ែល់បានធូរបសបើយ ើភា តានតឹ្ងក្សនុងចិត្ត ។ 
៧. កាយវកិារ 
 ក្ស. សញ្ជា   ៖ អាក្សបបកិ្សរយិមិននិយយសតើ បញ្ជា ក់្ស ើទំ្នាក់្សទំ្នងាំងំត្សុង   បៅក្សនុងអារមមណ៍្ 

របស់ជនសងសយ័  ៖ 
 បមនែបងើងបលើ ម្ភនន័យា លអ និងម្ភនន័យា សុំជិេះឡានបមយសារបៅតាមនាូវ  
 បមនែផ្ទេ ប់ចុេះបត្កាមម្ភនន័យា អាត្ក្សក់្ស ឬមិនសូវលអ ។ 

 ខ្. ការចងអុលបងាា ញ  ៖ អាក្សបបកិ្សរយិមិននិយយសតើ         ដែលជយួឱ្យអនក្សសាត ប់យល់ែឹង ើ 
ទំ្នាក់្សទំ្នងខាងការនិយយសតើកាន់ដត្ចាស់  ៖ 

 កាយវកិារនែបងាា ញនូវទ្មាន់សមតើរបស់អនក្សនិយយ  
 ការសដមតងទឹ្ក្សមុខ្មិនយល់ត្ ម ហាក់្សែូចជាកំ្ស ុងបរបិភាគអវើមយួដែលមិនឆា ញ់  
 បរេះតុ្បមយបត្បើក្សណាត ប់នែក្សនុងប លនិយយបមយខឹ្ងសមា ។ 

 គ. ការសត្មបខ្ាួនតាម  ៖  អាក្សបបកិ្សរយិកាយវកិារដែលបដងវងមន   រម នបរលបំណ្ងជយួ 
ែល់ទំ្នាក់្សទំ្នងពាក្សយសមតើបទ្ ជាញឹក្សញាប់ បធវើឱ្យទំ្នាក់្សទំ្នងអន់ថយ ៖ 

 ការត្ត្ែុសនែ 
 ការអដងអល 
 ការចបចិយក្ស 
 ការគក់្សត្ចបាច់ 
 ការសាទ បប៉ាេះ ។ 

  . ឥរយិបថឈរ ឬអងគុយ  ៖  ឥរយិបថឈរ  ឬអងគុយរបស់ជនសងសយ័   បងាា ញឱ្យែឹង ើ 
ការជាប់ាំក់្សទ្ងខាងការរជំួលចិត្ត ទំ្នុក្សចិត្ត និងក្សត្មិត្ចំណាប់អារមមណ៍្ក្សនុងការសម្ភា ស ។ 



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 99 

 
 ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់អាចនឹង  ៖ 

o អងគុយត្ត្ង់បៅបលើបៅអើ  
o អងគុយបត្ទ្ត្បៅមុខ្បាំរបៅរក្សអនក្សសម្ភា ស បែើមបើបញ្ជា ក់្ស ើអំណ្េះអំណាង  
o អងគុយហាក់្សែូចជាម្ភនអារមមណ៍្ធូរបសបើយតាមធមមតា  
o សដមតងបចញនូវជំ រអងគុយបត្ចើនដបបក្សនុងការសនទនា ។ 

 ជនសងសយ័ភូត្ភរអាចនឹង  ៖ 
o អងគុយហាក់្សែូចជារម នក្សម្ភា ងំ (ែូចអត់្ អ្ឹង)  
o អងគុយបធវើត្ បងើយហាក់្សែូចជាមិនសនិទ្ធសាន ល  
o អងគុយងាក្សមុខ្បចញ ើអនក្សសម្ភា ស  
o អងគុយគងអនាទ ក់្សខាា  និងត្ក្សពាត់្នែក្សនុងជំ រការពារខ្ាួន ។ 

 ង. ត្បអប់នែ ៖ ក្សនុងអំងុងប លប ា្ើយត្ប ត្បអប់នែរបស់ជនសងសយ័អាចបៅបសាៀម បធវើចលនា 
បចញ ើែងខ្ាួន ប ើយបធវើកាយវកិារ ឬអាចម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នងជាមយួដននក្សណាមយួននែងខ្ាួន ។ 

 កាយវកិារសម្ភអ ត្ ែូចជា បបេះក្សបមទច ើសបមាៀក្សបំពាក់្ស    ិនិត្យត្ក្សចក្សនែ   ត្ត្មង់សក្ស ់ឬ  
ាំញបត្សាមបជើងបងើងបលើ មិនម្ភនអត្ថន័យបទ្ ប៉ាុដនតបៅប លកាយវកិារសម្ភអ ត្បនេះដសតងបងើងត្សប
ជាមយួនឹងចបមាើយត្បខាងពាក្សយសមតើ ការក្សំណ្ត់្ប លបវលាននអាក្សបបកិ្សរយិអាចបធវើឱ្យការបបញ្េញកាយ 
វកិារបនេះកាា យជាក្សតាត សំខាន់  

 កាយវកិារខ្ាួនត្បាណ្ ែូចជា ការបអេះ   ត្ត្ែុស   ឬបរេះត្ម្ភមនែបលើតុ្    អាចបងាា ញា 
ជនសងសយ័មិនម្ភនអារមមណ៍្ត្សួលជាមយួការប ា្ើយត្ប ឬសំណួ្ររបស់អនក្សសម្ភា ស  

 កាយវកិារទ្ត្ម ែូចជា   យក្សនែត្ចត់្ចងាេ    ឬត្ចត់្ក្សាល    អាចបងាា ញនូវឯក្សរាជយភា  
របស់ជនសងសយ័ក្សនុងប លសម្ភា ស ។ 

 ច. ត្បអប់បជើង 
 បជើងបៅដត្ក្សបត្មើក្សក្សនុងអំងុងប លសម្ភា សម្ភនន័យា    ជនសងសយ័ម្ភនការភ័យខាា ច 

ប ើយគរួដត្មិនត្តូ្វបានចាត់្ទុ្ក្សជាកាយវកិារភូត្ភរបទ្  
 ឥរយិបថបរេះបជើងបបណ្តើ រប ា្ើយបបណ្តើ រ អាចជាសញ្ជា ភូត្ភរ  
 ការអងគុយផ្ទា ស់បជើងគងអនាទ ក់្សខាា បៅវញិបៅមក្ស       ជាការបងាា ញែ៏ចាស់ ើការភូត្ភរ 

ប លដែលកាយវកិារបនេះបក្សើត្ភាា ម ឬបក្សើត្បងើងត្សបបៅនឹងការប ា្ើយត្បពាក្សយសមតើរបស់ជនសងសយ័ ។ 
 ្. ការសដមតងទឹ្ក្សមុខ្ និងទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស  ៖    ភា ដត្បត្បួលននការសដមតងទឹ្ក្សមុខ្អាច    

បណាត លមក្ស ើការភ័យខាា ច ើការបសុើបអបងេត្ភា មិន ិត្  ឬែឹង ើការភូត្ភរដែលត្តូ្វលាត្ត្ត្មង  ។  
មគគុបទ្សក៏្ស ៥យ៉ា ង គរួដត្ត្តូ្វបាន ិចារណាបៅប លបត្បើទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស បែើមបើវាយត្នមាា បត្ើជន
សងសយ័បនាេះនិយយ ិត្ ឬកុ្ស ក្ស ៖ 

 ជាទូ្បៅ  ជនសងសយ័ដែលមិនបត្បើដភនក្សបមើលឱ្យចំត្ត្ង់  គឺកំ្ស ុងលាក់្សបាងំ ័ត៌្ម្ភន ិត្ 
 មិនាក្សនុងកាលៈបទ្សៈណាបទ្      អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្ត្បឹងដត្បងឱ្យអស់ ើសមត្ថភា  
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បែើមបើបធវើឱ្យជនសងសយ័បមើលឱ្យចំដភនក្សរបស់រត់្  

 បត្ៅ ើការសំងងឹបមើលជនសងសយ័      អនក្សបសុើបអបងេត្គរួដត្សបងេត្បមើលដភនក្សរបស់ជន 
សងសយ័នងដែរ និងសបងេត្បមើលនិមិត្តអាក្សបបកិ្សរយិែនទ្បទ្ៀត្ បែើមបើបជៀសវាងបធវើឱ្យជនសងសយ័ម្ភន
អារមមណ៍្មិនសុខ្ត្សួល  

 ជនសងសយ័គរួដត្មិនត្តូ្វបានអនុញ្ជា ត្ឱ្យពាក់្សដវនតាបមម បទ្      ក្សនុងអំងុងប លសម្ភា ស  
លុេះត្តាដត្ម្ភនប តុ្នលបវជាសាន្រសតត្ត្មូវឱ្យបត្បើក្សនុងបនទប់  

 និមិត្តអាក្សបបកិ្សរយិរបស់ជនសងសយ័    ត្តូ្វបានវាយត្នមា  បមយបយងតាមមគគុបទ្សក៏្ស 
ទូ្បៅែូចខាងបត្កាម ៖ 

o អបងេត្បមើលការបដងវងមនននអាក្សបបកិ្សរយិធមមតារបស់ជនសងសយ័ ។ អាក្សបបកិ្សរយិ 
ធមមតាអាចត្តូ្វបានកំ្សណ្ត់្បមយការបសុើបអបងេត្ត្បវត្តិរូប ឬសួរជនសងសយ័ក្សនុងប លសម្ភា ស   

o វាយត្នមាការសដមតងអាក្សបបកិ្សរយិាំងំអស់ បមយដនអក្សបលើមូលមា នាអាក្សបបកិ្សរយិ 
បានបក្សើត្បងើងបៅប លណា ប ើយញឹក្សញាប់ដែរឬបទ្  

o បែើមបើបធវើជាឧបក្សរណ៍្ចងអុលបងាា ញការ ិត្ ឬការភូត្ភរដែលគរួឱ្យបជឿបាន ការផ្ទា ស់ 
បតូរខាងអាក្សបបកិ្សរយិ គរួដត្បក្សើត្បងើងភាា មៗក្សនុងប លប ា្ើយត្បបៅនឹងសំណួ្រ ឬបក្សើត្បងើងែំណាលរន
នឹងចបមាើយរបស់ជនសងសយ័ ។ 

 ជ. ភា បសាម េះត្ត្ង់ (ការនិយយត្បាប់ការ ិត្) 
 ម្ភនអារមមណ៍្ធូរត្សាលក្សនុងខ្ាួន និងម្ភនជំបនឿបជឿជាក់្សត្បាក្សែ  
 បមើលមុខ្អនក្សសម្ភា សត្ត្ង់ៗ ឬបមើលចំដត្មតង  
 បត្បើត្បាស់ការត្សាយបំភាឺ  
 ការមក់្សបជើង និងត្បអប់បជើងតាមធមមតា ឬបៅបសាៀម ។ 

 ឈ. ការភូត្ភរ (ការនិយយមិន ិត្) 
 ម្ភនអារមមណ៍្តានតឹ្ង និងម្ភនលក្សខណ្ៈការពារខ្ាួន  
 ការបធវើកាយវកិារែងខ្ាួនដបបបគចបវស  
 បត្បើត្បាស់ការសត្មបតាម  
 អារមមណ៍្តានតឹ្ង និយយត្ចំដែល បជើង និងត្បអប់បជើងក្សបត្មើក្សមិនឈប់ ។ 
 

កាយវកិារ បំ កក្សាយ 
ក្សាល និង មុខ្ 

 បនាទ បចិបញ្េ ើម ឬចងចិបញ្េ ើមចុេះបត្កាម 
 បលើក្សចិបញ្េ ើម ឬញាក់្សចិបញ្េ ើមបងើងបលើ 
 បបើក្សដភនក្សធំៗ 
 បមេះដវ ៉ានតា 

  ការត្បមូលអារមមណ៍្ ឬខឹ្ងសមា 
  ភាា ក់្សបនអើល ការគិត្សំណួ្រទុ្ក្សជាមុន 
  បលើក្សក្សមពស់ការចាប់អារមមណ៍្ ការភ័យខាា ច 
  ការែក្សខ្ាួនបចញ 
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 យក្សត្ម្ភមនែបិទ្រនធត្ចមុេះ 
 យក្សត្ម្ភមនែចងអុលមក់្សត្សបនឹងខ្ទង់ត្ចមុេះ 
 បបើក្សម្ភត់្ចំ  
 រនធចុងត្ចមុេះរ ើក្សធំ 
 ាព ល់នត្ចូលក្សនុង  
 ខាបំបូរម្ភត់្  
 បនាទ បចងាេ  និងសំងងឹចុេះបត្កាម 
 ចបចិមុខ្ ឬខាតំ្ក្សចក្ស 
 យក្សអណាត ត្លិត្បធមញ ឬម្ភត់្ 

  ការបមើលងាយ មិនសាត ប់បងាគ ប់ មិនបជឿ 
  មនទិលសងសយ័ 
  ធុញត្ាំន់ មិនត្បាក្សែខ្ាួនឯង 
  សអប់បខ្ពើម និងរបំលាភបំពាន 
  មិនយល់ត្សប  រេិះគន់អនក្សែនទ្ 
  ការបនាទ បខ្ាួនឯង 
  ម្ភនភា រុញរាក្សនុងចិត្ត ភា ខាម សបអៀន 
  មិនត្បាក្សែ ម្ភនអារមមណ៍្មិនលអអំ ើខ្ាួនឯង 
  បបញ្េញកាយវកិារខាងការរមួបភទ្ 

នែ និងត្បអប់នែ 
 ត្ម្ភមនែមក់្ស ឬប៉ាេះក្សអាវ 
 ត្បអប់នែមក់្សបលើបបេះែូងឬចំក្សណាត លត្ទូ្ង 
 យក្សត្ម្ភមនែជូត្បត្កាមត្ចមុេះ 
 បរេះត្ម្ភមនែខាា ងំ ឬបបនថើរត្សាលៗ 
 នតុ ំត្ម្ភមនែចងអុលចូលរន  
 នែកាន់មក់្សខាងបត្កាយក្សាល 
 បុរសយក្សត្ម្ភមនែបត្ជាងសក្ស់ 
 បលងសក្ស ់
 មក់្សនែគងបលើបៅា  
 ការបអេះ និងចបចិខ្ាួនឯង 
 ន្រសតើលាត្ត្ត្មងបាត្នែបៅកាន់បុរស 
 ត្ត្ែុសវត្ថុអវើមយួ 
 បកាត បនែបរេះ (តុ្...) ឬបលើក្សក្សណាត ប់នែ 
 យក្សនែត្គបមុខ្ 
 ការអដងអល ការបបាសអដងអលបថើបខ្ាួនឯង 
 យក្សនែត្គបដភនក្ស 

  ត្បាាន ចង់បគចបចញ 
  ភា បសាម េះត្ត្ង់ 
  ចរតិ្ ា្ នពាន របំលាភបំពាន 
  រម នអំណ្ត់្ បងេភា ជបម្ភា េះ  ភា ខ្ក្សចិត្ត 
  បងាា ញនូវឧត្តមភា  
  ភា គរួបជឿទុ្ក្សចិត្ត ឧត្តមភា  
  ឧត្តមភា  
  ការដចចង់មាិមា៉ាក់្ស 
 ការពារត្បឆងំការជំាំស់ 
  ការរបំលាភបំពាន 
  ការដចចង់ មាិមា៉ាក់្ស 
  ការបធវើឱ្យម្ភនអារមមណ៍្ ទំ្នុក្សចិត្តបងើងវញិ 
  ការរបំលាភបំពាន 
  ការពារខ្ាួន 
  បត្ត្ក្សត្ត្អាលនឹងកាមគុណ្ 
  ភ័យខាា ច ឬម្ភនការខាម សបអៀន 

បជើង និង ត្បអប់បជើង 
 គងអនាទ ក់្សខាា  ឬបអាបនែមក់្ស ើមុខ្ 
 បរេះបជើង 
 បយលបជើងចុេះបងើងែូចទឹ្ក្សរលក្សតិ្ចៗ 
  ត់្បត់្ត្ម្ភមបជើងបងើងចុេះៗ 
 ចលនាបជើងរសាប់រសល់បៅមិនបសាៀម 

  ភ័យខាា ចការាំក់្សទ្ងជាមួយមនុសស 
  បៅត ត្ក្សហាយ ការរខំាន ឬការរបំលាភបំពាន 
  ខឹ្ង 
  ចំណាប់អារមមណ៍្ខាងនាូវបភទ្ 
  ក្សតើបារមា 
 



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 102 

ខ្ាួនត្បាណ្ ឬ ែងខ្ាួន 
 ទ្បត្មត្បៅមុខ្ 
 ទ្បត្មត្បៅបត្កាយ 
 សាម ទ្ម្ភា ក់្សចុេះបត្កាម ឬធាា ក់្សចុេះ 
 សាម បកាត បដណ្ន ឬសាម បៅត្ត្ង់ 
 សាមញាក្ស ់ឬការញាក់្សសាម  
 បមេះបងវសបមាៀក្សបំពាក់្ស 
 បិទ្បងវសបមាៀក្សបំពាក់្ស 
 ងាក្សខ្ាួនបចញ 
 ងាក្សខ្ាួនបៅរក្ស ឬមក្សរក្ស 

  ការចាប់អារមមណ៍្ ការទ្ទ្ួលយក្ស 
  ខ្វេះចំណាប់អារមមណ៍្  មិនទ្ទ្លួយក្ស 
  បនឿយ ត់្  ទុ្ក្សខត្ ួយ ែក្សខ្ាួនថយ 
  ជំ រវាយត្បហារ ា្ នពាន 
  វាមិនដមនជាកំ្ស ុសរបស់ខ្ាុ ំបទ្ 
  ស ការ យល់ត្ ម ាំក់្សាំញខាងនាូវបភទ្ 
  បែិបសធ ែក្សខ្ាួន មិនចាប់អារមមណ៍្នាូវបភទ្ 
  ការបែិបសធ 
  ការទ្ទ្លួយក្ស 

 
VII. បុពវច្ហ ុដែលបុ្ ាលច្្ែើយសារភាព 

ប តុ្នលរមួបត្ចើនបំនុត្សត្ម្ភប់ចបមាើយសារភា    គឺាជនសងសយ័គិត្ា   កំ្ស ុសរបស់ខ្ាួនត្តូ្វ 
បានបគែឹងរចួប ើយ ។ បៅប ល កួ្សបគបជឿា កំ្ស ុសរបស់ខ្ាួនអាចត្តូ្វបានបងាា ញា ិត្ ការត្សយូ
របស់ កួ្សបគត្តូ្វបានកាត់្បនថយបត្ចើនបំនុត្ ។ ត្បសិនបបើ កួ្សបគម្ភនអារមមណ៍្ា ខ្ាួនត្តូ្វបានបគបជឿា
ម្ភនកំ្ស ុស   បនាេះខ្ាួននឹងទ្ទ្លួា ិត្ ើបទ្បលមើស    ប៉ាុដនត នយល់សមប តុ្សមនលចំបពាេះការត្បត្ ឹត្តិ 
បទ្បលមើស ។ ជនសងសយ័អាចសារភា     ើបត្ពាេះរត់្ម្ភនអារមមណ៍្ា    ម្ភនកំ្ស ុសចំបពាេះការត្បត្ ឹត្តិ 
បទ្បលមើស ប ើយជនបលមើសអាជើ  និងសម្ភជិក្សត្កុ្សមជនពាល    អាចសារភា បែើមបើបបងេើនបក្សរ ត ិ៍ប ម្ េះជា 
មយួបក្សស ួក្សរបស់ខ្ាួន ។  

ជនួកាល   ជនសងសយ័សារភា កំ្ស ុស    បមយសារដត្ជំងឺនាូវចិត្តម៉ាាងដែលបបងេើត្បមយអ័រម៉ាូន 
ជំរុញឱ្យប ា្ើយត្បបៅនឹងភា តានតឹ្ងចិត្ត ភាា ប់ជាមយួកំ្ស ុស ដែលបណាត លឱ្យម្ភនការប ា្ើយទ្ទ្លួា
 ិត្បមយឯក្សឯង ។ ការបជឿទុ្ក្សចិត្ត   ការបធវើឫក្សពារកាា ហាន ឬត្ត្មូវការចាបំាច់  បែើមបើត្បាប់ភា ពាក់្ស
 ័នធបរឿងសម្ភា ត់្ាំងំឡាយ ្នបៅែល់ការទ្ទ្លួា ិត្ ។ ចបមាើយសារភា ខ្ាេះត្តូ្វបាននតល់បមយ
ជនសងសយ័ដែលម្ភនកំ្ស ុស      បែើមបើបធវើឱ្យអនក្សបសុើបអបងេត្មិនអាចរក្សប ើញ ឬបចាទ្សួរជនសងសយ័
អំ ើបទ្បលមើសែនទ្បទ្ៀត្ដែល កួ្សបគបានត្បត្ ឹត្ត ។ 

ជនសងសយ័ខ្ាេះអាចសារភា  បែើមបើបមេះត្សាយបញ្ជា    និងបនតជើវតិ្បានត្បៅបទ្ៀត្   និង ិភាក្សា 
បមយបសរ ើ  នូវការជាប់ពាក់្ស ័នធរបស់ខ្ាួន  ក្សនុងបទ្បលមើស  ើបត្ពាេះ កួ្សបគមិនបជឿា ខ្ាួនបានត្បត្ ឹត្តអំប ើ 
ណាមយួខុ្ស្គងបទ្ ប ើយជនសងសយ័ខ្ាេះអាចសារភា នងដែរ   ើបត្ពាេះ ួក្សបគទ្ទ្លួសាគ ល់ា  ខ្ាួន
មិនអាចត្គប់ត្គងខ្ាួនឯងបាន ក្សនុងប លត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស ។ 

១. ្ំរ ូREID ននចច្មែើយសារភាព 
 គំរូបនេះបក្សត្សាយការសម្ភា សនគូនគងជាការភូត្ភរតាមចិត្តសាន្រសត ។ ត្បបភទ្នលវបិាក្ស ើរដែល 

ត្តូ្វបានរក្សប ើញក្សនុងការភូត្ភរ គឺ ៖ 
  ក្ស. នលវបិាក្ស ិត្  ៖ ការបាត់្បង់សិទ្ធិបសរ ើភា   ការទ្ទ្លួ ិន័យ ឬទ្ណ្ឌ ក្សមមខាង រិញ្ាវត្ថុ ។  
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 ខ្. នលវបិាក្សផ្ទទ ល់ខ្ាួន ៖  ការឱ្យត្នមាាំបចំបពាេះខ្ាួនឯង  និងបសចក្សតើសុចរតិ្ត្តូ្វបគបំផ្ទា ញ ។  
 បយងតាមគំរូខាងបលើបនេះ  ជនសងសយ័សារភា បៅប លរត់្បានែឹងក្សនុងចិត្តា   នលវបិាក្ស 

ននការសារភា បធវើឱ្យរត់្ចង់បានជាងការត្ ួយបារមាដែលបក្សើត្បចញ ើការភូត្ភរ ។ តាមចិត្តសាន្រសត 
អនក្សសម្ភា សអាចសត្មបសត្មួលនលវបិាក្សដែលបានែឹងក្សនុងចិត្តបនាេះបមយបយងបៅតាមគំរូ REID ។  
ដនអក្សបលើគំរូបនេះ ម្ភនលក្សខណ្ៈវនិិចេ័យសំខាន់៤ សត្ម្ភប់ផ្ទា ស់បតូរក្សតើសងឃមឹ និងជំបនឿរបស់ជនសងសយ័  ៖ 

  ័ត៌្ម្ភនដែលនតល់បមយអនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ែឹងក្សនុងចិត្តា   អាចគរួបជឿទុ្ក្សចិត្តបាន   ។ 
ការបធវើដបបបនេះ ត្តូ្វបានបធវើឱ្យម្ភន ើភា បសាម េះត្ត្ង់ និងភា បជឿទុ្ក្សចិត្ត  

 អនក្សសម្ភា សម្ភនការយល់ែឹងបត្ៅត្ជេះបៅក្សនុងឥរយិបថ    និងភា ទ្ន់បខ្ាយរបស់ជន 
សងសយ័ ។ វាម្ភនសារៈសំខាន់យ៉ា ង ិបសស បែើមបើវាយត្នមានូវអវើដែលជានលវបិាក្សដែលជនសងសយ័គិត្
ា រត់្កំ្ស ុងបគចបវសបមយការបែិបសធ                                                      

 ជនសងសយ័ចាបំាច់ទ្ទ្លួយក្សអនុសាសន៍រមួ ើអនក្សសម្ភា ស  
 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វសបងេត្យ៉ា ងខាា ប់ខ្ាួនា     បត្ើជនសងសយ័ទ្ទ្លួ     ឬមិនទ្ទ្លួនូវអនុ 

សាសន៍ខ្ាើៗដែលបានបសនើបងើង  និងសបងេត្បមើលនងដែរ   ាបត្ើជនសងសយ័បបងេើនក្សតើត្ ួយបារមាដថម
បទ្ៀត្ឬអត់្ និងាបត្ើម្ភនប លបវលាសមរមយ បែើមបើបងាា ញនូវជបត្មើសបនសងដែរឬបទ្ ។   

 បយងតាមគំរូខាងបលើបនេះ      បជាគជ័យននការសម្ភា សនគូនគង ឹងដនអក្សបលើវសិាលភា ដែលអនក្ស 
សម្ភា សទ្ទ្លួបានបមយបជាគជ័យក្សនុងការកំ្សណ្ត់្ចំណុ្ចបខ្ាយខាងនាូវចិត្តរបស់ជនសងសយ័  បែើមបើដក្ស
ដត្បជំបនឿរបស់ កួ្សបគ និងត្បក្សសត្ារមមណ៍្បលើនលវបិាក្សននការសារភា  ។ 

២. ្ំរចូ្ធវើការសច្ក្មចច ិតច្្ែើយសារភាព 
  Hilgendorf  និង Irving  ជាអនក្សនិ នធ និងអនក្សត្សាវត្ជាវជនជាតិ្អូន្រសាត លើ (១៩៨១)   បាន 

 ឹងដនអក្សគំរូបនេះបមយឈរបលើអំណ្េះអំណាងដែលា បៅប លដែលជនសងសយ័ត្តូ្វបានសម្ភា ស  កួ្សបគ
បានចូលរមួក្សនុងែំបណ្ើ រការសបត្មចចិត្តដែលត្ត្មូវឱ្យម្ភន និងភា សមុគសាម ញ ។  ែំបណ្ើ រការសបត្មច
ចិត្តាំងំបនេះ រមួម្ភន   ៖ 

 បត្ើនិយយ ឬបៅបសាៀមសាា ត់្? 
 បត្ើទ្ទ្លួសាគ ល់នូវការបធវើ ិរុទ្ធក្សមមខ្ាួនឯង ឬក៏្សអត់្? 
 បត្ើត្បាប់ការ ិត្ ឬក៏្សអត់្? 
 បត្ើត្បាប់ការ ិត្ាំងំត្សុង ឬដននក្សណាមយួននការ ិត្? 
 ប ា្ើយសំណួ្ររបស់អនក្សសម្ភា សយ៉ា ងែូចបមតច ។ 

  Hilgendorf  និង Irving អេះអាងា ការសបត្មចចិត្តត្តូ្វបានកំ្សណ្ត់្ ែូចខាងបត្កាម  ៖ 
 ត្បក្សសត្ារមមណ៍្ននែំបណ្ើ រវវិត្តរបស់សក្សមមភា   
 ត្បក្សសត្ារមមណ៍្   ដែលពាក់្ស ័នធនឹងលទ្ធភា  អាចបក្សើត្ម្ភននលវបិាក្សបនសងៗននការវវិត្ត 

របស់សក្សមមភា   
 ត្នមា ឬការទ្ទ្លួបានអត្ថត្បបយជន៍ដែលាំក់្សទ្ងនឹងែំបណ្ើ រវវិត្តននសក្សមមភា  ។ 
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VIII.  បច្ចេកច្េសសម្ភា ស្ាូ្ាងរមួបញ្េូលរន  

បបចេក្សបទ្សសម្ភា សនគូនគងរមួបញ្េូ លរន      បធវើឱ្យសមត្ថភា របស់អនក្សសម្ភា ស  បងើងែល់ចំណុ្ច   
អតិ្បរម្ភបែើមបើទ្ទ្លួបានចបមាើយសារភា  ើជនសងសយ័ដែលម្ភនកំ្ស ុស ។  បបចេក្សបទ្សបនេះបផ្ទត ត្បលើ
ក្សតាត សំខាន ់១០ ដែលត្តូ្វបានដណ្នាឱំ្យបត្បើក្សនុងការសនទនាែដែលៗប លបធវើសម្ភា ស  ៖ 

 ១. ច្ធវើអ្ំ ោះអ្ណំាងច្ដ្ឋយបងេមំយួដែលបញ្ញជ កថ់ាជនសងសយ័ព ិាម្ភនកំហុស 
 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ចាប់បនតើម   បមយម្ភនកំ្សណ្ត់្ប តុ្ជាក់្សលាក់្ស       ើកំ្ស ុសរបស់ជន      

សងសយ័ បមយបញ្ជា ក់្សត្បាប់រត់្ា ខ្ាួនបជឿ ិត្ត្បាក្សែា រត់្(ជនសងសយ័បានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស  
 ជាធមមតា ជនសងសយ័បសាម េះត្ត្ង់និយយកាត់្សមតើ  ប ើយចាប់បនតើមជំាំស់ ។  ចំដណ្ក្ស 

ឯជនសងសយ័មិនបសាម េះត្ត្ង់បៅដត្រក្សាភា បសាៀមសាា ត់្មិននិយយសតើ ឬត្បឆងំត្ប ។    ២. មនិក្ ូវអ្នញុ្ញា  ឱ្យជនសងសយ័ច្្ែើយបែិច្សធ 
  បៅប លជនសងសយ័ចាប់បនតើមបែិបសធការជាប់ពាក់្ស ័នធក្សនុងបទ្បលមើស       អនក្សសម្ភា សត្តូ្វ 

ដត្បញ្ឈប់ការបែិបសធ បមយនិយយបលើក្សមក់្សសំបងងខាា ងំៗមក់្សរត់្ ឬបលើក្សនែរបស់រត់្បែើមបើកំុ្សឱ្យ
ជនសងសយ័និយយ ។ 

 ៣. ្តលល់េធភាពាបនតបនទ បព់ីរច្បៀប នងិច្ហ ុ្លដែលបេច្លមើសអាចច្កើ ច្ឡើង 
 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្នតល់នូវបរឿងប តុ្   ដែលអាចបក្សើត្ម្ភនបងើង     បែើមបើ នយល់ប តុ្អវើ 

បានជាបទ្បលមើសអាចត្តូ្វបានត្បត្ ឹត្ត  
 បរឿងប តុ្ជាបត្ចើនក្សនុងចំបណាមបរឿងប តុ្ាំងំបនេះ    នឹងកាត់្បនថយជាអបបបរម្ភនូវការ 

សតើបបនាទ សដែលម្ភនឥទ្ធិ លប៉ាេះពាល់ែល់ទ្បងវើរបស់ជនសងសយ័   បមយបធវើឱ្យរត់្ម្ភនការងាយត្សួល  
បែើមបើទ្ទ្លួសាគ ល់នូវការជាប់ពាក់្ស ័នធរបស់រត់្  

 ជាញឹក្សញាប់ ជនសងសយ័នឹងទ្ម្ភា ក់្សកំ្ស ុសបៅបលើជនរងបត្រេះ    ឬលទ្ធភា ដែលអាច 
ដសវងរក្សវធិើបែើមបើកាត់្បនថយការទ្ទ្លួខុ្សត្តូ្វរបស់ខ្ាួន ។ 

 ៤. ការច្ធវើឱ្យប ជ់ំច្នឿេុកច ិតរបសជ់នសងសយ័ 
 មិនត្តូ្វសំងុត្ គំរាមកំ្សដ ងដែលបបងេើនការភ័យខាា ចែល់ជនសងសយ័  
 ត្បសិនបបើជនសងសយ័ែឹងា  អនក្សសម្ភា សកំ្ស ុងដត្បត្បើការសំងុត្   គំរាមកំ្សដ ង    ជន  

សងសយ័នឹងដលងបជឿជាក់្សបលើអនក្សសម្ភា ស 
 អនក្សសម្ភា ស គរួដត្បំបាត់្ជំបនឿទុ្ក្សចិត្តរបស់ជនសងសយ័    បមយបត្បើសំណួ្រ   “ បត្ើអវើ...  

ត្បសនិបបើ...? ” (ម្ភនបគបានប ើញអនក្សត្បត្ ឹត្ត បត្ើអនក្សនិយយាែូចបមតចដែរ?)។ 
 ៥. ការ្តលន់ូវអ្ំ ោះអ្ណំាងដបបបញ្េុោះបញ្េូលច្ែើមបឱី្យជនសងសយ័ក្បប់ការពិ  

 ជនសងសយ័គរួដត្ត្តូ្វបានរលំឹក្សឱ្យែឹងា ត្បសិនបបើរត់្ស ការជាមយួនឹងសមត្ថកិ្សចេ 
រត់្ម្ភនឱ្កាសទ្ទ្លួបានសាថ នសត្ម្ភលបាំស   

 អនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វដត្ត្បាប់ការ ិត្ែល់ជនសងសយ័   ដែលបក្សើត្ ើការភ័យខាា ចននការមក់្ស 
ទ្ណ្ឌ ក្សមម ។ 
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 ៦.ការ្តលែ់ំច្ណាោះក្សាយច្ែើមបបីនធូរអារមម ៍េយ័ខាែ ចរបសជ់នសងសយ័ 

 អនក្សសម្ភា សមច់ខាត្ មិនត្តូ្វបធវើការសនាណាមួយឱ្យជនសងសយ័បងើយ   
 បៅប លដែលម្ភនលទ្ធភា       អនក្សសម្ភា សអាចរក្សវធិើសាន្រសតជមនេះបលើឧបសគគ   ដែល 

រារាងំែល់ជនសងសយ័ មិនឱ្យត្បាប់ការ ិត្ ។ 
 ៧. ការច្លើកេកឹច ិតែលជ់នសងសយ័ 

 ការបត្បើពាក្សយសរបសើរែល់ជនសងសយ័      និងទ្ទ្លួសាគ ល់ចំណុ្ចលអរបស់រត់្    ដែល 
ស ការ ។ អនក្សសម្ភា សកាន់ដត្ងាយដថមបទ្ៀត្ បបើជនសងសយ័ទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ា ខ្ាួនម្ភនចំណុ្ច
អាត្ក្សក់្ស ប ើយស ការ   

 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តឱ្យជនសងសយ័គិត្ ើអនាគត្ត្កុ្សមត្គួសារ   ឬអនក្សដែលជាទ្ើ 
ត្សឡាញ់របស់ខ្ាួន  ប ើយត្បាប់ជនសងសយ័ា ជបត្មើសែ៏លអបំនុត្របស់រត់្ គឺត្បាប់ការ ិត្ ។ 

 ៨. ការច្ក្បើក្បសស់ ួំរនមំុខ និងស ួំរពហុច្ក្ជើសច្រ ើស 
 ការបត្បើសំណួ្រនាមុំខ្   និងសំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើស       អនក្សសម្ភា សម្ភនការងាយត្សួល 

បត្ចើនបែើមបើបធវើឱ្យជនសងសយ័ទ្ទ្លួសាគ ល់ា   ិត្ជាកំ្ស ុសរបស់ខ្ាួន  
 សំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើសជយួសត្មួល ែល់ការប ា្ើយត្បជាវជិាម្ភន       ប៉ាុដនតវាកាត់្បនថយ 

 ិរុទ្ធភា ខ្ណ្ៈដែលសំណួ្រនាមុំខ្ អាចបធវើឱ្យម្ភនការទ្ទ្លួសាគ ល់ ដែលម្ភនការគំរាមកំ្សដ ងតិ្ចត្ចួ
បមយបធវើតាម និងមិននិយយសតើ ។ 

 ៩. អ្ច្ងក ច្មើលសញ្ញា ននការេេលួសាា ល ់
   អនក្សសម្ភា សត្តូ្វែឹង ើសញ្ជា ដែលជនសងសយ័បត្មុងត្បាប់ការ ិត្ ។ សញ្ជា ាំងំបនាេះម្ភន៖ 

 បសាៀមសាា ត់្ភាា មៗ 
 សាត ប់បមយយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស 
 ងក់្សក្សាល ។ 

 ១០. វិធចីូលច្កៀក នងិជំរញុឱ្យ្តលច់ច្មែើយសារភាព 
 បៅប លដែលខ្ាួនែឹងនូវសញ្ជា ននការទ្ទ្លួសាគ ល់        អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ខិ្ត្ចូលជិត្ 

ប ើយជំរុញឱ្យនតល់ចបមាើយសារភា   
 ការជំរុញរបស់អនក្សសម្ភា សគរួដត្រាប់បញ្េូ លនូវសំណួ្រនាមុំខ្    ឬសំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើស 

បមយបត្បើសំែើសមរមយ ។ 
 បលាក្ស Leo ជាអនក្សនិ នធ និងអនក្សត្សាវត្ជាវជនជាតិ្អាបម៉ារកិ្ស   (១៩៩៤)    បានបញ្ជា ក់្ស ើយុទ្ធវធិើ  

១២ យ៉ា ងសត្ម្ភប់ការសម្ភា សនគូនគង   ដែលត្តូ្វបានបត្បើបមយមន្រនតើនគរបាល ។  យុទ្ធវធិើដែលត្តូ្វបាន
បត្បើទូ្បៅ រមួម្ភន  ៖ 

១. បញ្ជា ក់្ស ើចំណាប់អារមមណ៍្ផ្ទទ ល់ខ្ាួនរបស់ជនសងសយ័ 
២. ឱ្យជនសងសយ័ បមេះត្សាយជាមយួភសតុតាងននភា ម្ភនបាំសដែលម្ភនត្សាប់ 
៣. បំបាត់្ការបជឿទុ្ក្សចិត្តក្សនុងការបែិបសធភា ម្ភនបាំសរបស់ជនសងសយ័  
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៤. បញ្ជា ក់្ស ើភា នទុយរន ក្សនុងបរឿងរា៉ា វរបស់ជនសងសយ័  
៥. សំណួ្រននការសម្ភា ស និងវភិាគបលើអាក្សបបកិ្សរយិ  
៦. បញ្ជា ក់្ស ើសារៈសំខាន់ននកិ្សចេស ការ  
៧. នតល់នូវយុត្តិក្សមមនាូវចិត្ត(អនក្សសម្ភា សយល់ត្សបនឹងគំនិត្អេះអាងរបស់ជនសងសយ័)  
៨. បត្បើត្បាស់ភសតុតាងដក្សាងកាា យ បែើមបើទ្ទ្លួបានចបមាើយ ិត្  
៩. បត្បើត្បាស់ការបលើក្សសរបសើរ ឬការសរបសើរបបញ្ជា រ  
១០. បញ្ជា ក់្ស ើបកាសលយវច័ិយរបស់អនក្សបសុើបអបងេត្  
១១. បញ្ជា ក់្ស ើមនសិការរបស់ជនសងសយ័  
១២. សាថ នសត្ម្ភលបាំស ។ 

បលាក្ស Leo បានសននិមា នា យុទ្ធវធិើ ៤ យ៉ា ងក្សនុងចំបណាមយុទ្ធវធិើសម្ភា សនគូនគង     ត្បក្សបបមយ  
បជាគជ័យបំនុត្ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការទ្ទ្លួបាននូវចបមាើយសារភា  គឺម្ភនែូចខាងបត្កាម (អត្តា
បជាគជ័យចំបពាេះយុទ្ធវធិើបនេះបញ្ជា ក់្សត្បាប់ក្សនុងវង់ត្ក្សចក្ស)  ៖ 

 បញ្ជា ក់្ស ើមនសិការរបស់ជនសងសយ័ (៩៧ %)  
 បញ្ជា ក់្ស ើភា នទុយរន ក្សនុងបរឿងរា៉ា វរបស់ជនសងសយ័ (៩១%)  
 បត្បើត្បាស់ការបលើក្សសរបសើរ ឬការសរបសើរបបញ្ជា រ (៩១%)  
 នតល់យុត្តិក្សមមនាូវចិត្ត (៩០%)  

បយងតាមគំរូបនេះ អាចរារាងំភា បជឿទុ្ក្សចិត្តបានននចបមាើយសារភា របស់ជនសងសយ័  ៖ 
 មន្រនតើនគរបាលអាចបត្បើត្បាស់យ៉ា ងបិុនត្បសប់      នូវគំនិត្បបត្មើបុគគលខ្ាួនឯង      និង  

សាធារណ្ជន  បៅប លសម្ភា ស បែើមបើជេះឥទ្ធិ លែល់ការបធវើបសចក្សតើសបត្មចចិត្តរបស់ជនសងសយ័  
 អនក្សសម្ភា ស     អាចបត្បើត្បាស់យ៉ា ងបិុនត្បសប់      នូវត្បក្សសត្ារមមណ៍្ននលទ្ធនលរបស់ 

ជនសងសយ័ដែលជាប់ពាក់្ស ័នធនឹងែំបណ្ើ រវវិត្តននសក្សមមភា  ។  អនក្សសម្ភា សអាចបធវើបរឿងបនេះបានបមយ
កាត់្បនថយជាអបបបរម្ភនូវភា ធាន់ធារននបទ្បលមើសដែលត្តូ្វបចាទ្ត្បកាន់  

 អនក្សសម្ភា សអាចបធវើឱ្យសមត្ថភា របស់ជនសងសយ័ចុេះបខ្ាយ      បែើមបើត្បឈមមុខ្ក្សនុង 
ការបមេះត្សាយជាមយួនឹងបរឿងប តុ្ និងបសចក្សតើសបត្មចចិត្តបមយមបធាបាយបនសងៗ ។ 

 
IX. ការច្ក្បើក្បសស់ ួំរាក់លាក់ ឬបច្ចេកច្េសច្ចេក្បកាន់ច្ដ្ឋយេន់េែន់ 

១. ស ួំរាកល់ាក ់
 បមយ ឹងដនអក្សបលើសនិាំនក្សមម (ប តុ្នលត្តឹ្មត្តូ្វ)    ដែលខ្ាួនបាននតល់ក្សនុងអំងុងប លបធវើ 

សម្ភា ស អនក្សសម្ភា សត្តូ្វបត្បើត្បាស់បបចេក្សបទ្សសំណួ្រជាក់្សលាក់្ស ។  ជានិចេកាល សំណួ្រជាក់្សលាក់្ស
អេះអាងា ជនសងសយ័បានពាក់្ស ័នធបៅក្សនុងឧបបត្តិប តុ្ ប៉ាុដនត អនក្សសម្ភា សត្តូ្វបជៀសវាងសំណួ្រ
ាំងំឡាយ ែូចជា “ បត្ើអនក្សបានបធវើវាបទ្? ” ។ 

 អនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វបជៀសវាងការបត្បើភាសាមិន ិបរាេះសាត ប់  ែូចជា (សម្ភា ប់   ិឃាត្)  
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 តាមរយៈការបត្បើត្បាស់សនិាំនក្សមម     អនក្សសម្ភា សកាត់្បនថយជាអបបបរម្ភ     នូវភា  

ធាន់ធារននការជាប់ពាក់្ស ័នធរបស់ជនសងសយ័  ។ 
 មុនប លអនក្សសម្ភា សសួរសំណួ្រដែលបានបរៀបចំ បែើមបើចត្ម្ភញ់យក្សការទ្ទ្លួសាគ ល់  ជាែំបូង 

រត់្គរួដត្ម្ភនអារមមណ៍្ែឹងា ជនសងសយ័បត្ត្ៀមខ្ាួនសារភា  ។  វធិើបនេះអាចត្តូ្វបានបធវើតាម
មបធាបាយជាបត្ចើន ៖ 

ែំណាក់្សកាលសាទ បសទង់    ៖     បធវើឱ្យម្ភនការសាទ ប់សទង់សាថ នភា ែ៏សមុគសាម ញ     បៅប ល 
ដែលអនក្សសម្ភា ស ែឹង ើត្ត្មុយខាងអាក្សបបកិ្សរយិ ដែលជនសងសយ័ត្បុងបត្បៀបនឹងទ្ទ្លួា ិត្ ។ 
ត្ត្មុយខាងអាក្សបបកិ្សរយិាំងំបនេះ រមួម្ភន ឈប់បមើលចំមុខ្ អងគុយបមយទ្ម្ភា ក់្សសាម  ។ 

 បនាទ ប់មក្ស អនក្សសម្ភា សគរួដត្បត្បើត្បាស់ប ម្ េះរបស់ជនសងសយ័  ប ើយនតល់ជនសងសយ័ 
នូវសនិាំនក្សមម  

 ខ្ណ្ៈកំ្ស ុងបធវើែំណាក់្សកាលបនេះ អនក្សសម្ភា សត្តូ្វឃាា បំមើលត្បតិ្ក្សមមរបស់ជនសងសយ័ ។ 
  ត្បសិនបបើអនក្សសម្ភា សសបងេត្ប ើញា ជនសងសយ័កំ្ស ុងចាប់បនតើមបធវើទំ្នាក់្សទំ្នងតាមដភនក្ស  

និង ត្ងឹងឥរយិបថឈរ ឬអងគុយ ជនសងសយ័អាចមិនបានបត្ត្ៀមខ្ាួនបែើមបើបធវើការទ្ទ្លួសាគ ល់បទ្ ។ 
 

២. ស ួំរច្ចេក្បកានដ់បបេនេ់ែន់  
 មបធាបាយមយួបទ្ៀត្ បែើមបើ ិបសាធភា ងាយរងឥទ្ធិ លរបស់ជនសងសយ័  ចំបពាេះការទ្ទ្លួ 

សាគ ល់ គឺត្តូ្វសួរសំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើស ឬបធវើការបចាទ្ត្បកាន់ដបបទ្ន់ភាន់ ។ អនក្សសម្ភា សអាចសួរសំណួ្រ
ាំងំបនេះែល់ជនសងសយ័យូរៗមតង បែើមបើកំ្សណ្ត់្នូវការត្សយូអត់្ត្ាំរំបស់រត់្ក្សនុងការទ្ទ្លួសាគ ល់  ។ 

 បៅប លជនសងសយ័ត្បុងបត្បៀបទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្      បមយមិនបានបត្បើទំ្នាក់្សទំ្នង 
តាមដភនក្សបទ្ ប ើយឈប់បធវើការបែិបសធាំងំអស់ ជនសងសយ័បនាេះត្បដ លជាបត្ត្ៀមខ្ាួនសត្ម្ភប់ទ្ទ្លួ
សាគ ល់ការ ិត្  

 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ចងចាាំ ការត្បុងបត្បៀបទ្ទ្លួសាគ ល់របស់ជនសងសយ័   អាចខុ្សរន  
 ើឥរយិបថែក្សខ្ាួនបចញ ឥរយិបថចង់ឈនេះ និងឥរយិបថបសាៀមសាា ត់្ខាងនាូវអារមមណ៍្  

 សំណួ្រជាក់្សលាក់្សត្បាប់ឱ្យែឹងា ជនសងសយ័ ិត្ជាបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស និងសុំទ្ទ្លួ 
សាគ ល់ការ ិត្ ដែលពាក់្ស ័នធែល់ទិ្ែាភា ខ្ាេះននបទ្បលមើស ។ 

 ជាទូ្បៅ ការបចាទ្ត្បកាន់ដបបទ្ន់ភាន់ត្តូ្វបធវើបងើង ចំបពាេះដននក្សណាមយួននបទ្បលមើស    ប ើយ 
ម្ភនលក្សខណ្ៈទូ្លំទូ្លាយត្គប់ត្រន់បលើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ើបញ្ជា មយួចំនួន   ៖ 

 អនក្សសម្ភា សបធវើការបចាទ្ត្បកាន់ដបបទ្ន់ភាន់ បមយនិយយសមតើយតឺ្ៗ  និងត្បុងត្បយត័្ន 
បែើមបើបញ្ជា ក់្ស ើទិ្ែាភា ខ្ាេះននបទ្បលមើស ។ ឧាំ រណ៍្   ៖ 

o បត្ើអនក្សបាន ិចារណាប លែំបូងបែើមបើទិ្ញកាបំភាើងបៅប លណា? 
o បត្ើបៅប លណាអនក្សបានសបត្មចចិត្តា នឹងបធវើឱ្យនាងឈចឺាប់? 
o បត្ើអនក្សបត្បើត្បាស់ាន បំញៀនខុ្សចាប់ែំបូងបៅប លណា? 
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 អនក្សសម្ភា សបធវើការាំក់្សទ្ងតាមដភនក្សបមយត្ត្ង់ៗ ជាមួយជនសងសយ័  បែើមបើ្ នែល់ 

ចុងបញ្េ ប់ននការបចាទ្ត្បកាន់ដបបទ្ន់ភាន់  
 ជនសងសយ័នឹងប ា្ើយត្បបៅនឹងសំណួ្ររបស់អនក្សសម្ភា ស     បមយបត្បើមបធាបាយមយួ 

ក្សនុងចំបណាមមបធាបាយាំងំ៣  ៖ 
o បែិបសធ 
o បធវើការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ 
o បដងអរបងអង់បែើមបើ ិចារណានូវជបត្មើសរបស់រត់្ ។ 

 ត្បសិនបបើជនសងសយ័បដងអរបងអង់បែើមបើ ិចារណារក្សចបមាើយ  អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ត្បញាប ់ 
សួរសំណួ្របនតបទ្ៀត្   ដែលសំណួ្របនាេះម្ភនន័យបដនថមភា ធាន់ធារននការជាប់ពាក់្ស ័នធរបស់ជនសងសយ័ 

 ជាទូ្បៅ បៅប លជនសងសយ័ត្តូ្វបានសួរសំណួ្របំបនាើសាំងំបនេះ   នឹងម្ភនចបមាើយត្ប 
បែិបសធភាា ម ។ 

៣. ស ួំរពហុច្ក្ជើសច្រ ើស  
 សំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើសជាសណួំ្រជាក់្សលាក់្សបមយសួរអំ ើទិ្ែាភា ខ្ាេះននឧបបត្តិប តុ្ ។ សំណួ្រ  

បនេះម្ភនលក្សខណ្ៈខុ្សរន   ើបត្ពាេះវានតល់ឱ្យជនសងសយ័នូវជបត្មើស ើរដែលជាប់ពាក់្ស ័នធនឹងបទ្បលមើស ។ 
 ជាទូ្បៅ សំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើស រមួបញ្េូ លជបត្មើសលអ  (ដែលអាចទ្ទ្លួយក្សបាន និង 

ជបត្មើសមិនលអ (ដែលមិនអាចទ្ទ្លួយក្សបាន)  
 ការសត្ម្ភងំយក្សសំណួ្របត្ជើសបរ ើសាំងំ ើរបនេះ បធវើបងើងបមយការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ ើ 

ការជាប់ពាក់្ស ័នធែំបូងរបស់ជនសងសយ័ ។ ឧាំ រណ៍្  ៖  
o បត្ើអនក្សបត្បើត្បាក់្សបែើមបើជលួឃាត្ក្សរសុើឈនួល ឬបែើមបើទិ្ញកាបំភាើង? 
o បត្ើអនក្សម្ភនបំណ្ងបធវើបរឿងបនេះ ឬវាជាឧបបត្តិប តុ្? 

 សំណួ្រ  ុបត្ជើសបរ ើសគរួត្តូ្វសួរ   ដត្បៅប លដែលជនសងសយ័បានបងាា ញសញ្ជា ខាង 
អាក្សបបកិ្សរយិដែលទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ ប ើយឈប់បែិបសធ  

 អនក្សសម្ភា សគរួដត្បលើក្សទឹ្ក្សចិត្តជនសងសយ័      ឱ្យយក្សជបត្មើសណាមយួដែលលអត្បបសើរ 
អាចទ្ទ្លួយក្សបានក្សនុងជបត្មើសាំងំ ើរ  

 បៅប លជនសងសយ័ទ្ទ្លួសាគ ល់ការជាប់ពាក់្ស ័នធ       អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ត្បាប់ឱ្យរត់្ 
ែឹងា រត់្បានសារភា ប ើយ ។ 
 
X. ការអ្នុវ តបច្ចេកច្េស្ំរ ូPEACE កនងុការសម្ភា សជនសងសយ័ជួញែូរមនុសស 

ត្ក្សបខ្ណ្ឌ សម្ភា សគំរូ  PEACE ត្តូ្វបានបត្បើជាបត្ចើន បៅបលើជនរបត្រេះជាសាក្សសើ ឬជនសងសយ័។  
អក្សសរកាត់្ម្ភនែូចខាងបត្កាម ៖  

P - Preparation ការបរៀបចំ 

E - Explanation ការ នយល់ 
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A - Account ការបរៀបរាប់បរឿងប តុ្ 

C - Closure ការបិទ្ការសម្ភា ស 

E - Evaluation ការវាយត្នមា 
 
 

គំរូ PEACE-សម្ភា សជនសងសយ័ 

P 

ការបរៀបចំ 

E 

ការ នយល់ 

A 

ការបរៀបរាប់ 

C 

ការបញ្េ ប់ 

E 

ការវាយត្នមា 

បត្ជើសបរ ើសត្កុ្សម
សម្ភា ស 

គុណ្ភា  និង
ជំនាញ វបបធម៌ 

ដណ្នាខំ្ាួន  
 នយល់ ើបរល
បំណ្ង និង    
វធិើសាន្រសត 

ែំណាក់្សកាលទ្ើ១ 
របបៀបរស់បៅ-នទេះ 
ត្បាក់្សចំណូ្ល 
ការងារ 

អានឱ្យជន
សងសយ័សាត ប់ 
បនទៀងផ្ទទ ត់្បលើ 
កំ្សណ្ត់្ប តុ្ 

ត្ត្មូវការសម្ភា ស 
បដនថមបទ្ៀត្ជាមយួ
ជនសងសយ័- ភា 
មិនចាស់លាស់  
ភសតុតាងថមើ 

 ិនិត្យ វភិាគ  
ភសតុតាង និង
កំ្សណ្ត់្ ើបរល
បំណ្ងននការ
សម្ភា ស 

 នយល់ ើអំណាច 
ត្សបចាប់ 
សត្ម្ភប់ការ
សម្ភា ស 

ទំ្នាក់្សទំ្នងជា
មយួជនរងបត្រេះ 
និងជនសងសយ័ 
ែនទ្បទ្ៀត្បៅក្សនុង
ការបសុើបអបងេត្ 

ឱ្យជនសងសយ័ 
សួរ ទ្ទ្លួយក្ស 
ឬបែិបសធបៅ
បលើការបចាទ្
ត្បកាន់ជាក់្ស
លាក់្ស 

បកាសលយវច័ិយ និង
ការ ិនិត្យខាងបវជា
សាន្រសត បែើមបើ

អេះអាង ឬបែិបសធ
ការពាក់្ស ័នធបរឿងក្សតើ 

កំ្សណ្ត់្បទ្
បលមើស បរៀបចំ
ចំណុ្ចវភិាគ 
ភសតុតាង 

ជូនែំណឹ្ងែល់ 
ជនសងសយ័ ើ
សិទ្ធិ បៅប ល
សម្ភា ស 

ទំ្នាក់្សទំ្នង ខាង
បត្ៅ និង រិញ្ាវត្ថុ
ជាមយួជនរង
បត្រេះ 

ឱ្យជនសងសយ័ 
ដក្សត្ត្មូវ និង  
នតិត្ត្ម្ភមនែ ឬ
ចុេះ ត្ថបលខា 

ការកំ្សណ្ត់្អត្ត
សញ្ជា ណ្ ត្បសិនបបើ
ជនសងសយ័

បែិបសធ ើការសាគ ល់
ជនរងបត្រេះ 

 ិចារណា ើ 
ប លបវលា 
ទ្ើក្សដនាង និង    
ឧបក្សរណ៍្ 

ត្បាប់ជនសងសយ័ 
 ើមូលប តុ្នន
ការសម្ភា ស ឬ
ការឃាត់្ខ្ាួន 

មក់្សបណ្តឹ ងបចាទ្
ត្បកាន់ ជាក់្សលាក់្ស
ែល់ជនសងសយ័ 
បៅក្សនុងែំណាក់្ស
កាលទ្ើ ១ 

ឱ្យជនសងសយ័ 
ចុេះ ត្ថបលខា 
និងបបាេះត្តា 
បលើដខ្សអាត់្ 

ដសវងរក្សភសតុតាង
បំប ញបដនថម បែើមបើ
អេះអាង ឬបែិបសធ
ត្នួាទ្ើរបស់ជន
សងសយ័ 

បរៀបចំដននការ 
បែើមបើត្គប់ត្គង 

 ិនិត្យ និងទ្ទ្លួ
សាគ ល់ភសតុតាង
ននការចាប់ខ្ាួន 

ែំណាក់្សកាលទ្ើ២  
សំណួ្រ ភសតុតាង 
មិនសុើចងាវ ក់្ស 

 នយល់ជំហាន 
បនាទ ប់បៅក្សនុង
ការបសុើបអបងេត្ 

ការអនុវត្តរបស់ត្កុ្សម
សម្ភា ស បត្ើត្ត្មូវឱ្យ
ម្ភនការផ្ទា ស់បតូរឬ? 



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 110 

 

១. ការច្រៀបចំ (Preparation) 
ការបផ្ទត ត្អារមមណ៍្បៅបលើែំបណ្ើ រការបរៀបចំ    និងត្តូ្វកំ្សណ្ត់្បមយចំនួនជនសងសយ័ ដែល

ត្តូ្វសម្ភា ស និងចំននួអនក្សសម្ភា សដែលម្ភន ។   បៅក្សនុងការបសុើបអបងេត្បរឿងក្សតើជួញែូរមនុសសភាគបត្ចើន 
អាចម្ភនជនសងសយ័បត្ចើននាក់្សដែលត្តូ្វបធវើការសម្ភា ស ែូចបនេះែំណាក់្សកាលបរៀបចំដននការ ត្តូ្វគិត្បៅ
ែល់បញ្ជា ធនធានដែលម្ភន ។  

ម្ភនចំណុ្ចជាបត្ចើនត្តូ្វ ិចារណាបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលការបរៀបចំដននការសត្ម្ភប់សម្ភា ស ៖ 
 បរលបំណ្ង៖ បត្ើការសម្ភា សអាចជយួែល់ការបសុើបអបងេត្យ៉ា ងែូចបមតចដែរ? បត្ើវា

នឹងនតល់ឱ្កាសឱ្យម្ភនយុត្តិធម៌ ែល់ជនសងសយ័ក្សនុងការបងាា ញ ើបរឿងរា៉ា វរបស់ខ្ាួនដែរឬបទ្ បត្ើបរឿងរា៉ា វ
បនាេះ អេះអាង ឬបែិបសធការពាក់្ស ័នធរបស់ជនសងសយ័ បៅក្សនុងបទ្បលមើស ដែលបានបចាទ្ឬ? 

 នើត្ានុកូ្សលភា ៖ បែើមបើធានាា វ ើធើសាន្រសតសម្ភា សត្តូ្វបររ បៅតាមបទ្បញ្ាត្តិ នន
ចាប់ជាតិ្ និងនើតិ្វធិើដែលត្ត្មូវ  

 ការវភិាគ៖ បត្ើបទ្បលមើសអវើ ដែលបានត្បត្ ឹត្ត ប ើយធាតុ្នសអំវើខ្ាេះបៅក្សនុងបទ្បលមើសាំងំ
អស់បនាេះ បៅក្សនុងម្ភត្តាននចាប់ និងចំណុ្ចដែលត្តូ្វបងាា ញភសតុតាង  

 ភសតុភារ៖ ការបរៀបចំអនុវត្ត ែូចជា ទ្ើតាងំ ឧបក្សរណ៍្ ប លបវលា ការងារ ។ 
ក្ស. ការបត្ជើសបរ ើសត្ក្សមុសម្ភា ស 
ការបត្ជើសបរ ើសត្កុ្សមសម្ភា ស គឺអាត្ស័យបលើលក្សខណ្ៈបុគគល និងជំនាញជាអាជើ  ែូចជា ៖ 
 ទំ្នាក់្សទំ្នង៖ សមត្ថភា ក្សនុងការទំ្នាក់្សទំ្នងជាមយួជនសងសយ័  និងយុទ្ធសាន្រសតដែល

មិនម្ភនលក្សខណ្ៈវនិិចេ័យជាមុន ។ ការសម្ភា សជាែំណាក់្សកាលែំបូង ដែលអាចជយួែល់ែំបណ្ើ រការ
ាំងំមូលបាន ត្បសិនបបើអនក្សសម្ភា សអាចបបងេើត្ទំ្នាក់្សទំ្នងលអ ជាមយួជនសងសយ័  

 ជំនាញឯក្សបទ្ស ៖ ម្ភនជំនាញ ទ្ទ្លួការបណ្តុ េះបណាត ល និងបទ្ ិបសាធន៍បលើការ
សួរចបមាើយ  

 ចំបណ្េះែឹងវជិាា ជើវៈ ៖ ម្ភនចំបណ្េះែឹងជាលក្សខណ្ៈអាជើ បលើបទ្បលមើសជញួែូរមនុសស 
និងបទ្បលមើសែនទ្បទ្ៀត្ ដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធជាទូ្បៅនឹងបទ្បលមើសជញួែូរមនុសស ែូចជា ការប៉ាេះពាល់
ែល់បូរណ្ភា បុគគល ការប៉ាេះពាល់នាូវបភទ្ ការ ុឃំាងំខុ្សចាប់ និងបទ្បលមើសអបនាត ត្បបវសន៍៘  

 អំណ្ត់្ និងភា បត់្ដបន៖ ការសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័ បៅក្សនុងបរឿងក្សតើជួញែូរ
មនុសស គឺត្តូ្វការចំណាយប លបវលាបត្ចើន បមយប តុ្ា ការសម្ភា សត្តូ្វបធវើបងើង បៅតាមែំណាក់្ស
កាលននកាលត្បវត្តិ ដែលត្តូ្វបចាទ្ត្បកាន់បៅបលើជនសងសយ័ ។ ែូចបនេះជាការចាបំាច់ ត្ត្មូវឱ្យម្ភនការ
សត្ម្ភក្សជាបត្ចើនែង បែើមបើឱ្យជនសងសយ័អាចទ្ទ្ួលការត្បឹក្សា ើបមធាវ ើរបស់ខ្ាួនបនតបទ្ៀត្ ឬបែើមបើ
សត្ម្ភក្សត្សស់ត្សូបអាហារ ៘ 

 ជំនាញខាងដននក្សវបបធម៌ ត្បសិនបបើជនសងសយ័ជាជនបរបទ្ស៖ ជនសងសយ័បៅក្សនុង
បរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស អាចជាជនបរបទ្ស ែូបចនេះអនក្សសម្ភា សត្តូ្វម្ភនជំនាញខាងដននក្សវបបធម៌ របស់ជន
រងបត្រេះ និងជនសងសយ័ ។ ការសម្ភា ស គឺជាឱ្កាសមួយសត្ម្ភប់ ជនសងសយ័ក្សនុងការនតល់បរឿងរា៉ា វរបស់ 
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ខ្ាួន ប ើយអនក្សសម្ភា សត្តូ្វ ាយមយល់ែឹង ើក្សតាត វបបធម៌ណាមយួ  ដែលបធវើឱ្យប៉ាេះពាល់ែល់លទ្ធភា 
របស់ជនសងសយ័ ក្សនុងការនតល់ ័ត៌្ម្ភនបមយបសរ ើ ។ ែូចការសម្ភា សជនរងបត្រេះដែរ អនក្សសម្ភា សត្តូ្វ
បងាា ញ ើទិ្ែាភា ទូ្បៅ ែល់អនក្សបក្សដត្ប មុននឹងបធវើការសម្ភា សអំ ើក្សតាត វបបធម៌ជាក់្សលាក់្សណាមយួដែល
ត្តូ្វយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្ស ។ 

ខ្. ការវភិាគមុនការសម្ភា ស 
អនក្សសម្ភា សត្តូ្វ ិនិត្យ ើភសតុតាងម្ភនត្សាប់ ដែលត្បមូលបានតាមរយៈការបសុើបអបងេត្ 

ប ើយបត្បៀបបធៀបភសតុតាងាំងំបនាេះបៅនឹងធាតុ្នសនំនបទ្បលមើស  ។   តាមរយៈននបទ្បលមើសបនេះ ជន
សងសយ័ត្តូ្វបានចាប់ខ្ាួន និងសាត ប់ចបមាើយ ។ ភសតុតាងម្ភនត្សាប់ រមួម្ភនែូចខាងបត្កាម ៖  

  ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ននការបចាទ្ត្បកាន់ដែលម្ភនបៅក្សនុងចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះ  
 ភសតុតាងបំប ញបដនថមបៅបលើចបមាើយរបស់ជនរងបត្រេះ  
 ភសតុតាងត្បមូលបដនថមបៅក្សនុងែំណាក់្សកាលននការចាប់ខ្ាួន ដ្ក្សប្រ និងរបឹអូស  
 ការយល់ត្ ម ការបែិបសធ ឬបយបល់បនសងបទ្ៀត្របស់ជនសងសយ័  
 វត្ថុតាងដែលត្តូ្វបានរបឹអូសក្សនុងែំណាក់្សកាលដ្ក្សប្រ  ែូចជា  ឧបក្សរណ៍្  បត្បើសត្ម្ភប់  

វាយបធវើបាប ឬបបត្មើនាូវបភទ្ កំ្សណ្ត់្ប តុ្ ឯក្សសារ អត្តសញ្ជា ណ្ប័ណ្ណ ឬលិខិ្ត្បធវើែំបណ្ើ រ ៘  
យុទ្ធសាន្រសតលអបំនុត្ គឺត្តូ្វបំដបក្សភសតុតាងដែលម្ភនឱ្យបៅជាធាតុ្នសែូំចខាងបត្កាម ៖ 
 ែំណាក់្សកាលជញួែូរាំងំ ៣ ននការបត្ជើសបរ ើស ែឹក្សជញ្ាូ ន និងបក្សងត្បវញ័្េ ន៍  
 សម្ភសភាគាំងំ ៥ ននការនាយពាណិ្ជាក្សមម៖ ទិ្ញ ជួល ការែឹក្សជញ្ាូ ន ការត្បាត្ស័យ 

ាំក់្សទ្ង និងការបនទរ រិញ្ាវត្ថុ ។ 
ភសតុតាងដែលម្ភន គរួ ិនិត្យបងើងវញិតាមរយៈការវភិាគបៅបលើត្បបភទ្ខាងបលើ និងបនទៀង

ផ្ទទ ត់្បៅនឹងចំណុ្ចបងាា ញភសតុតាងននម្ភត្តានើមយួៗ  របស់ត្ក្សមនើតិ្វធិើត្  មទ្ណ្ឌ      ដែលត្តូ្វបានបគ  
របំលាភ ។ បបើបណ្តឹ ងពាក់្ស ័នធការបំពានបលើរូបរាងកាយ និង/ឬនាូវបភទ្ ការបំដបក្សបៅជាដននក្សតូ្ចៗ គរួ
បញ្េូ លភសតុតាងបវជាសាន្រសតណាមយួពាក់្ស ័នធបៅនឹងការបងាា ញភសតុតាងននបទ្បលមើស ។  

ភសតុតាងដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងការសម្ភា ស  គរួឱ្យម្ភនជាបត្សច   បែើមបើបងាា ញបៅែល់ជន 
សងសយ័ បៅក្សនុងអំងុងប លននការសម្ភា ស ។ 

គ. ប លបវលាក្សនុងការបរៀបចំ 
បៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស   មន្រនតើសម្ភា សអាចត្តូ្វត្បឈមបៅនឹងប លបវលា   ដែលម្ភន  

ការកំ្សណ្ត់្ បមយក្សតាត មយួចំននួ ៖  
 អនក្សបក្សដត្ប ៖  ជនសងសយ័មយួចំនួន អាចជាជនបរបទ្ស     ែូបចនេះការសម្ភា សត្ត្មូវឲ្យ 

ម្ភនវត្តម្ភនអនក្សបក្សដត្ប ដែលអាចចំណាយប លក្សនុងការបរៀបចំ   
 បមធាវ ើជនសងសយ័៖ រង់ចាកំារមក្សែល់របស់បមធាវ ើជនសងសយ័ និងអនុញ្ជា ត្ឱ្យបមធាវ ើ 

ចំណាយប លបវលាសមរមយមយួ   បែើមបើឱ្យែឹង ើមូលប តុ្ននការបចាទ្ត្បកាន់របៅបលើជនសងសយ័  និង 
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អនុញ្ជា ត្ឱ្យបមធាវ ើ ិភាក្សាជាមយួជនសងសយ័ មុនែំបណ្ើ រការសម្ភា ស ។ (ម្ភត្តា៩៨ ននត្ក្សមនើតិ្វធិើ
ត្  មទ្ណ្ឌ )   

 ជនសងសយ័បត្ចើននាក់្ស ៖ បសចក្សតើត្តូ្វការសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័ែនទ្បទ្ៀត្ បែើមបើ
ទ្ទ្លួបាននូវការបចាទ្ត្បកាន់ប ញបលញបៅបលើជនសងសយ័ ។ ជាការ ិត្ណាស់ រម នការត្បត្ ឹត្តបទ្
បលមើសជញួែូរមនុសសបមយម្ភនជនសងសយ័ដត្ម្ភន ក់្សបនាេះបទ្ ប ើយបៅក្សនុងបរឿងក្សតើជាបត្ចើន ត្កុ្សមសម្ភា ស 
នឹងត្តូ្វត្បឈមការសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័ាំងំបនាេះ ប ើយជនសងសយ័ាំងំបនាេះ ត្ត្មូវឱ្យអនក្ស
សម្ភា សបរៀបចំលំមប់លំបមយអាទិ្ភា  ននការពាក់្ស ័នធរបស់បគបៅនឹងបទ្បលមើស ។ ភាគបត្ចើនននបរឿង
ក្សតើ បយងបៅតាមបទ្ ិបសាធន៍លអៗ នានា បានបងាា ញា ការសម្ភា សបធវើបងើងមុនបគ គឺការសម្ភា ស
ជាមយួជនសងសយ័ ដែលមិនសូវសំខាន់ បែើមបើទ្ទ្ួលបាននូវទិ្ែាភា  ប ញបលញ ើបរឿងក្សតើ មុននឹងបធវើ
ការសម្ភា សជាមយួជនជញួែូរមនុសសសំខាន់ៗ ។ ការដែលបធវើែូចបនេះ គឺត្តូ្វការចំណាយប លបវលា
បត្ចើន បែើមបើឱ្យត្សបបៅនឹងនើតិ្វធិើននការឃាត់្ខ្ាួនជនសងសយ័ ។  

 ការ ិនិត្យបកាសលយវច័ិយដននក្សបវជាសាន្រសត ៖ អនុញ្ជា ត្ឱ្យម្ភនការ ិនិត្យដននក្សបវជាសាន្រសត 
និងបកាសលយវច័ិយប ញបលញ បៅក្សនុងបរឿងក្សតើបចាទ្ត្បកាន់ាំក់្សទ្ងបៅនឹងការបំពារបំពាននាូវបភទ្ 
ត្បត្ ឹត្តបមយជនសងសយ័ ។ ការបត្បើត្បាស់អំប ើ ងិាបលើរូបរាងកាយ និងនាូវបភទ្ គឺជាលក្សខណ្ៈទូ្បៅ
ននបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស   

 ការ ិនិត្យវត្ថុតាង ៖ បសចក្សតើត្តូ្វការ ិនិត្យបលើភសតុតាងដែលបានរបឹអូសណាមួយ បៅ
ប លជនសងសយ័ត្ត្ូវបានចាប់ខ្ាួន  ការបសុើបអបងេត្បរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស និងត្បតិ្បត្តិការចាប់ខ្ាួន ជា
ធមមតា ត្តូ្វរក្សឱ្យប ើញវត្ថុតាងជាបត្ចើន ជា ិបសសភសតុតាងដែលម្ភនត្នមា ប ើយត្ត្មូវឱ្យបធវើការកំ្សណ្ត់្
សម្ភគ ល់នានា បែើមបើមក់្សបនទុក្សបៅបលើជនសងសយ័ មុននឹងបធវើការសម្ភា ស ។  
  . ទ្ើក្សដនាង និងឧបក្សរណ៍្ 

ទ្ើក្សដនាងសម្ភា ស ត្តូ្វកំ្សណ្ត់្ និងត្តួ្ត្ ិនិត្យជាមុន ប ើយត្តូ្វម្ភនលក្សខណ្ៈសមរមយ      
ផ្ទសុខ្ភា  រម នការរខំាន និងបត្ត្ៀមឧបក្សរណ៍្ចាបំាច់សត្ម្ភប់ការសម្ភា ស ។  
 ង. បរៀបចំដននការជាលាយលក្សខអក្សសរ 

ដននការសម្ភា សជាលាយលក្សខអក្សសរ ត្តូ្វសបងខប ើបរលបំណ្ងននការសម្ភា ស និងនតល់នូវ
ត្ក្សបខ្ណ្ឌ ការងារសត្ម្ភប់សួរចបមាើយជនសងសយ័ ។ ដននការជាលាយលក្សខអក្សសរត្តូ្វនតល់ែល់អនក្សបសុើប
អបងេត្ជាលក្សខណ្ៈសម្ភា ត់្ និងជាលក្សខណ្ៈដែលអាចបត់្ដបនបាន សត្ម្ភប់បធវើការសម្ភា សជាលក្សខណ្ៈ
អាជើ  និងត្បក្សបបមយត្បសិទ្ធភា  ។ ដននការសម្ភា សជាលាយលក្សខអក្សសរ  ជាឧបក្សរណ៍្ត្បក្សបបមយ
ត្បសិទ្ធភា    សត្ម្ភប់ជយួែល់អនក្សបសុើបអបងេត្បលើែំបណ្ើ រការសម្ភា ស ៖ 

 បណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ 
 ចំណុ្ចចាបំាច់បែើមបើបងាា ញ ើធាតុ្នសនំនបទ្បលមើស តាមរយៈការបសុើបអបងេត្  
 ចំណុ្ចណាមយួ     ដែលជនសងសយ័អាចការពារ      ាខ្ាួនមិនបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស      

តាមរយៈការបសុើបអបងេត្  
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 ការបងាា ញវត្ថុតាង ឬភសតុតាងបនសងបទ្ៀត្ ដែលអាចបងាា ញា ជនសងសយ័បានត្បត្ ឹត្ត   

ឬមិនបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស  
 ភា អាចបត់្ដបនបែើមបើទ្ទ្ួលបានភសតុតាង ឬ ័ត៌្ម្ភននានា  ើការសម្ភា ស   បមយមិន 

បានែឹងជាមុន ។  ័ត៌្ម្ភន និងភសតុតាងាំងំបនាេះ អាចបធវើឱ្យប៉ាេះពាល់ បៅែល់ែំបណ្ើ រការកំ្សណ្ត់្ទិ្ស
បៅននការសម្ភា ស ។ 

២. ច្សចកតីពនយល ់(Explanation) 
បរលការណ៍្ដណ្នាខំាងបត្កាម ត្តូ្វបររ តាម បមយប តុ្ា វាជាការអនុវត្តលអៗ បៅក្សនុងការ

សម្ភា សជាមយួជនសងសយ័ ប ើយត្តូ្វអនុវត្តែូចរន   បៅនឹងជនសងសយ័បៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស ។ 
ែំណាក់្សកាលននការចាប់បនតើមសម្ភា ស ែូចរន បៅនឹងែំណាក់្សកាលននការទំ្នាក់្សទំ្នងបធវើសម្ភា សជាមយួ
ជនរងបត្រេះ ប ើយគរួដត្បធវើការវាយត្នមាត្សបែៀងរន  ។ ែំណាក់្សកាលបនេះអាចបត្បើបែើមបើ ៖ 

  នយល់ជនសងសយ័ ើបរលបំណ្ងននការសម្ភា ស  
 អំណាចនាូវចាប់ននការសម្ភា ស 
 សិទ្ធិត្សបចាប់របស់ជនសងសយ័ បៅក្សនុងែំបណ្ើ រការសម្ភា ស  
  ិនិត្យបមើលភសតុតាងចាប់ខ្ាួន និងត្បាប់ជនសងសយ័មតងបទ្ៀត្អំ ើបទ្បលមើស  ិត្ត្បាក្សែ 

ដែលជាមូលប តុ្ននការចាប់ខ្ាួន និងមូលប តុ្ននការសម្ភា ស  
 អានខ្ាឹមសារននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ចាប់ខ្ាួន និងដ្ក្សប្រ ឱ្យជនសងសយ័សាត ប់ ប ើយបធវើការចុេះ

និបទ្ទស ើចំណុ្ចយល់ត្ ម   និងមិនយល់ត្ មរបស់ជនសងសយ័ បៅបលើខ្ាឹមសារននកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនាេះ ។  
យុទ្ធសាន្រសតបនេះត្តូ្វបានទ្ទ្ួលលទ្ធនលែូចខាងបត្កាម ៖ 

o បញ្ជា ក់្ស ើអងគប តុ្បងើងវញិ និងអេះអាង ើសុត្កឹ្សត្ភា ននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ដែលបានបក្សើត្ 
បងើងរ ូត្មក្សែល់ប លបនេះ  

o ជំហានបនេះម្ភនយុត្តិធម៌ណាស់សត្ម្ភប់ជនសងសយ័  ើបត្ពាេះវានតល់ឱ្កាសែល់ជន
សងសយ័ឱ្យបលើក្ស ើបញ្ជា ណាមយួ ដែលាំក់្សទ្ងបៅនឹងកិ្សចេត្បតិ្បត្តិការចាប់ខ្ាួន និងដ្ក្សប្រ   ឬបលើក្ស ើ 
សុត្កឹ្សត្ភា ននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ។ បបើម្ភនចំណុ្ចណាមយួត្តូ្វត្បឈម ចំណុ្ចនានាដែលជនសងសយ័បលើក្ស
បងើង ត្តូ្វបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្បៅក្សនុងជំហានបនេះ ។ 

៣. ការច្រៀបរាប់ច្រឿងច្ហ ុ (Account) 
ែំណាក់្សកាលបរៀបរាប់ គរួដបងដចក្សបៅជា ើរដននក្ស ដែលពាក្ស់ ័នធរន  ៖   
ក្ស. ែំណាក់្សកាលទ្ើ ១ របបៀបរស់បៅជាទូ្បៅ ត្បវត្តិ និងបណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ 
បរលបំណ្ង គឺរក្សឱ្យប ើញរបបៀបរស់បៅជាទូ្បៅរបស់ជនសងសយ័    ទំ្នាក់្សទំ្នងជាមយួ  

ជនរងបត្រេះ  ជនសងសយ័ែនទ្បទ្ៀត្  និងបទ្បលមើសដែលបានបចាទ្ត្បកាន់  ។ ត្តូ្វសួរជនសងសយ័អំ ើ ៖  
  ័ត៌្ម្ភនសបងខប ើរបបៀបរស់បៅរបស់រត់្ នទេះ ត្កុ្សមត្គួសារ ការងារ ត្បាក់្សចំណូ្ល ការ

ចំណាយ និងរបបៀបរស់បៅទូ្បៅ  
 ការពាក់្ស ័នធរបស់រត់្ជាមួយជនរងបត្រេះ   
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 ការពាក់្ស ័នធ និងទំ្នាក់្សទំ្នងរបស់រត់្ជាមួយជនសងសយ័ែនទ្បទ្ៀត្ ដែលសថិត្បៅ

បត្កាមការបសុើបអបងេត្  
 បត្ើ កួ្សបគជួបរន បមយរបបៀបណា បៅទ្ើណា ប លណា ការបនាា ស់ទ្ើ ការែឹក្សជញ្ាូ ន 

និងទ្ើតាងំបក្សងត្បវញ័្េ   
  ័ត៌្ម្ភន ើទំ្នាក់្សទំ្នងជាមួយជនរងបត្រេះ  
  ័ត៌្ម្ភនទំ្នាក់្សទំ្នង រិញ្ាវត្ថុជាមយួជនរងបត្រេះ ។  

 មុននឹងបញ្េ ប់ែំណាក់្សកាលបនេះ អនក្សសម្ភា សគរួ ិនិត្យបមើលភសតុតាងដែលម្ភនជាមយួជន
សងសយ័ និងដសវងរក្ស ើចំណុ្ចយល់ត្ ម និងមិនយល់ត្ មរបស់ជនសងសយ័ បៅបលើចំណុ្ចណាមយួនន
ភសតុតាង ។ 

បៅទ្ើបញ្េ ប់ បណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ជាក់្សលាក់្សត្តូ្វអានបមយជនសងសយ័     និងបញ្ជា ក់្ស ើការ 
ទ្ទ្លួ ឬបែិបសធបលើចបមាើយដែលពាក់្ស ័នធនឹងអំប ើបលមើស ។  
 ខ្. ែំណាក់្សកាលទ្ើ២-សណួំ្រជាក់្សលាក់្សបដនថម 

បរលបំណ្ង គឺសាក្សលបងរក្សឱ្យប ើញត្បវត្តិរបស់ជនសងសយ័ និងការ នយល់ ើជន
សងសយ័ ាំក់្សទ្ងបៅនឹងភសតុតាងជាក់្សលាក់្សណាមយួ និងបែើមបើ នយល់ភា មិនសុើចងាវ ក់្សរន  ដែលបាន
បញ្ជា ក់្សបៅក្សនុងចបមាើយ បាននតល់បៅក្សនុងែំណាក់្សកាលទ្ើ១ ននការសម្ភា ស ។ 

ែំណាក់្សកាលបនេះ គរួផ្ទា ស់បតូរយុទ្ធសាន្រសតននការសម្ភា ស  ើលក្សខណ្ៈទូ្បៅ  បៅចំណុ្ចជាក់្ស 
លាក់្សមយួបែើមបើសាក្សសួរ  ើត្ ឹត្តិការណ៍្ជាក់្សលាក់្ស បយងបៅតាមភសតុតាងដែលអនក្សសម្ភា សម្ភន ។ 
បរលបំណ្ងបៅទ្ើបនេះ គឺបែើមបើសាក្សលបងរក្សឱ្យប ើញបរឿងរា៉ា វណាមយួ ដែលជនសងសយ័នតល់ឱ្យ បមយ
បធៀបបៅនឹងភសតុតាងដែលម្ភន ។ សំណួ្រគរួសួរបៅជនសងសយ័បមយលក្សខណ្ៈទ្ន់ភាន់ បែើមបើទ្ទ្លួ
បាននូវការ នយល់ ើភា ខុ្សរន រវាងបរឿងងរា៉ា វរបស់រត់្ និងភសតុតាងដែលម្ភន ។ បបើអាចបធវើបាន វត្ថុ
តាងណាមយួ ដែលត្បឈមបៅនឹងបរឿងប តុ្ គរួបធវើការបងាា ញែល់ជនសងសយ័ឱ្យបានែឹង ប ើយឱ្យ
ជនសងសយ័នតល់បយបល់បៅបលើវត្ថុតាងាំងំបនាេះ ។ បបើវត្ថុតាងាំងំអស់បនាេះ អាចបងាា ញា ចបមាើយ
ដែលបាននតល់កាល ើបលើក្សមុន    បៅក្សនុងអំងុងប លននែំបណ្ើ រការែំណាក់្សកាលទ្ើ១  គឺខុ្ស  ឬមិនសុើ 
ចងាវ ក់្ស បនាេះត្តូ្វបធវើការបញ្ជា ក់្ស ើអងគប តុ្បនាេះ ប ើយត្តូ្វឱ្យជនសងសយ័ នយល់ ើមូលប តុ្ដែលរត្់  
នតល់ចបមាើយមិនអាចបជឿជាក់្សបាន ។  

៤. ការបញ្េបស់ម្ភា សន៍ (Closure) 
ែំណាក់្សកាលបញ្េ ប់   គឺជាការអនុវត្តែ៏លអមយួាំក់្សទ្ងបៅនឹងការសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័ 

បរឿងក្សតើណាក៏្សបមយ   ប ើយត្តូ្វអនុវត្តែូចរន បៅនឹងការបញ្េ ប់សម្ភា សន៍ជាមយួជនសងសយ័ក្សនុងបរឿងក្សតើ
ជញួែូរមនុសសដែរ ។  នើតិ្វធិើខាងបត្កាម ត្តូ្វដត្អនុវត្ត ៖ 

 អាន និងបញ្ជា ក់្សឱ្យចាស់បៅក្សនុងបសចក្សតើសននិមា នននការសួរចបមាើយ  អនក្សសម្ភា សគរួសបងខប 
 ើខ្ាឹមសារននការសម្ភា ស និងឱ្យជនសងសយ័បដនថមចំណុ្ចណាមួយ ឬបញ្ជា ក់្សឱ្យបានចាស់លាស់បលើ
ចំណុ្ចណាមយួដែលម្ភនភា ត្ស ិចត្ស ិល ៘ 



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 115 

 
 បនទៀងផ្ទទ ត់្ និងចុេះ ត្ថបលខា ៖ ត្កុ្សមសម្ភា សត្តូ្វឱ្យជនសងសយ័  ិនិត្យបមើលកំ្សណ្ត់្ប តុ្

ននការបធវើសម្ភា ស(វត្តម្ភនរបស់បមធាវ ើរបស់ខ្ាួន)   និងចុេះ ត្ថបលខាបៅបលើកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនាេះ  
 មុននឹងចាក្សបចញ ើក្សដនាងសម្ភា ស  អនក្សសម្ភា សត្តូ្វ នយល់បៅែល់ជនសងសយ័ (បមធាវ ើ

របស់ខ្ាួន) អំ ើអវើដែលនឹងបក្សើត្ម្ភនបងើងចំបពាេះជនសងសយ័ ក្សនុងអំងុងប លននការឃាត្់ខ្ាួន ។ 
 ៥. ការវាយ នមែ (Evaluation) 

បនាទ ប់ ើបញ្េ ប់ការសម្ភា សជាមយួជនសងសយ័ បបើអាចបធវើបៅបាន  ត្កុ្សមសម្ភា សគរួ ិនិត្យ និង 
វាយត្នមា ើខ្ាឹមសារននការបធវើសម្ភា ស និងកំ្សណ្ត់្អំ ើជំហានបសុើបអបងេត្បៅែំណាក់្សកាលបត្កាយបទ្ៀត្ 
បមយឈរបលើមូលមា នននការវាយត្នមា ៖ 

 ការសម្ភា សបដនថម ៖ បែើមបើ ិនិត្យបៅបលើភសតុតាងបដនថមបទ្ៀត្ ។  ការ ិនិត្យបនេះ អាចបក្សើត្ 
ម្ភនបងើងចំបពាេះបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស  បត្ពាេះវាែូចបៅនឹងការសម្ភា សជាមយួជនរងបត្រេះដែរ ។ ត្កុ្សម
សម្ភា សត្តូ្វ ិនិត្យបៅបលើប លបវលាការងារ  ននបណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ បលើក្សដលងដត្ជនសងសយ័បែិបសធ
នតល់បយបល់ណាមយួ និងបលើក្សដលងដត្ការសម្ភា សបនាេះបានបញ្េ ប់ស វត្គប់  

 បកាសលយវច័ិយដននក្សបវជាសាន្រសត ៖ បញ្ជា បនេះអាចបក្សើត្ម្ភនបងើង អាត្ស័យបៅបលើត្បបភទ្នន
បណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ ។ ត្បសិនបបើបណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ មិនបានបញ្េូ លអំប ើ ងិាបលើរូបរាងកាយ ឬនាូវ
បភទ្ ការ ិនិត្យដននក្សបវជាសាន្រសតទំ្នងជាមិនម្ភនការចាបំាច់ដែរ ។ ត្បសិនបបើម្ភនបណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់
ដបបបនេះ អនក្សសម្ភា សត្តូ្វវាយត្នមាា បត្ើការ ិនិត្យបកាសលយវច័ិយដននក្សបវជាសាន្រសតអាចជយួបធវើការ
បញ្ជា ក់្ស ឬបែិបសធ ើការពាក់្ស ័នធរបស់ជនសងសយ័  

 នើតិ្វធិើកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ ៖ បញ្ជា បនេះអាចនឹងបក្សើត្ម្ភនបងើងបានដត្ក្សនុងក្សរណ្ើ ជន
សងសយ័ បែិបសធបណ្តឹ ងបចាទ្ត្បកាន់ ដែលបធវើបងើងបមយជនរងបត្រេះជាសាក្សសើ ។ វាអាចមិនបក្សើត្
បងើងបទ្ បៅក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសស  ើបត្ពាេះ ជាធមមតាម្ភនភសតុតាងត្គប់ត្រន់ននការទ្ំនាក់្សទំ្នងរវាង
ជនរងបត្រេះ និងជនសងសយ័ ប ើយវាជាការ ិបាក្សសត្ម្ភប់ជនសងសយ័ក្សនុងការបែិបសធា ខ្ាួនមិនដែល
ជបួជនរងបត្រេះាំល់ដត្បសាេះ ។ ប៉ាុដនត ត្បសិនបបើជនសងសយ័បានាំមាំរែូបចាន េះដមន បនាេះអនក្សសម្ភា ស
ត្តូ្វបរៀបចំនើតិ្វធិើកំ្សណ្ត់្អត្តសញ្ជា ណ្ពាក់្ស ័នធ បែើមបើឱ្យបរឿងក្សតើម្ភនែំបណ្ើ រការបៅមុខ្ 

 ការចាប់ខ្ាួន៖ ការចាប់ខ្ាួនជនសងសយ័ពាក់្ស ័នធ ឬការដ្ក្សប្រអាសយមា ន គឺជាលទ្ធនល
ននែំបណ្ើ រការសម្ភា ស បញ្ជា ាំងំបនេះអាចនឹងបក្សើត្ម្ភនបងើង គឺអាត្ស័យាំងំត្សុងបៅបលើអវើដែលជន
សងសយ័បាននិយយត្បាប់ បៅក្សនុងអំងុងប លននការសម្ភា ស ។ ត្បសនិបបើជនសងសយ័មិនម្ភន
បយបល់អវើបទ្ បនាេះការចាប់ខ្ាួនជនពាក់្ស ័នធ និងការដ្ក្សប្រមិនអាចបក្សើត្ម្ភនបងើយ ។ ម៉ាាងវញិបទ្ៀត្ 
ត្បសិនបបើជនសងសយ័សារភា  បងាា ញឱ្យប ើញអងគប តុ្ ប លបនាេះការចាប់ខ្ាួន និងការដ្ក្សប្រ អាច
ជាការចាបំាច់ ែូចជាជនសងសយ័អាចត្បាប់ ើជនសងសយ័ែនទ្បទ្ៀត្ ឬជនរងបត្រេះសថិត្បៅក្សដនាងណា 
ឬបងាា ញ ើទ្ើតាងំននវត្ថុតាងនានា ែូចជា ត្បាក់្ស ឬឯក្សសារ   

 ការបសុើបអបងេត្បដនថម ៖   បែើមបើត្បមូលភសតុតាងបំប ញបដនថម  គឺម្ភនបរលបំណ្ងរតំ្ទ្ 
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ែល់ែំបណ្ើ រការបសុើបអបងេត្ ។ ែូចបានបរៀបរាប់ខាងបលើ ភសតុតាងបំប ញបដនថមណាមយួ អាចត្បមូល
បាន អាត្ស័យាំងំត្សុងបៅបលើអវើដែលជនសងសយ័បាននិយយត្បាប់ បៅក្សនុងអំងុងប លសម្ភា ស   

 ការអនុវត្ត ៖ តាមប លបវលាសមត្សប ការវាយត្នមាបៅបលើការអនុវត្តរបស់ខ្ាួន ក្សនុងឋានៈ
ជាអនក្សសម្ភា សជនសងសយ័ ត្តូ្វអនុវត្តឲ្យបានលអ និងជំនាញបលើការងារ ។ វាមិនអាចបធវើបានភាា មៗបនាេះ
បទ្ ប៉ាុដនត ជានិចេកាល អនក្សសម្ភា សគរួដត្រក្សប លបវលាណាមយួ បែើមបើជដជក្ស និង ិនិត្យបមើលការអនុវត្ត
របស់ខ្ាួន តាមរយៈការបងាា ញ ើចំណុ្ចខាា ងំ និងចំណុ្ចបខ្ាយរបស់ខ្ាួន ។ ការសម្ភា សជាមយួជន
សងសយ័ក្សនុងបរឿងក្សតើជញួែូរមនុសសម្ភនភា សមុគសាម ញ ប ើយត្ត្មូវឱ្យបំប ញការងារ ែូចជាការ សម្ភា ស
ជាមយួជនរងបត្រេះ អញ្េ ឹងដែរ ។ ភា សមុគសាម ញ បមយសារម្ភនបញ្ជា ជាបត្ចើន ពាក់្ស ័នធបៅនឹងបណ្តឹ ង
បចាទ្ត្បកាន់ និងប លបវលាដែលម្ភនការពាក់្ស ័នធ   អនក្សសម្ភា សអាចបបងេើនសមត្ថភា របស់ 
ខ្ាួន បានដត្តាមរយៈការែក្សបទ្ ិបសាធន៍បលើការងារ ។  
 
XI. កំ  ់ច្ហ ុ 

កំ្សណ្ត់្ប តុ្ចុងបត្កាយ គឺជាឯក្សសារសរបសរជាលាយលក្សខអក្សសរ  ឬជារបាយការណ៍្ថត្វ ើបែអូ ឬ 
ថត្សំបងងដែលបានទ្ទ្ួល ើជនសងសយ័ បមយរាប់បញ្េូ លាំងំការ ិភាក្សាដែលបក្សើត្បងើងក្សនុងប ល
សម្ភា ស ។  បរលបំណ្ងននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ គឺបែើមបើបធវើឱ្យជនសងសយ័ត្បាប់ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ ើបទ្បលមើស
ដែលខ្ាួនបានទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ ឬកំ្សណ្ត់្ប តុ្ដែលបានបធវើក្សនុងអំងុងប លសម្ភា ស ។ 

កំ្សណ្ត់្ប តុ្បនេះត្តូ្វបានបត្បើបៅក្សនុងសវនាការត្  មទ្ណ្ឌ  ឬរែាបបបវណ្ើ  ។ 
 ១. ដបបបេននក ំ ់ច្ហ  ុ
  ក្ស. កំ្សណ្ត់្ប តុ្ជនសងសយ័ អាចត្តូ្វបានបធវើតាមដបបបទ្មយួក្សនុងចំបណាមដបបបទ្ ើរគឺ ៖ 

 ដបបបទ្ទ្ើមយួ បែិបសធការជាប់ពាក់្ស ័នធ    ប៉ាុដនតែំណាលត្បាប់ការបមេះសាររបស់រត់្ 
ឬសាថ នការណ៍្ជំុវញិឧបបត្តិប តុ្ ។ 

o បៅប ល ័ត៌្ម្ភនបនេះ  ត្តូ្វបានបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ជាឯក្សសារ     ជនសងសយ័ដែលម្ភន 
កំ្ស ុសមិនងាយត្សួលក្សនុងការផ្ទា ស់បតូរបរឿងរា៉ា វរបស់ខ្ាួនបទ្  

o បមយការបធវើឱ្យជនសងសយ័ត្បាប់ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្   ើសាថ នការជំុវញិត្ ឹត្តិការណ៍្ននបទ្ 
បលមើស ការបសុើបអបងេត្ត្តូ្វបធវើបងើងបមយយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សយ៉ា ងចាស់បលើការបងាា ញ    ឬការមិនបងាា ញ 
ា ិត្នូវ ័ត៌្ម្ភនដែលម្ភនបៅក្សនុងកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ។ 

 ដបបបទ្ទ្ើ ើរននកំ្សណ្ត់្ប តុ្របស់ជនសងសយ័គឺការទ្ទ្លួសាគ ល់កំ្ស ុសរបស់ខ្ាួន 
o  ិ ណ៌្នាលមអិត្ននការទ្ទ្ួលសាគ ល់ការ ិត្ និងក្សតាត នសចំាបំាច់បែើមបើបងាា ញា   បទ្ 

បលមើស ិត្ជាបក្សើត្ម្ភន គឺត្តូ្វបានសរបសរបញ្េូ លក្សនុងកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនេះ  
o ការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ ើកំ្ស ុស   ដែលត្តូ្វសរបសរជាលាយលក្សខអក្សសរ     ឬថត្ជា 

សំបងង ឬវ ើបែអូ  ម្ភនឥទ្ធិ លខាា ងំបលើអងគសវនាការរបស់តុ្លាការ ។ 
 ខ្. កំ្សណ្ត់្ប តុ្ផ្ទទ ល់ម្ភត់្ អាចត្តូ្វសរបសរជាលាយលក្សខអក្សសរខុ្សរន ក្សនុងទ្ត្មង់បនសងៗ គឺ  ៖ 
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 ការបរៀបរាប់ដបបនិាំន ៖    ជាបរឿងប តុ្ដែលសរបសរផ្ទទ ល់នែ       បមយជនសងសយ័  

តាមធមមតា គឺជាជនសងសយ័ែំបូងដែលបរៀបរាប់ ើសក្សមមភា បៅក្សនុងឧបបត្តិប តុ្   
o ជនសងសយ័បរៀបរាប់ ើឧបបត្តិប តុ្  ប ើយចងអុលបងាា ញភសតុតាង ើការជាប់ពាក់្ស ័នធ 

របស់រត់្ជាមយួ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្  
o  ិ ណ៌្នាដបបនិាំនម្ភនធាតុ្នសនំនបទ្បលមើស ក្សរណ្ើ ខ្ាេះ វារមួបញ្េូ លអារមមណ៍្ផ្ទទ ល់ 

ខ្ាួនរបស់ជនសងសយ័បៅក្សនុងឧបបត្តិប តុ្ ។ 
 សំណួ្រ និងចបមាើយ 

o បៅក្សនុងកំ្សណ្ត់្ប តុ្សំណួ្រ និងចបមើាយ      អនក្សសម្ភា សសរបសរបមយនែបៅតាមគំរូ 
លិខិ្ត្ នូវត្បបភទ្សំណួ្របនតបនាទ ប់រន ដែលជនសងសយ័បធវើការប ា្ើយត្ប  

o ទ្ត្មង់បនេះអនុញ្ជា ត្ឱ្យជនសងសយ័ប ា្ើយត្ប    ចំបពាេះ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ជាក់្សលាក់្ស   នន 
ឧបបត្តិប តុ្  

o ទ្ត្មង់សំណួ្រ និងចបមាើយ អនុញ្ជា ត្ឱ្យអនក្សសម្ភា សបញ្ជា ក់្សឱ្យបានចាស់     ើចំណុ្ច 
ាំងំឡាយដែលមិនាំន់ចាស់បៅក្សនុងកំ្សណ្ត់្ប តុ្ដបបនិាំនរបស់ជនសងសយ័ ។ 

 កំ្សណ្ត់្ប តុ្នាូវការ 
o ក្សនុងបរឿងក្សតើដែលម្ភនភា ធាន់ធារ ជាបរឿងសំខាន់ កំ្សណ្ត់្ប តុ្នាូវការគរួដត្ទ្ទ្លួបាន  
o កំ្សណ្ត់្ប តុ្នាូវការបត្បើត្បាស់អនក្សយក្ស ័ត៌្ម្ភនបៅតុ្លាការ ឬត្ក្សឡាបញ្ា ើ  បែើមបើក្សត់្ 

ត្តាសំណួ្រ និងចបមាើយរបស់ជនសងសយ័  
o ជាញឹក្សញាប់ កំ្សណ្ត់្ប តុ្នាូវការត្តូ្វដត្ទ្ទ្លួបាន បាំេះបើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ាំងំបនាេះដវង 

ប ក្ស ឬម្ភនការលំបាក្សក្សនុងការសរបសរបមយនែ ក៏្សបមយ ។ 
 កំ្សណ្ត់្ប តុ្បធវើបមយថត្វ ើបែអូ ឬថត្សំបងង 

o កំ្សណ្ត់្ប តុ្ថត្វ ើបែអូ ឬថត្សំបងង អាចបធវើឱ្យម្ភនចំណាប់អារមមណ៍្យ៉ា ងខាា ងំបៅ 
ប លជំនំុជត្មេះបរឿងក្សតើ  ើបត្ពាេះវាបងាា ញ ើជនសងសយ័នូវប លបវលាននការប ា្ើយសារភា   

o ជាទូ្បៅ កំ្សណ្ត់្ប តុ្បនេះត្តូ្វដត្បានយល់ត្ មឱ្យបធវើ ើជនសងសយ័ ។ 
  ២. ការេេួលខុសក្ ូវ ឬការក្្ប់ក្្ងរបសអ់្នកសម្ភា ស 

 បមយមិនគិត្ ើត្បបភទ្ននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ដែលបានបត្បើ    អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្រក្សាការត្គប់ 
ត្គង ឬទ្ទ្លួខុ្សត្តូ្វ បែើមបើធានាអេះអាងកំ្សណ្ត់្ប តុ្ត្សង់យក្សចបមាើយ  

 ការនតល់សំណួ្រនាមុំខ្ែល់ជនសងសយ័នឹងធានាការរាប់បញ្េូ លនូវ ិ ណ៌្នាលមអិត្ ពាក់្ស 
 ័នធដែលម្ភនសារៈសំខាន់ បែើមបើបងាា ញភសតុតាងរបស់ធាតុ្នសនំនបទ្បលមើស  

 អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្នតល់ឱ្យជនសងសយ័  នូវកំ្សណ្ត់្ប តុ្ផ្ទទ ល់ម្ភត់្  និងសរបសរជាលាយ  
លក្សខអក្សសរ រចួអានឱ្យជនសងសយ័សាត ប់ ។ 

 ៣. ការក ំ ់ច្ពលច្វលាសក្ម្ភប់ច្ធវើកំ  ់ច្ហ  ុ
 កំ្សណ្ត់្ប តុ្របស់ជនសងសយ័ត្តូ្វដត្បធវើបងើងភាា ម       បៅប លម្ភនបសចក្សតើសននិមា ន ើ 
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ការសម្ភា ស  

 អនក្សសម្ភា ស  ត្តូ្វដត្ទ្ទ្លួបាននូវកំ្សណ្ត់្ប តុ្សរបសរជាលាយលក្សខអក្សសរ    បមយមិន 
ចាក្សបចញ ើបនទប់សម្ភា ស  

 បៅប លជនសងសយ័យល់ត្ មសរបសរកំ្សណ្ត់្ប តុ្  អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ត្បគល់ត្ក្សមស 
ឬដបបបទ្ដែលម្ភនសារៈសំខាន់ឱ្យជនសងសយ័បែើមបើបំប ញ ។ 

៤. បញ្ញា ដែលក្ ូវយកចិ តេកុដ្ឋក ់
 ជនសងសយ័បចាទ្ា កំ្សណ្ត់្ប តុ្ គឺត្តូ្វបគបៅឱ្យរត់្សរបសរ 

o ជាញឹក្សញាប់   ជនសងសយ័នឹងនិយយារត់្បានសរបសរ  ដត្អវើដែលរត្់ត្តូ្វបាន 
បៅឱ្យសរបសរ  

o អនក្សសម្ភា សគរួបជៀសវាងដណ្នាពំាក្សយាំងំឡាយ  ដែលមិនត្តូ្វបានបត្បើជាទូ្បៅ  ឱ្យ 
ជនសងសយ័ ។ 

 ជនសងសយ័និយយា រត់្មិនអាចអាន ឬសរបសរបានបទ្ 
o បៅក្សនុងសាថ នភា ខ្ាេះ ជនសងសយ័អាចអេះអាងា រត់្មិនអាចសរបសរ   ឬអានបាន 

បទ្ បែើមបើបគចបវស ើការសរបសរកំ្សណ្ត់្ប តុ្  
o អនក្សសម្ភា សអាចសរបសរកំ្សណ្ត់្ប តុ្ជំនសួឱ្យជនសងសយ័      ប៉ាុដនតមច់ខាត្ត្តូ្វដត្ 

ត្តួ្ត្ ិនិត្យកំ្សណ្ត់្ប តុ្បនាេះមតងបទ្ៀត្ជាមយួជនសងសយ័ ។ 
 ការក្សត់្ត្តាកំ្សណ្ត់្ប តុ្អាចត្តូ្វបានសងសយ័៖   អនក្សសម្ភា សដែលបត្បើត្បាស់ការក្សត់្ត្តា 

កំ្សណ្ត់្ប តុ្បមយបអងចិត្តូ្និក្ស គរួដត្ត្បបមើលាវាអាចបក្សើត្ម្ភនបញ្ជា   
 ជនសងសយ័បចាទ្ា រត់្មិនត្តូ្វបានត្បាប់ឱ្យែឹងអំ ើសិទ្ធិរបស់រត់្ 

o បៅក្សនុងក្សរណ្ើ ដែលជនសងសយ័សថិត្ក្សនុងការឃាត់្ខ្ាួន  ក្សនុងនើតិ្វធិើគឺត្ត្មូវឱ្យត្បាប់អំ ើ 
សិទ្ធ ិប ើយត្តូ្វរាប់បញ្េូ លជាដននក្សមយួននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ជាលាយលក្សខអក្សសរ  

o បមយបានរាប់បញ្េូ លការត្បាប់អំ ើសិទ្ធិបៅក្សនុងចបមាើយសារភា  អនក្សសម្ភា សអេះអាង 
ដថមបទ្ៀត្ា ជនសងសយ័បានយល់អំ ើសិទ្ធិរបស់រត់្  ។ 

 ជនសងសយ័បចាទ្ា ម្ភនការបងខិត្បងខំបៅក្សនុងការបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ 
o អនក្សសម្ភា សអាចសុំឱ្យជនសងសយ័ប ា្ើយត្បា  រត់្ ( ជនសងសយ័ )  មិនត្តូ្វបាន 

បងខិត្បងខំបមយមបធាបាយណាមយួឱ្យសរបសរកំ្សណ្ត់្ប តុ្   ។     ែូបចនេះជនសងសយ័មិនអាចបចាទ្ា 
ម្ភនការបងខិត្បងខបំងើយ   

o អនក្សសម្ភា សបសនើឱ្យជនសងសយ័ទ្ទ្លួសាគ ល់បមយម្ភត់្ទ្បទ្ា កំ្សណ្ត់្ប តុ្    គឺ ិត្ 
ជាត្តឹ្មត្តូ្វ  

o អនក្សសម្ភា សត្តូ្វត្បាប់ជនសងសយ័ អំ ើសក្សមមភា របស់ខ្ាួនក្សនុងអំងុងប លសម្ភា ស ។ 
 ជនសងសយ័មិនទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ ើធាតុ្នស ំឬ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ននបទ្បលមើស  ៖   ក្សរណ្ើ  

បនេះ អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ចុេះនិបទ្ទសបៅរមឹទំ្ ័រននកំ្សណ្ត់្ប តុ្ នូវចំណុ្ចដែលជនសងសយ័សុំដក្សត្ត្មូវ ។ 
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 ៥. ការច្ធវើកំ  ់ច្ហ  ុ

 បសចក្សតើដណ្នា ំត្តូ្វដត្រមួបញ្េូ ល ័ត៌្ម្ភនសតើ ើជើវត្បវត្តិអំ ើជនសងសយ័  
 ការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ ត្តូ្វដត្រមួបញ្េូ ល  ៖ 

o ការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្របស់ជនសងសយ័ ាខ្ាួនឯងបានត្បត្ ឹត្តបទ្បលមើស  
o ការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្តាងំ ើែំបូងា  ខ្ាួនឯងជាប់ពាក់្ស ័នធក្សនុងបទ្បលមើស   រមួម្ភន  

ធាតុ្នសនំនភសតុតាង ប៉ាុដនត ម្ភនក្សងវេះខាត្នូវ ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ននការទ្ទ្លួសាគ ល់ ។  ការទ្ទ្លួសាគ ល់បនេះ  
ត្តូ្វបានបធវើបងើងសត្ម្ភប់ប តុ្នលជាបត្ចើន  

o ការបធវើឱ្យជនសងសយ័ទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ាំងំត្សុងចំបពាេះបទ្បលមើស   បរៀបចំឱ្យម្ភន 
ភសតុតាងសត្ម្ភប់សំអាងបៅប លបត្កាយ  

o ការទ្ទ្លួសាគ ល់   នតល់នងដែរែល់អងគជំនំុជត្មេះ     នូវឱ្កាសបែើមបើសាត ប់ការទ្ទ្ួល 
សាគ ល់ែំបូង ។ 

 សំអាង 
o បៅក្សនុងដននក្សបនេះ   ជនសងសយ័ត្តូ្វបានបសនើសុំឱ្យបងាា ញភសតុតាង    ចំបពាេះការទ្ទ្ួល 

សាគ ល់បមយម្ភន ័ត៌្ម្ភនលមអិត្ននបទ្បលមើស  
o បៅែំណាក់្សកាលបនេះ  អនក្សសម្ភា សបសនើសុំជនសងសយ័ឱ្យបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្អំ ើ ័ត៌្ម្ភន 

លមអិត្ជាក់្សលាក់្សននឧបបត្តិប តុ្ (សវ័យសារភា )  
o ក្សនុងសំអាង អាចរមួបញ្េូ លនូវ អត្តសញ្ជា ណ្ភសតុតាង  រូបភា    ឬឯក្សសាររបស់ជន 

សងសយ័ ។ 
 ការសម័ត្គចិត្ត 

o ជនសងសយ័គរួដត្ទ្ទ្លួសាគ ល់ា រត់្បានត្បាប់ការ ិត្  
o ជនសងសយ័ គរួដត្ទ្ទ្លួសាគ ល់នងដែរា   ខ្ាួនកំ្ស ុងបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្បមយបសរ ើតាម   

្នទៈផ្ទទ ល់ខ្ាួន  
o អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្បធវើការបញ្ជា ក់្សឱ្យកាន់ដត្ចាស់ដថមបទ្ៀត្  នូវការចាបំាច់ដែលពាក្ស់ 

 ័នធនឹងកំ្សណ្ត់្ប តុ្បៅប លបវលាបនាេះ ។ 
  ត្ថបលខា ឬនតិត្បមនែសាត  ំនិងការដក្សត្ត្មូវពាក្សយ 

o បៅប លជនសងសយ័ បានបំប ញកំ្សណ្ត់្ប តុ្ត្ត្ង់ដននក្សដបបនិាំនណាមយួ បមយ 
បានបញ្េូ លសំអាង និងបានទ្ទ្លួសាគ ល់្នទៈននកំ្សណ្ត់្ប តុ្បមយសម័ត្គចិត្តប ើយ ជនសងសយ័ និង
អនក្សសម្ភា ស ត្តូ្វចុេះ ត្ថបលខា ឬនតិត្បមនែសាត បំលើកំ្សណ្ត់្ប តុ្  

o អនក្សសម្ភា សគរួដត្សួរជនសងសយ័ា     បត្ើរត់្ម្ភនអវើបនសងបទ្ៀត្ចង់បដនថម  បៅបលើ 
កំ្សណ្ត់្ប តុ្ដែរឬបទ្ ? 

o បែើមបើធានាកំុ្សឱ្យបាត់្ទំ្ ័រណាមយួ អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្ចុេះបលខ្ទំ្ ័រនើមយួៗ  
o ត្គប់កំ្សណ្ត់្ប តុ្ាំងំអស់ មុននឹងចុេះ ត្ថបលខា ឬនតិត្បមនែសាត  ំ    អនក្សសម្ភា សត្តូ្វ 
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អានឱ្យជនសងសយ័សាត ប់ ឬអនុញ្ជា ត្ឱ្យជនសងសយ័អានបមយផ្ទទ ល់ខ្ាួនឯងចំបពាេះចបមាើយរបស់ខ្ាួនក្សនុង
ែំណាក់្សកាលបនេះ ក្សនុងក្សរណ្ើ ឯក្សភា  ជនសងសយ័ត្តូ្វចុេះ ត្ថបលខា ឬនតិត្បមនែសាត បំលើទំ្ ័រនើមយួៗនន
កំ្សណ្ត់្ប តុ្ ។ ក្សនុងក្សរណ្ើ មិនឯក្សភា ត្ត្ង់ចំណុ្ចណាមយួ ជនសងសយ័បសនើសុំឱ្យអនក្សសម្ភា សដក្សត្ត្មូវ
ត្ត្ង់ចំណុ្ចបនាេះ ។ 

 ការបញ្េ ប់ការសម្ភា ស ៖ បៅែំណាក់្សកាលបនេះ   បរលបៅរបស់អនក្សសម្ភា ស  គឺបញ្េ ប់ 
ការសម្ភា សបមយឥរយិបថគរួសម និងម្ភនវជិាា ជើវៈ ។ 

o អនក្សសម្ភា ស    ដែលខ្ក្សខានមិនបានបញ្េ ប់ការសម្ភា ស     បមយឥរយិបថវជិាា ជើវៈ    
លទ្ធនលននការសម្ភា សបធវើឱ្យជនសងសយ័មិនចង់ស ការ បៅប លសម្ភា សបលើក្សបត្កាយ  

o អនក្សសម្ភា សគរួដត្ទុ្ក្សនាមប័ណ្ណដែលម្ភនសរបសរប ម្ េះ   និងបលខ្ទូ្រស័ ទរបស់ខ្ាួន 
ឱ្យបៅជនសងសយ័ ប ើយបលើក្សទឹ្ក្សចិត្តឱ្យជនសងសយ័ទូ្រស័ ទត្បាប់ខ្ាួន ត្បសិនបបើ កួ្សបគនឹក្សប ើញ
 ័ត៌្ម្ភនបនសងបទ្ៀត្  

o អនក្សសម្ភា សអាចត្តូ្វការចំណាយប លបវលា បែើមបើបនតទំ្នាក់្សទំ្នងសនិទ្ធសាន លជាមយួ 
ជនសងសយ័ និងដសវងយល់ ើចំណាប់អារមមណ៍្ទូ្បៅរបស់ កួ្សបគ  

o ការចំណាយប លបវលា    បែើមបើបធវើឱ្យជនសងសយ័ត្បាប់ ័ត៌្ម្ភនក្សនុងចបមាើយសារភា  
របស់ខ្ាួន ជាញឹក្សញាប់ ធានាែល់កិ្សចេស ការបលើក្សបត្កាយរបស់ កួ្សបគ បៅប លបរឿងក្សតើបងើងែល់
តុ្លាការ  

o អនក្សសម្ភា សត្តូ្វជាអនក្សម្ភនវជិាា ជើវៈ និងសុភា រាបសារ ប ើយមិនត្តូ្វខឹ្ងបទ្   បាំេះបើ 
ជាខ្ាួនរម នសមត្ថភា ទ្ទ្ួលបានចបមាើយសារភា ក៏្សបមយ  

o អនក្សសម្ភា ស    ត្តូ្វដត្ែឹង ើបសចក្សតើត្តូ្វការននការរជំលួចិត្ត      និងអារមមណ៍្របស់ជន 
សងសយ័ ។  អនក្សសម្ភា សត្តូ្វដត្រតំ្ទ្ជនសងសយ័ ប ើយបផ្ទត ត្ការយក្សចិត្តទុ្ក្សមក់្សបលើអនាគត្ជាក់្សលាក់្ស
របស់ជនសងសយ័   

o បៅប លជនសងសយ័បាននតល់ការទ្ទ្លួសាគ ល់ការ ិត្ាំងំត្សុង ើកំ្ស ុស     និងបធវើ 
កំ្សណ្ត់្ប តុ្ជាលាយលក្សខអក្សសររចួប ើយ អនក្សសម្ភា សគរួដត្បត្ត្ៀមបរៀបចំបធវើការបងាា ញដណ្នាសំតើ ើអងគ
ប តុ្បរឿងក្សតើ និងបធវើរបាយការណ៍្សំបយគជូនត្ េះរាជអាជាា  ។ 
 
មាត្រា ៩៣ នៃ ត្ររមៃីតិវិធីត្ររហ្មទណ្ឌ  ស្តីរីរំណ្ត់ហហ្តុហ ើការស្តត ប់ចហមលើយ 

មន្រនតើនគរបាលយុត្តិធម៌អាចបៅ   និងនាមំក្សកាន់អងគភា របស់ខ្ាួននូវបុគគលត្គប់រូប        ដែល
សងសយ័ា បានចូលរមួក្សនុងបទ្បលមើស ។ មន្រនតើនគរបាលយុត្តិធម៌បធវើការសាត ប់ចបមាើយជនាំងំបនាេះ ។ 

 ការសាត ប់ចបមើាយនើមយួៗ ត្តូ្វម្ភនបធវើកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ។ 
 កំ្សណ្ត់្ប តុ្ត្តូ្វែក្សត្សង់តាមបមយត្តឹ្មត្តូ្វ នូវបសចក្សតើរាយការណ៍្របស់បុគគល ដែលនតល់ 

ចបមាើយ ។  
 ក្សនុងក្សរណ្ើ ចាបំាច់មន្រនតើនគរបាលយុត្តិធម៌ អាចរក្សអនក្សបក្សដត្បដែលសបថា  និយយការ ិត្  



សូមរក្សាសិទ្ធិ                                                                    បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលក្សមពុជា នងិអងគការបបសក្សក្សមមយុត្តធិមអ៌នតរជាត្ ិ

បបចេក្សបទ្សសម្ភា ស 121 

 
ត្សបតាមជំបនឿ ឬសាសនារបស់ខ្ាួន   ។    អនក្សបក្សដត្បមិនអាចបត្ជើសបរ ើសយក្ស ើក្សនុងចំបណាមនគរបាល
ក្សងរាជអាវុធ ត្ថ ឬបុគគលដែលាំក់្សទិ្នក្សនុងបរឿងជាមួយរន បានបទ្ ។ 

 ទំ្ ័រនើមយួៗ ននកំ្សណ្ត់្ប តុ្  ត្តូ្វចុេះ ត្ថបលខា   ឬនតិត្ត្ម្ភមនែបមយបុគគល   ដែលបាន 
ប ា្ើយ ។  មុននឹងចុេះ ត្ថបលខា ឬនតិត្ត្ម្ភមនែ បុគគលបនាេះត្តូ្វអានកំ្សណ្ត់្ប តុ្បងើងវញិ ។  ក្សនុងក្សរណ្ើ  
ចាបំាច់ មន្រនតើនគរបាលយុត្តិធម៌ត្តូ្វអានបមយសំបងងខាា ងំៗ នូវខ្ាឹមសារកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ។  

 មន្រនតើនគរបាលយុត្តិធិម៌អាចបៅរក្សអនក្សបក្សដត្បបាន ។  
  កាលណាបុគគលបនាេះមិនត្ មចុេះ ត្ថបលខា ឬមិនត្ មនតិត្ត្ម្ភមនែបទ្ មន្រនតើនគរបាលយុត្តិធម៌
ត្តូ្វចុេះនិបទ្ទសបៅក្សនុងកំ្សណ្ត់្ប តុ្ ៕ 
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ឯកសារយោង 

 

 ឯរសារគរគរៀនររស់អ្ងគការគរសរររមយុត្តិធរ៌អ្នតរជាតិ្ ២០០៣ 

o Bourg, Wendy et al; A Child Interviewer's Guidebook, Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 

1999 

o Goodman, Gail; Bottoms, Bette; Child Victims, Child Witnesses: Understanding and 

Improving Testimony, New York, NY: The Guilford Press, 1993 

o Mapes, Bruce; Child Eyewitness Testimony in Sexual Abuse Investigations, Brandon, VT: 

Clinical Psychology Publishing Co., 1995 

o Milne, Rebecca; Bull, Ray; Investigative Interviewing: Psychology and Practice, Chichester, 

West Sussex, UK: John Wiley & Sons Press, 1999 

o Morgan, Marcia; How to Interview Sexual Abuse Victims Including the Use Of Anatomical 

Dolls, Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1995 

o Poole, Debra A; Investigative Interviews of Children: A Guide for Helping Professionals, 

Washington, DC: American Psychological Association, 1998 

o Schafer, John; Navarro, Joe; Advanced Interviewing Techniques: Proven Strategies for Law 

Enforcement, Military, and Security Personnel, Springfield. IL: Thomas Books, 2003 

o Shuy, Roger W.; The Language of Confession, Interrogation, and Deception, Thousand Oaks, 

CA: Sage Publications, 1998 

o Swanson, Charles R. et al; Criminal Investigation, Boston, MA: McGraw Hill Publications, 

2003, 8th edition 

o Yeschke, Charles; The Art of Investigative Interviewing: A Human Approach to Testimonial 

Evidence, Boston, MA: Butterworth-Heinemann Press, 1997 

 

MANUALS USED 

 

o Faller, Kathleen C.; Child Sexual Abuse: Intervention and Treatment Issues, U.S. Department 

of Health and Human Services Administration for Children and Families, McLean, VA: The 

Circle, Inc, 1993 

o Ministry of Interior, General Director of National Police, Kingdom of Cambodia; 

Understanding and Investigating Child Sexual Exploitation, Law Enforcement Against Sexual 

Exploitation and Trafficking of Children Project, 2000 

o Ministry of Interior, General Director of National Police, Kingdom of Cambodia; Training 

Document on Child Victim Sensitivity, Law Enforcement Against Sexual Exploitation and 

Trafficking of Children Project, 2003 

o Sas, Louise; The Interaction Between Children's Developmental Capabilities and the 

Courtroom Environment: The Impact on Testimonial Competency, Report prepared for the 

Department of Justice Canada, 2002 

 

OTHER MATERIALS USED 

 

o U. S. Department of State Trafficking in Persons Report, 2004 

 

WEB SITES USED 

 

o HTTP://www.childdevelopmentinfo.com/development/language_development.shtml 

o HTTP://www.families.qld.gov.au/projectaxis/orgbooklet/development.html 

o HTTP://danenet.wicip.org/dcccrsa/saissues/parent/1.html 

o HTTP://www.aacap.org/publications/factsfam/develop.htm 

o HTTP://www.secasa.com.au/index.php/family/12/120 

o HTTP://www.earlychildhoodbehavioralhealth.com/ChildDev/sexdevelop.htl 

o HTTP://www.ces.perdue.edu/providerparent/Child%20Growth-Development/SexualDEV.htm 

o HTTP://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2004/34021pf.htm 

 

 ឯរសារគរគរៀនររស់ ARTIP  ២០០៩ ៕ 

 

http://www.childdevelopmentinfo.com/development/language_development.shtml
http://www.families.qld.gov.au/projectaxis/orgbooklet/development.html
http://danenet.wicip.org/dcccrsa/saissues/parent/1.html
http://www.aacap.org/publications/factsfam/develop.htm
http://www.secasa.com.au/index.php/family/12/120
http://www.earlychildhoodbehavioralhealth.com/ChildDev/sexdevelop.htl
http://www.ces.perdue.edu/providerparent/Child%20Growth-Development/SexualDEV.htm
http://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2004/34021pf.htm


មេម ៀនមនេះេិនឆ្លេះបញ្ច ាំងពីទស្សនៈ បស្់អងគកា វនី ក៉់ ឬ ដ្ឋា ភិបាលអាមេ៉ កិ 

 

 

 
 

 
 

បណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលកម្ពុជាបណ្ឌិ ត្យសភានគរបាលកម្ពុជា  
 

 

កម្មវធិបីណុ្្ុះបណ្្តលនគរបាលជាត្ ិ
 
 

 

 
  

ការកំណត់ការកំណត់   
អតតសញ្ញា ណអតតសញ្ញា ណ      និងការប្រប្រឹតតិនិងការប្រប្រឹតតិ   

ទៅទ ើជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនុសសទៅទ ើជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនុសស   

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  

២០១៧២០១៧  
សមូ្រកាសិទ្ធិសមូ្រកាសិទ្ធិ  



 

 

 
ការកំណតអ់តតសញ្ញា ណ និងការប្រប្រឹតត ិ

ទៅទ ើជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដរូមនុសស 
 

ទសចកតីទ្តើម 
វធីិសាស្ត្រនៃការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ គឺជាការ្គប់្គងគៅគ ីដំគណីរការ ៃិងពិៃិតយ 

ពីការ្បឈមរប្់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ គៅគព ដដ ខ្លួៃពាយាមកំណត់ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរ
មៃុ្ស ដដ ទទ ួរងៃូវការប ោះពា ់គ ីរូបរាងកាយ ៃិងផ្លូវចិ្បតរ ។  

គរ បំណងនៃគមគរៀៃគៃោះ គឺពិៃិតយគៅគ ី្បគេទនៃបញ្ញា ដដ មាៃភាព្មុគសាម ញ   គដីមបគីធវី 
ការកំណត់ ៃិងការ្ប្ពឹតរិឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ ចំ្បគពាោះជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងការដបង
ដច្បកជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ជៃដដ ្តូវគគរត់ពៃធ ឬជៃដដ គធវីចំ្បណាក្្ុកគោយ
ខ្លួៃឯង ។  
 
I. ការកំណតអ់តតសញ្ញា ណជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនុសស 

១. សតងោ់អនតរជាតិ  
គរ ការណ៍ ៃិងគ្ច្បករីដណនរំប្់អងគការ្ហ្បជាជាតិ ្រីពី្ិទធិមៃុ្ស ៃិងការជញួដូរ 

មៃុ្ស  ទទ ួសាគ  ់ថា    ការកំណត់ជៃណាមាា ក់ថាជា  ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស   គឺជា
ជំហាៃដំបូងនៃការទទ ួសាគ  ់្ិទធិរប្់ពកួគគ ។  ជៃួកា  វាមាៃភាពងាយ្្ួ ចំ្បគពាោះរដឋ កាុងការ
្បមូ បញ្ចូ  រា រា ់ជៃចំ្បណាក្្ុកទងំអ្់  គទោះបីជារម ៃឯកសារបញ្ញា ក់ជា   “ជៃចំ្បណាក្្ុក
ខុ្្ច្បាប់” ឬ “ជៃដដ ្តូវគគរត់ពៃធ” ក៏គោយ ។  ការកំណត់ជៃណាជាជៃដដ ្តូវគគជញួដូរ  គឺជា
ការងារ ំបាក     គហយីត្មូវឱ្យមាៃយុទធសាស្ត្រជា កខណៈអាជីពគ្ចី្បៃ ពីមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់   ៃិងនដគូ
រប្់ខ្លួៃ    ។      ការទទួ សាគ  ់ៃូវភាពចបំាច់្បនៃដំគណីរការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះគោយ
អំគពីជញួដូរមៃុ្សមាៃសារៈ្ំខាៃ់កាុងការធានយុតរិធម៌ដ ់ជៃរងគ្រោះ ។  

គរ ការណ៍ទី១    ៖    ការកំណត់ជៃណាជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស     ៃិង  
ជៃជញួដូរ 

 ការជញួដូរមៃុ្ស     មាៃៃ័យគ្ចី្បៃជាងការបនល ្់ទីមៃុ្ស     គោយទទ ួបាៃអតថ 
្បគយាជៃ៍ ។ កត្តរ បដៃថម្ំខាៃ់គឺថា ការដបងដច្បកពីភាពខុ្្រា រវាង ការជញួដូរមៃុ្ស ៃិងការរត់ពៃធ
មៃុ្ស គឺត្មូវឱ្យមាៃការបងាា ញត្តមរយៈ    ការគ្បីកមាល ងំ    ការបងខំ   ៃិង/ឬការគបាក្បា្់   ឬគៅ
ដំណាក់កា ខ្លោះនៃដំគណីរការជញួដូរ  ដដ គ្បី្បា្់កាុងគរ បំណងគកង្បវញ័្ច   ។    គទោះបីជាការ
បដៃថមធាតុផ្សខំ្លោះ ដដ គធវីឱ្យមាៃភាពខុ្្រា យា ងច្បា្់រវាង ការជញួដូរមៃុ្ស  ៃិងការរត់ពៃធមៃុ្ស
ក៏គោយ  ក៏គៅកាុងគរឿងករីជាគ្ចី្បៃ  បាៃគធវីឱ្យមាៃការ ំបាកកាុងការដបងដច្បកភាពខុ្្រា   ។ បញ្ញា គៃោះ 
ត្មូវឱ្យមាៃការគ្ុីបអគងេត ។ ការមិៃបាៃកំណត់ ជៃណាមាា ក់ថាជាជៃរងគ្រោះ  ឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ  គឺ
អាច្បនឱំ្យមាៃការបដិគ្ធ្ិទធិរប្់ពកួគគ    ដដ មាៃគៅគព ខាងមុខ្ ។    ដូច្បគៃោះ     រដឋ្តូវមាៃ 



 

 

 
កាតពវកិច្បច ធានថា ការកំណត់ជៃណាមាា ក់ថាជាជៃរងគ្រោះ គឺអាច្បគធវីគៅបាៃ  

 រដឋទងំអ្់្តូវមាៃកាតពវកិច្បច     កាុងការកំណត់ឱ្យបាៃ្តឹម្តូវៃូវជៃណាមាា ក់ថាជា ជៃ 
ជញួដូរមៃុ្ស រមួទងំជៃដដ មាៃការពាក់ព័ៃធគៅៃឹងការ្គប់្គង ៃិងការគកង្បវញ័្ច    គ ីជៃដដ 
្តូវគគជញួដូរ  

 គបីអាច្បគធវីគៅបាៃ រដឋ  អងគការជាតិ អៃររជាតិ  ៃិងអងគការគ្ៅរោឋ េិបា  គរួដតពិចរណា 
គៅគ  ី៖  

o បគងេីតគរ ការណ៍ ៃិងៃីតិវធីិដ ់អាជាា ធររដឋ ៃិងមស្តៃរីពាក់ព័ៃធ ដូច្បជា មស្តៃរីៃគរបា   
អាកការពារ្ពំដដៃ មស្តៃរីអគនរ ្បគវ្ៃ៍ ៃិងអាកដដ ពាក់ព័ៃធ កាុងការដ្វងរក ឃុឃំងំ ទទ ួ  ៃិងចត់
វធិាៃការគៅគ ីចំ្បណាក្្ុកខុ្្ច្បាប់ គដីមបឱី្យអាកទងំគនោះ   អាច្បកំណត់ឱ្យបាៃឆាប់  ៃិងមាៃភាព
ពិត្បាកដ ថាគតីជៃណាមាា ក់្តូវបាៃគគជញួដូរដដរឬគទ   

o ផ្រ ់ការបណរុ ោះបណារ  ្មរមយដ ់អាជាា ធរ ៃិងមស្តៃរីពាក់ព័ៃធ   គៅកាុងការកំណត់ជៃ  
ដដ ្តូវគគជញួដូរ ៃិងអៃុវតរឱ្យបាៃ្តឹម្តូវគ ីគរ ការណ៍ ៃិងៃីតិវធីិខាងគ ី   

o ធានឱ្យមាៃកិច្បច្ហ្បតិបតរិការរវាងអាជាា ធរ មស្តៃរី ៃិងអងគការគ្ៅរោឋ េិបា    គដីមប ី 
្្មប្្មួ គ ីការកំណត់ ៃិងផ្រ ់ជំៃួយដ ់ជៃដដ ្តូវគគជញួដូរ ។ ការគរៀបចំ្ប    ៃិងការអៃុវតរ
គ ីកិច្បច្ហ្បតិបតរកិារដបបគៃោះ គរួដតគធវីគ ងី គដីមបបីគងេីៃៃូវ្ប្ិទធភាពរប្់ខ្លួៃ   

o កំណត់ពីកិច្បចអៃររាគមៃ៍្ម្្ប គដីមបធីានថា ជៃចំ្បណាក្្ុក  ្តូវបាៃគគ្ពមាៃ 
អំពីភាពដដ អាច្បគកីតមាៃគ្រោះថាា ក់ ៃិងផ្ វបិាកនៃការជញួដូរមៃុ្ស   ៃិងការទទ ួព័ត៌មាៃដដ 
អាច្បគធវីឱ្យគគរកអាកជយួបាៃ ្ប្ិៃគបីសាថ ៃភាពត្មូវ   

o ធានថា     ជៃដដ ្តូវគគជញួដូរ    មិៃ្តូវបាៃគចទ្បកាៃ់ពីការរគំោេច្បាប់អគនរ  
្បគវ្ៃ ៍ឬពី្កមមភាពដដ ខ្លួៃពាក់ព័ៃធ ដដ ្ថិតគៅកាុងសាថ ៃភាពជាអាកដដ ្តូវគគជញួដូរ   

o ធានថា   ជៃដដ ្តូវគគជួញដូរ   គៅកាុងសាថ ៃភាពណាក៏គោយ    មិៃ្តូវបាៃគគឃុ ំ
ខ្លួៃពីបទឆ្លងដដៃខុ្្ច្បាប់ ឬទ្មង់គផ្សងៗគទៀតនៃការឃុឃំងំ  

o ធានថា  មាៃៃីតិវធីិ ៃិងដំគណីរការ   ្្មាប់ទទ ួ   ៃិងពិចរណាគៅគ ី្ំគណី្ុំ  
្ិទធិ្ជកគកាៃពីជៃដដ ្តូវគគជញួដូរ  ៃិងអាកដដ ្តូវគគរត់ពៃធ   គដីមបដី្វងរក្ិទធិ្ជកគកាៃ  ៃិង
គរ ការណ៍មិៃបញ្ាូ ៃមក្ពំដដៃវញិ ្តូវបាៃគររព ៃិងយ ់្ពម ្គប់គព គវោ ។  
(្បេពឯកសាររប្់ឧតរម្ាងការរប្់អងគការ្ហ្បជាជាតិទទ ួបៃទុក្ិទធិមៃុ្ស-UNHCHR) 

២. សតង់ោអាស៊ា ន 
រដឋ្មាជិកអាសា៊ា ៃបាៃគោោះ្សាយផ្ងដដរ     គៅគ ីបញ្ញា នៃការកំណត់ឱ្យគឃញី   ៃិងការ 

្ប្ពឹតរគៅគ ីជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្សត្តមរយៈគ្ច្បករី្បកា្រប្់ខ្លួៃគៅឆាា ២ំ០០៤។  
គ្ច្បករី្បកា្អាសា៊ា ៃ្រីពីការ្បឆាងំអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ជាពិគ្្ស្ត្រី ៃិងកុមារ 

 គដីមបដីបងដច្បកភាពខុ្្រា រវាងជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស  ពីជៃ្ប្ពឹតរបទ 
គ មី្ ៃិងកំណត់ឱ្យគឃញីពី្បគទ្្បេព ៃិង្ញ្ញា តិ  រប្់ជៃរងគ្រោះទងំគៃោះ   គហយីបនទ ប់មក 
ធានថា   ជៃរងគ្រោះគៃោះ្តូវទទ ួបាៃៃូវការ្ប្ពឹតរគៅគ ីពកួគគជា កខណៈមៃុ្សធម៌    ៃិងផ្រ ់  



 

 

 
កិច្បចរពំារ្ំខាៃ់ៗ  ដផ្ាកគវជាសាស្ត្រ  ៃិងទ្មង់ដនទគទៀតនៃកិច្បចរពំារ   ដដ មាៃ កខណៈ្ម្្ប 
គៅៃឹង្បគទ្ទទ ួ រមួមាៃ ការគធវីមាតុេូមិៃិវតរៃ៍ភាល ម គៅ្បគទ្កំគណីតពួកគគ (ចំ្បណុច្បទី៥)   

 គដីមបចីត់វធិាៃការកាុងការគររព  រកាគ្ច្បករីនលលលាូរ   ៃិង្ិទធិមៃុ្ស   រប្់ជៃរងគ្រោះ 
គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស (ចំ្បណុច្បទី៦)  

ការគឆ្លីយតបរប្់្បព័ៃធយុតរិធម៌អាសា៊ា ៃ    គៅគ ីការជញួដូរមៃុ្ស - គរ ការណ៍ដណន ំ
អាសា៊ា ៃ្្មាប់អាកអៃុវតរផ្ទទ  ់ ។ 

 ត្តមដដ អាច្បគធវីគៅបាៃ ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស មិៃ្តូវបាៃគចទ្បកាៃ់  
ឬផ្រនទ គទ្ពីបទគ មី្ ដដ ខ្លួៃបាៃ្ប្ពឹតរ គហយីបទគ មី្ទងំគនោះ  គឺជាផ្ វបិាកគោយផ្ទទ  ់នៃ
អំគពីជញួដូរមៃុ្ស (គរ ការណ៍ដណន ំC.២) ។ 

៣. ្ រ ោះពា  ់ននអំទរើជួញដូរមនសុស 
ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្សភាគគ្ចី្បៃ   ដដ ្តូវបាៃគគកំណត់   ៃិងជួយ្គស្តងាគ ោះ  

គៅកាុងបណារ ្បគទ្្មាជិកអាសា៊ា ៃ ៃិងតំបៃ់គផ្សងគទៀត ្តូវបាៃរកគឃញីមូ គហតុនៃការទទ ួ
រងយា ងធងៃ់ធងរដផ្ាក្ុខ្ភាព ដដ គគគៅថា “ វបិតរិផ្លូវអារមមណ៍”( Post Traumatic Stress 
Disorder – PTSD ) ។  កខខ្ណឌ គៃោះ បងេឱ្យមាៃគ្រោះថាា ក់ធងៃ់ធងរដ ់្ុខ្ភាពផ្លូវចិ្បតរ ៃិងការរ្់
គៅរប្់ជៃរងគ្រោះ ជៃួកា  មិៃអាច្បគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះ្ត ប់មកជាធមមត្តវញិបាៃគ យី ។ 

ក្មិតគ្រោះថាា ក់ខាងផ្លូវចិ្បតរ អាច្បមាៃអ្ត្តគ ី្ពី ៥០ ភាគរយ នៃជៃរងគ្រោះដដ ្តូវគគ 
ជញួដូរ គហយីការឈចឺប់ខាងផ្លូវចិ្បតរ ជាធមមត្ត បណារ  មកពី ៖ 

 ការបំពារបំពាៃគ ីរូបរាងកាយ  
 ការបំពាៃខាងផ្លូវគេទ  
 ការដក្ិទធិគ្រភីាព  
 ការដក្ិទធិកាុងការគ្ជី្គរ ី្  ៃិងគធវីអវីមយួ 
 ការរ្់គៅមិៃមាៃ កខណៈជាមៃុ្ស ៃិង កខខ្ណឌ ការងារ ដូច្បជាកងវោះអាហារូបតថមភ 
 ផ្ ប ោះពា ់នៃការគកង្បវញ័្ច រយៈគព យូរ ។ 

ជាធមមត្ត ការបញ្ចូ  រា នៃកត្តរ បំពារបំពាៃ   ដូច្បបាៃកំណត់ខាងគ ី   បគងេីតឱ្យមាៃការលប់ 
ផ្លូវអារមមណ៍ កាៃ់ដតធងៃ់ធងរគ ងី ដ ់ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស គហយីជៃួកា អាច្បមាៃ
ផ្ ប ោះពា ់ អ្់មយួជីវតិ គៅដ ់្ុខ្ភាព ៃិងការរ្់គៅរប្់ជៃរងគ្រោះគទៀតផ្ង ។ 

ការយ ់ដឹងពីកត្តរ ទងំអ្់គៃោះ   មាៃសារៈ្ំខាៃ់្្មាប់មស្តៃរីគ្ុីបអគងេត    គហយី្បគ្ីរ 
ជាងគៃោះគទៀត គឺការពាក់ព័ៃធរប្់មស្តៃរីគ្ុីបអគងេតគៅគ ីសាថ ៃភាពគៃលឹោះទងំពីរខាងគ្កាម ៖ 

 ការកំណត់ជាគ ីកដំបូង ថាគតីជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស 
 ការ្ប្ពឹតរិ     ៃិងការ្គប់្គងគៅគ ីជៃរងគ្រោះ    ដដ ទទ ួរងៃូវការប ោះពា ់ផ្លូវ 

អារមមណ៍ គហយីជៃរងគ្រោះគៃោះ គឺជាសាកសដ៏ី្ំខាៃ់គៅកាុងដំគណីរការគរឿងករី្ពហមទណឌ   ។  
ក. គតីការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍គឺជាអវ?ី 
គៅកាុងករណីជាគ្ចី្បៃ   ការគកីតគ ងីនៃ កខខ្ណឌ គៃោះ   គឺមាៃការពាក់ព័ៃធគៅៃឹងការគ្បី 



 

 

 
្បា្់អំគពីហងិាគ ីរូបរាងកាយ ៃិងផ្លូវគេទ ដដ មាៃ កខណៈធងៃ់ធងរខាល ងំ គហយីបាៃធាល ក់គៅគ ីការ 
រ្់គៅជាជៃរងគ្រោះ ។ ដូច្បគៃោះ ជៃរងគ្រោះមិៃអាច្បយ ់ពីបញ្ញា ដដ គកីតមាៃចំ្បគពាោះខ្លួៃ ឬជៃរង
គ្រោះអាច្បបដិគ្ធថា បញ្ញា គៃោះមិៃដដ ធាល ប់គកីតមាៃចំ្បគពាោះខ្លួៃគ យី ។  

្ញ្ញា ណនៃការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ គឺជៃរងគ្រោះមិៃអាច្បដបងដច្បកអំពីអវី ដដ បាៃគកីត 
គ ងីចំ្បគពាោះខ្លួៃ គហយីពំុមាៃ ទធភាព្បតិកមមគៅគ ីការបំពាៃគោយជៃគ មី្ ៃិងអាច្បគធវីឱ្យមាៃ
្ញ្ញា ណដនទគទៀត ៖ 

 ជៃរងគ្រោះអាច្បថា បទពិគសាធៃ៍គនោះ  “មិៃមាៃពាក់ព័ៃធៃឹងខ្លួៃ”  គហយីចត់ទុក 
ថា វាបាៃគកីតគ ងី គៅគ ីអាកគផ្សងគទៀតដូច្បរា ដដរ  

 ជៃរងគ្រោះមិៃអាច្បច្បងចគំព គវោដដ បាៃកៃលងគៅ   
 ជៃរងគ្រោះ អាច្បមាៃ្បតិកមមគៅគ ីការបំពាៃមកគ ីខ្លួៃ ខុ្្ពី្ប្កតី    ឬរម ៃ 

អារមមណ៍ ដដ បងាា ញពីអងគគហតុថា  ខ្លួៃមិៃអាច្បដឹងការពិត  ចំ្បគពាោះការបំពារបំពាៃគនោះគទ   
 ជៃរងគ្រោះអាច្បទទ ួរងៃូវការបាត់បង់ដផ្ាកខ្លោះនៃអារមមណ៍ សាម រតី ៃិងភាពច្បងច ំ
 គរាគ្ញ្ញា ្ំខាៃ់គផ្សងគទៀតនៃជំងឺផ្លូវអារមមណ៍ គឺការគកីតគ ងីនៃអារមមណ៍ច្បងចពីំ 

អតីតកា  គហយីគធវីឱ្យខ្លួៃឯងមាៃអារមមណ៍ថា  ខ្លួៃកំពុង្ថិតគៅកាុងសាថ ៃភាពគនោះមរងគទៀត   គហយី
ការបំពារបំពាៃកំពុងដតមាៃមកគ ីខ្លួៃពិតៗ ។ អារមមណ៍ដបបគៃោះ ជាញឹកញាប់  គកីតគ ងីគោយសារ
ដតជៃរងគ្រោះអ្មតថភាពកាុងការគរៀបរាប់ពីគរឿងរា វរប្់ខ្លួៃ   ។  បញ្ញា គៃោះអាច្បគកីតគ ងី គោយសារ 
មាៃបញ្ញា ដតមយួគត់  ដូច្បជា  កលិៃ ្ំគ ងពិគ្្ណាមយួ ឬវញិ្ញា ណ ដដ ទក់ទងគៅៃឹងអារមមណ៍ 
ការសាទ ប ឬរូបភាព ។  

 ្គងខបមកវញិ បទពិគសាធៃ៍នៃការគធវីឱ្យប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ គឺ្ថិតគៅរាប់ឆាា  ំ គហយីគៅ 
កាុងករណីខ្លោះ បញ្ញា គៃោះ្ថិតគៅអ្់មយួជីវតិជៃរងគ្រោះ គោយសារបញ្ញា គៃោះ្គប់្គងគ ីផ្លូវចិ្បតរ 
គហយីអាច្បគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះមាៃការឈចឺប់ េ័យខាល ច្ប អ្់្ងឃមឹ ដដ បងាា ញឱ្យជៃរងគ្រោះ មាៃ
ការ្្គមី្្នម  ្ុបិៃរ ខឹ្ង្មា ៃិងមាៃជំងឺខាងផ្លូវចិ្បតរដដ មាៃអារមមណ៍ពីអតីតកា  ។  

 ជៃរងគ្រោះ  អាច្បមិៃច្បងចបំាៃ   ៃិងមិៃអាច្បគរៀបរាប់ពីបទពិគសាធៃ៍រប្់ខ្លួៃ  ឱ្យបាៃ 
គកាោះកាយពី្ពឹតរិការណ៍នៃការប ោះទងគិច្បផ្លូវអារមមណ៍ ។ វាគឺជាការ្ំខាៃ់ កាុងការ្មាគ  ់ថា គៅកាុង
ករណីជាគ្ចី្បៃ ជៃរងគ្រោះមិៃអាច្បច្បងចពីំ្ពិតរិការណ៍ដដ គកីតមាៃគ ីខ្លួៃគ យី ។ ជៃរងគ្រោះ 
អាច្បច្បងចបំាៃដតគៅគ ីអវីដដ មិៃមាៃការពាក់ព័ៃធរា គៅកាុងអារមមណ៍ ។  

ខ្. គតីជៃរងគ្រោះគោោះ្សាយបញ្ញា នៃការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍យា ងដូច្បគមរច្ប? 
វធីិគដីមបគីោោះ្សាយជាមយួជៃគ មី្ជញួដូរមៃុ្ស   ៖   ជៃដដ ្តូវបាៃគគជួញដូរ ្តូវ 

បងខំឱ្យ្ថិតគៅកាុងសាថ ៃភាពគកង្បវញ័្ច  គោយមាៃទំនក់ទំៃងជាមយួជៃជញួដូរមៃុ្ស គៅកាុងរយៈ
គព យូរ  ។  សាថ ៃភាពគៃោះគធវីឱ្យមាៃការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍   ដដ ការប ោះពា ់គៃោះមិៃជាប់ពាក់ព័ៃធ 
្ពឹតរិការណ៍ដតមយួនៃអំគពីហងិាខាល ងំកាល គនោះគទ ប ុដៃរការប ោះពា ់គៃោះមាៃជាប់ពាក់ព័ៃធគៅៃឹងអំគពី
ហងិាជា្បព័ៃធ ឬការបំពារបំពាៃរយៈគព យូរ ដដ កាល យគៅជាបញ្ញា ្គបដណរ ប់នៃអំគពីហងិា ។ 
ផ្ វបិាកគៃោះ      គឺថាជៃរងគ្រោះមាៃគព គវោ្្មបគៅៃឹងអាកបបកិរយិារប្់ជៃជញួដូរមៃុ្ស  



 

 

 
គដីមបកីាត់បៃថយៃូវគ្រោះថាា ក់នៃការបំពារបំពាៃមកគ ីខ្លួៃដលមគទៀត ។ ទ្មង់នៃអាកបបកិរយិា្្មប
គៅៃឹងជៃគ មី្ ជាធមមត្ត គគគៅថា “វធីិ្គស្តងាគ ោះជីវតិ” ដដ មាៃ ៖ 

 ការមិៃមាៃ្បតិកមម (ការគគច្បគវ្) -  ជៃរងគ្រោះៃឹងគធវីអវីៗត្តមដដ អាច្បគធវីគៅ 
បាៃ គដីមបគីគច្បគវ្ពីអំគពីហងិា ឬការបំពាៃ ។ ឧទហរណ៍៖ ជៃរងគ្រោះអាច្បគៅគ្ងៀម ៃិងគធវីគៅ
ត្តមការបញ្ញា រប្់ជៃជញួដូរមៃុ្សទងំ្្ុង ឬគៅកាុងករណីនៃការជួញដូរផ្លូវគេទ ជៃរងគ្រោះអាច្ប
គមី គៅមាៃការគពញចិ្បតរៃឹងការងារគព្ាចរ ប ុដៃរត្តមពិត អវីៗដដ ពកួគគបាៃគធវី គឺគដីមបបំីគពញ
ចិ្បតរគេាៀវ “មាៃការ្បាយ”  បាៃ្បាក់ ៃិងគដីមបឱី្យជៃជញួដូរមៃុ្ស មាៃការគពញចិ្បតរ   

 អាកបបកិរយិាដូច្បជៃជញួដូរមៃុ្ស  -   វធីិគៃោះ   (ជៃួកា គគគៅថា   គរាគ្ញ្ញា   
Stockholm Syndrome ) ដដ គកីតគ ងីគៅគព ជៃរងគ្រោះមាៃអារមមណ៍ថា ខ្លួៃមិៃអាច្ប្ទំ្ ទ
ៃឹងអំគពីហងិា គហយីជៃរងគ្រោះ្តូវបាៃគគោក់ឱ្យគៅឯគកា គោយមិៃអាច្បរត់គគច្បខ្លួៃបាៃគ យី ឬ 
ជៃួកា មាៃគ្រោះថាា ក់ខាល ងំណា្់ គហយីគទោះបីជាមាៃអំគពីហងិា ៃិងការគំរាមកំដហង ជៃរងគ្រោះ
ដឹងថា ជៃគ មី្ៃឹងមាៃ្បតិកមមគៅៃឹងអវីដដ ជៃរងគ្រោះបាៃគធវី ដូច្បគៃោះគហយី វាគឺជាការ្ំខាៃ់
រប្់ជៃរងគ្រោះកាុងការយកវធីិរ្់ គដីមបធីានថា ខ្លួៃៃឹងទទ ួបាៃៃូវការយ ់្ពម ពីជៃជញួដូរ
មៃុ្ស ។ គដីមបឱី្យខ្លួៃមាៃ ទធភាព្គ្មច្បបាៃៃូវគរ គៅគៃោះ ជៃរងគ្រោះៃឹងពាយាមគធវីខ្លួៃឱ្យ
ដូច្បជៃជញួដូរមៃុ្ស គហយី្្មបគំៃិត ៃិងអារមមណ៍រប្់ខ្លួៃ ឱ្យដូច្បអវីដដ ខ្លួៃមាៃឆ្ៃទៈគធវីដមៃ ។ 
ដូច្បគៃោះ ជៃរងគ្រោះអាច្បកំណត់ ៃិង្្មបគៅៃឹង្បគេទនៃអាកបបកិរយិា ដដ ជៃគ មី្អាច្បទទ ួ
យកបាៃ ។  

o ឧទហរណ៍៖  បទពិគសាធៃ៍កៃលងមកទក់ទងគៅៃឹងការកំណត់ជៃណាមាា ក់ថា 
ជាជៃរងគ្រោះ  គឺជៃរងគ្រោះដតងដតបដិគ្ធមរងគហយីមរងគទៀត កាុងកិច្បច្ហការជាមយួមស្តៃរីអៃុវតរ
ច្បាប់ ឬជៃរងគ្រោះគ្បី បចិ្បគផ្សងៗ គដីមបកំុីឱ្យមាៃការរគំោោះខ្លួៃ ។ គៅកាុងករណីខ្លោះ ដំគណីការ
កំណត់ជៃណាមាា ក់ថា ជាជៃរងគ្រោះពិត្បាកដ បាៃបងាា ញៃូវព័ត៌មាៃ ដដ មិៃមាៃ កខណៈពិត
្បាកដ គទោះបីមាៃេ្រុត្តងរងឹមាថំា ខ្លួៃ្តូវបាៃគគជួញដូរក៏គោយ ។ មូ គហតុ ដដ ជៃរងគ្រោះគធវី
ដូច្បគៃោះ   គឺគដីមបឱី្យ្្បគៅៃឹងគរ បំណងរប្់ជៃជញួដូរមៃុ្ស   

o ជៃួកា   ដំគណីរការកំណត់ជៃរងគ្រោះ   គឹពិបាកជាងគៃោះគទៀត     ្ប្ិៃគបី   
ជៃគ មី្គធវីគ ្ជាអាកដលរកា ៃិងយកចិ្បតរទុកោក់ជៃរងគ្រោះ ។ បញ្ញា គៃោះ គឺជាការបដៃថមឱ្យមាៃ
ភាព្មុគសាម ញ ៃិងគធវីឱ្យមាៃការបាត់បង់គរ គៅរប្់ជៃរងគ្រោះ គហយី្្បគព រា គៃោះ ដលម
ទងំបគងេីៃឱ្យជៃរងគ្រោះមាៃ្ងឃមឹថា ខ្លួៃអាច្ប្គប់្គងសាថ ៃភាព  ៃិងគជៀ្វាងពីអំគពីហងិា 
គោយខ្លួៃបាៃគធវី្តឹម្តូវត្តមការដណនរំប្់ជៃជួញដូរមៃុ្ស ។  

 អារមមណ៍សុាៃឹំងសាថ ៃភាព - គៅទីបញ្ច ប់  ជៃរងគ្រោះដដ មាៃការ្្មប្្មួ  
ខ្លួៃខាល ងំគពកគៅៃឹងជៃគ មី្      បាៃគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះ មិៃមាៃការគិតដ ់អារមមណ៍ ៃិងគំៃិតរប្់ 
ខ្លួៃ គហយីគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះបាត់បង់ការ្គប់្គងខ្លួៃឯង ៃិងកាត់បៃថយអារមមណ៍ដដ ខ្លួៃមាៃ ។ 
ឧទហរណ៍ ភាព្ពគងីយកគៃរីយខាល ងំ ឬមិៃមាៃការចប់អារមមណ៍ គៅគ ីការឈចឺប់រប្់ខ្លួៃ គឺជា
 កខណៈនៃវធីិគៃោះ  ។  



 

 

 
គ. គតីជៃរងគ្រោះគរៀៃគោោះ្សាយ   ៃិងសារ រសាថ ៃភាព      ពីផ្ ប ោះពា ់នៃការប ោះទងគចិ្បផ្លូវ 

អារមមណ៍ បាៃគោយរគបៀបណា? 
ជៃរងគ្រោះដដ ជា្ោះគ្បយីពីជំងឺប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ គឺជាដំគណីរការ្មុគសាម ញមយួ  

ត្មូវឱ្យជៃរងគ្រោះចំ្បណាយគព គវោ ៃិងមាៃការរំ្ ទចបំាច់្បជាពិគ្្មយួ គដីមបគីរៀៃគោោះ
្សាយពីជំងឺប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ ។ ការមិៃបាៃផ្រ ់គ្ច្បករី្តូវការគៃោះ ជៃរងគ្រោះៃឹងទទ ួៃូវជំងឺ
លប់ផ្លូវអារមមណ៍ជាអចិ្បនស្តៃរយ ៍ៃិងធងៃ់ធងរ ។  

្គងខបមកវញិ មាៃដំណាក់កា  ៤ យា ង ដដ គធវីឱ្យជៃរងគ្រោះជា្ោះគ្បយី ៖ 
 កំុគធវីឱ្យប ោះពា ់អារមមណ៍ជៃរងគ្រោះ ជាពិគ្្ ការ្ប្ពឹតររប្់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ 
 គធវីការពៃយ ់ ៃិងដណនអំំពីអនគត 
 ការសារ រ ៃិងច្បងចគំ ងីវញិ 
 ការគធវី្មាហរណកមមគៅកាុង្ងគម ។ 

្ពំដដៃ ៃិងគព គវោនៃ្បគេទទងំ ៤ គៃោះ គឺមិៃងាយដឹងច្បា្់ោ្់គនោះគទ    គហយី 
ជៃរងគ្រោះ អាច្បមាៃការផ្ទល ្់បរូរ គៅកាុងដំណាក់កា ទងំ ៤ គៅកាុងគព គវោគផ្សងៗនៃដំគណីរការ
ជា្ោះគ្បយី ។ 

៤. ជងំឺ្លវូអារមមណ៍ជោះឥទ្ធិរ ដ អ់នកទ្វើសម្ភា ស និងមន្រនតីទសុើរអទងេត 
្បគេទគផ្សងៗនៃគរាគ្ញ្ញា   បងាា ញគោយជៃរងគ្រោះពីផ្ ប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ គឺមាៃការ  

ពាក់ព័ៃធគ្ចី្បៃគៅៃឹង ទធភាពរប្់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ កាុងការកំណត់ ថាគតីជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះ
គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្សពិត្បាកដ ៃិងគធវីការងារជាមយួពកួគគជា កខណៈអាជីព ៃិងមៃុ្សធម៌ 
ពិគ្្ចំ្បគពាោះគរឿងករីទងំឡាយណាដដ ជៃរងគ្រោះ្ម័្គចិ្បតរគធវីជាសាកស ី។  

គរាគ្ញ្ញា ្ំខាៃ់ៗនៃជំងឺប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ ដដ អាច្បមាៃការប ោះពា ់ខាល ងំគឺ ៖ 
 ជៃរងគ្រោះដដ ទទ ួរងៃូវការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ ជៃួកា បដិគ្ធថា    រត់មិៃ 

្តូវបាៃគគជញួដូរ គទោះបីជាមាៃេ្រុត្តងផ្ទុយយា ងណាក៏គោយ 
 ជៃរងគ្រោះអាច្បមាៃបទពិគសាធៃ៍ទទ ួរងគ្រោះ គហយី បំាកកាុងការផ្រ ់ច្បគមលីយឱ្យ 

បាៃច្បា្់ោ្់ ៃិង្ុីច្បងាវ ក់គៅដ ់មស្តៃរីគ្ុីបអគងេត ។ ជៃរងគ្រោះអាច្បមាៃការ បំាកកាុងការច្បង
ចអំវីដដ បាៃគកីតគ ងី  

 ជៃរងគ្រោះខ្លួៃឯង មិៃដឹងគហតុអវីបាៃជា ខ្លួៃមិៃអាច្បច្បងចពីំ្ពឹតរិការណ៍    ដដ គធវ ី
ឱ្យរត់មាៃការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ ដូច្បគៃោះជៃរងគ្រោះអាច្បមាៃបំណងបំគពញបដៃថមៃូវអវីដដ មាៃ 
ការខ្វោះច្បគនល ោះគៅកាុងការច្បងចរំប្់រត់ ដដ ្ថិតគៅកាុងសាថ ៃភាពទទ ួរងៃូវការប ោះពា ់ផ្លូវ
អារមមណ៍ ដដ គធវីឱ្យច្បគមលីយរប្់រត់មាៃភាពផ្ទុយគៅៃឹងេ្រុត្តង ។ 

គរាគ្ញ្ញា មយួ ឬទងំអ្់ មាៃការពាក់ព័ៃធយា ងខាល ងំគៅៃឹង ៖ 
 ការកំណត់ជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះ គៅកាុងដំណាក់កា ដំបូង  
  ទធភាពរប្់ពកួគគកាុងការ្គ្មច្បចិ្បតរ  ថាគតី្តូវ្ហការ  ឬមិៃ្តូវ្ហការជាមយួ  

្បព័ៃធយុតរិធម៌ ។  



 

 

 
៥. ការប្ររ់ប្រងទ ើការរ ោះពា ន់នជំងឺ្លវូអារមមណ៍ និងកត្តត រនលឹោះនានា 
មស្តៃរីគ្ុីបអគងេតគរួយ ់ដឹង ៃិង្គប់្គងគៅគ ីកត្តរ គៃលឹោះននដូច្បខាងគ្កាម ៖  

 ផ្ ប ោះពា ់- ការទទ ួសាគ  ់ពីផ្ ប ោះពា ់នៃជំងឺផ្លូវអារមមណ៍    គៅគ ីជៃរងគ្រោះ  
គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស 

 គរាគ្ញ្ញា -ការទទ ួសាគ  ់គរាគ្ញ្ញា   
 ហាៃីេ័យនៃការគធវីអតរឃត -   ជៃរងគ្រោះមយួចំ្បៃួៃ    មាៃបទពិគសាធៃ៍កាុងការគធវី 

អតរឃត គៅកាុងអំ ុងគព ដដ ្តូវគគគកង្បវញ័្ច  គហយីអាច្ប្ថិតគៅកាុងអារមមណ៍   គទោះបីជាពួកគគ
្តូវបាៃ្គស្តងាគ ោះក៏គោយ  

 ការឃល គំមី ខាា ប់ខ្ាួៃ- គៅកាុងករណីទងំអ្់   ដដ មាៃមូ ោឋ ៃគជឿជាក់ថា   ជៃរង 
គ្រោះដដ ទទ ួរងគ្រោះគៅកាុងក្មិតណាមយួនៃជំងឺផ្លូវអារមមណ៍      ហាៃីេ័យនៃការប ុៃប ងគធវីអតរ
ឃតគៅដតមាៃ ។   មស្តៃរីគ្ុីបអគងេត្តូវធានថា  ជៃរងគ្រោះមាៃ្ុវតថិភាព  ៃិងដលរកាឱ្យបាៃ្តឹម
្តូវ គៅកាុងអំ ុងគព ដដ ជៃរងគ្រោះ្ថិតគៅគ្កាមការ្គប់្គងរប្់មស្តៃរីៃគរបា   

 ការខឹ្ង្មា- ក្មិតខ្ព្់នៃកំហងឹ ៃិង្បវតរិអា្កក់ គឺជា្បតិកមមទូគៅរប្់អាកដដ  
មាៃជំងឺផ្លូវអារមមណ៍  ដូច្បគៃោះ  មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់គរួច្បងចអំំពីកត្តរ គៃោះ   ៃិងហាៃីេ័យដដ ពាក់ព័ៃធៃឹង
ជៃរងគ្រោះ ៃិងមស្តៃរីផ្ងដដរ  

 កងវោះខាតកិច្បច្ហការ -  គរួយ ់ដឹងពីកងវោះខាតនៃកិច្បច្ហការ      ឬយ ់ដឹងពីភាព 
អាមា ្់រប្់ជៃរងគ្រោះ  ្មតថភាពអៃ់គខ្ាយពីការរ ំឹកគ ងីវញិៃូវ្ពឹតរិការណ៍ឱ្យបាៃ មអិត ភាព
មិៃ្ុចី្បងាវ ក់រា  ការគរៀបរាប់ដដ មាៃ កខណៈខុ្្ឆ្គង ឬដកត្មូវជាញឹកញាប់    ឬ្បឌិត្ពឹតរិការណ៍
ជាក់ោក់ដដ ពាក់ព័ៃធ ទងំអ្់គៃោះអាច្បគកីតមាៃគ ងី ដដ ជាផ្ វបិាកនៃជំងឺផ្លូវអារមមណ៍ 

 គធវីឱ្យទទ ួរងមរងគទៀត- គជៀ្វាងការគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះទទ ួរងគ្រោះមរងគទៀត  ត្តម 
រយៈការដ្វងរកកំហុ្នៃ្កមមភាពរប្់ជៃរងគ្រោះ 

 មិៃ្តូវវៃិិច្បឆ័យជាមុៃ- គជៀ្វាងការ្ប្ពឹតរិ    ឬៃិយាយគៅកាៃ់ជៃរងគ្រោះ   គៅកាុង 
រគបៀបបុគរវៃិិច្បឆ័យ 

 មិៃ្តូវរប្ងេត់- គជៀ្វាងការរប្ងេត់   គៅគ ីជៃរងគ្រោះគដីមបឱី្យជៃរងគ្រោះ  
គរៀបរាប់ពីអងគគហតុ ្្មាប់គធវីការគ្ុីបអគងេត 

 ការផ្រ ់្ុវតថិភាព   ៃិងដលទជំាបនទ ៃ់ -    ផ្រ ់្ុវតថិភាពដ ់ជៃរងគ្រោះជាបនទ ៃ់ 
 ការយ ់ចិ្បតរ-   គធវីឱ្យជៃរងគ្រោះទទ ួបាៃកិច្បចរពំារជា កខណៈអាជីព  ឱ្យបាៃឆាប់ 

ត្តមដដ អាច្បគធវីគៅបាៃ (ការ្មាភ ្អាច្បៃឹងទទ ួបាៃផ្  អ    បនទ ប់ពីជៃរងគ្រោះ  ដដ ទទ ួ
រងជំងឺផ្លូវអារមមណ៍គៃោះ បាៃទទ ួកិច្បចរពំារជា កខណៈអាជីព   គហយីគៅកាុងរយៈគព មយួ    ជៃរង
គ្រោះៃឹងអាច្បផ្រ ់ព័ត៌មាៃ   គោយ្វ័យ្បវតរិពីការ្គ្មច្បចិ្បតររប្់ខ្លួៃ  ឬផ្រ ់ព័ត៌មាៃពីអវីដដ បាៃ
គកីតគ ងីយា ង មអិត) ។ 

ដូច្បគៃោះ វធីិសាស្ត្រ អបំផុ្ត កាុងការ្គប់្គងជៃរងគ្រោះដដ ទទ ួរងជំងឺផ្លូវអារមមណ៍    គៅ 
កាុងរគបៀបជា កខណៈអាជីព ៃិងមៃុ្សធម៌ ត្មូវឱ្យមាៃវធីិសាស្ត្រពីរដំណាក់កា  ៖ 



 

 

 
 គធវីឱ្យជៃរងគ្រោះមាៃ ំៃឹងផ្លូវចិ្បតរ ត្តមរយៈការផ្រ ់កិច្បចរពំារខាងដផ្ាក្ៃរិ្ុខ្ ៃិង 

ជំៃយួដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ 
 ករណីដដ អាច្បគធវីគៅបាៃ    ្តូវដ្វងរកការចប់គផ្រីមដំគណីរការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណ  

ៃិង/ឬ ការគ្ុីបអគងេត បនទ ប់ពីជៃរងគ្រោះ ទទ ួបាៃភាព ំៃឹងផ្លូវចិ្បតរ ។ 
ជាៃិច្បចកា    មស្តៃរីគ្ុីបអគងេតគរួដតគររពគៅត្តមវធីិសាស្ត្រគៃោះ     គោយសារវធីិសាស្ត្រគៃោះ  

មាៃ កខណៈ្តឹម្តូវ ៃិងអៃុវតរគៅត្តម្ិទធិមៃុ្ស ដលមទងំជាផ្ ្បគយាជៃ៍ អបំផុ្ត្្មាប់ការ
គ្ុីបអគងេត ។ ការគធវីដូច្បគៃោះគឺគោយសារកិច្បច្ហការរប្់ជៃរងគ្រោះៃឹងគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះជាសាកសី
មាៃអារមមណ៍ អ ្ប្ិៃគបីគយងីផ្រ ់គព គវោកាុងកិច្បចរំ្ ទដ ់ជៃរងគ្រោះ គដីមបទីទ ួបាៃៃូវ
ព័ត៌មាៃដដ បាៃគកីតគ ងីចំ្បគពាោះពួកគគ ។ 



 

 

 
៦. ដំណាកក់ា ទងំរនួកនងុការកំណត់អតតសញ្ញា ណជនរងទប្រោះ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ក. ទនំក់ទៃំងដបូំង  

មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់គៅថាា ក់មូ ោឋ ៃ មាៃ
ទំនក់ទំៃងជាមួយបុគគ មាា ក់ ដដ ខ្លួៃ
មាៃការគជឿជាក់ថា ជៃគនោះអាច្ប្តូវគគ
ជួញដូរ 
 
 

ខ្. ដណំាក់កា ទ១ី៖ ្ូច្បនករមុៃការ្មាភ ្ 
្បមូ ព័ត៌មាៃទងំអ្់គោយអៃុវតរ្ូច្បនករ ៖ 

 អាយុ 
 គេទ/គយៃឌ័រ 
 ្ញ្ញា តិ/ភាសា 
 ឯកសារ ឬ ិខ្ិតសាា ម 
 ការបនល ្់ទី/ទីត្តងំចុ្បងគ្កាយ 
 ឥរយិាបល 
 េ រ្ុត្តងនៃការបំពាៃ 
 ការវាយតនមលគ ីទីភាា ក់ងារទទួ ជៃរងគ្រោះ 
 ការអៃុវតរច្បំគណោះដឹងគៅគព បច្បចុបបៃា 

គយាងត្តម្ូច្បនករ គបីអាកគៅដតគជឿជាក់ថា ជៃគនោះ
អាច្ប្តូវបាៃគគជួញដូរឬ? ្ប្ិៃគបីដមៃ៖ 

 

គ. ដណំាក់កា ទ២ី 
 បគងេតី កខខ្ណឌ ្មាភ ្ 

ចូ្បរច្បងចពំីផ្ ប ោះពា ់នៃជំងឺផ្លូវអារមមណ៍ ធានឱ្យមាៃ
ជីវតិឯកជៃ មិៃ្តូវបំដបកគច្បញពីអាកគផ្សង គធវីឱ្យមាៃ
អារមមណ៍ អ រកអាកបកដ្បភាសា ៃិងអាកពិគ្រោះគយាប ់ 
គ្បី្ញ្ញា ថា “្ូមកុំរខំាៃ” មិៃ្តូវគធវីការវាយតនមល្ៃមត់
ជាមុៃ បគងេីតទំនក់ទំៃងជាមួយពួកគគ ដណនខំ្លួៃ 
 

 គធវកីារ្មាភ ្ 
ពៃយ ់ពីគរ បំណង គដីមបទីទួ បាៃ
ព័ត៌មាៃគោយគផ្ទរ តគ ី៖ 
១. ការគ្ជី្គរ ី្  
២. ការដឹកជញ្ាូ ៃ 
៣. ការគកង្បវញ័្ច  
 

ឃ. ដណំាក់កា ទ៣ី៖ឯកសារដនទគទៀត 
អតរ្ញ្ញា ណបណណ 
ឯកសារគធវីដំគណីរ 
ការពាបា ជំងឺ 
ឯកសារច្បមលងនៃកិច្បច្ៃា ឬការផ្ាយ
ពាណិជាកមម គ្ៀវគៅកំណត់គហតុ 
កំណត់គហតុពី្បាក់ច្បំណូ  
 

 

ង. ដណំាក់កា ទ៤ី៖ គ្ច្បករី្ គ្មច្ប 
១. ្ូច្បនករ  
២. ការ្មាភ ្ 
៣. វតថុ ៃិងឯកសារដនទគទៀត 
គតីជៃគនោះអាច្ប្តូវគគជួញដូរដដរ ឬគទ?បាទ ឬច្ 
 

 

៧. ប្រសនិទរើ បាទ្ ឬចាស ៖ ធានាសវុតថិភារ ្ត ក់ចិចរពំារឱ្យបានឆារ់ 
 



 

 

 
ខាងគ្កាមគៃោះ ផ្រ ់ៃូវការពៃយ ់យា ង មអិត ពី្បអប់ៃីមយួៗ ដដ មាៃគៅកាុងត្តរាង ៖ 
ក. ទំនក់ទំៃងដំបូង 
គ្ច្បករី្តូវការនៃការគឆ្លីយតបគៅគ ីជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស       អាច្បមាៃ   

វធីិគ្ចី្បៃ ៖  
 ត្តមរយៈជៃរងគ្រោះដដ រត់គគច្បខ្លួៃរចួ្បពីការគកង្បវញ័្ច      រត់អាច្បដ្វងរកជំៃួយពី 

មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់   
 ជៃរងគ្រោះ្តូវបាៃគគរកគឃញី    ឬ្តូវកំណត់ថា    ជាជៃរងគ្រោះគោយមស្តៃរីអៃុវតរ 

ច្បាប់ កាុងអំ ុងគព នៃការគ្ុីបអគងេត ឬការបស្តងាេ បដដ មិៃទក់ទងគៅៃឹងការជញួដូរមៃុ្ស 
 ជៃរងគ្រោះ្តូវបាៃគគរកគឃញី     ឬ្តូវកំណត់ថា   ជាជៃរងគ្រោះគោយមស្តៃរីអៃុវតរ 

ច្បាប់ គៅកាុងអំ ុងគព នៃការគ្ុីបអគងេត្បឆាងំការជញួដូរមៃុ្សជាក់ោក់   
 ជៃរងគ្រោះ្តូវគគរាយការណ៍គៅមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់    ត្តម្បេពគផ្សងៗ    ដូច្បជា្កុម 

្គួសារ ជៃរងគ្រោះគផ្សងគទៀត  តតីយជៃ   មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់  ទីភាា ក់ងារសារព័ត៌មាៃ      គ្វា្ងគម 
ឬអងគការគ្ៅរោឋ េិបា ... ។  

វាមាៃសារៈ្ំខាៃ់ណា្់ កាុងការច្បងចថំា  ព័ត៌មាៃណាមយួដដ ទក់ទងគៅៃឹងគរឿងករី  
គរួដតផ្រ ់គៅឱ្យមស្តៃរីនៃ្បគទ្្បេព ឆ្លងកាត់ ៃិងគរ គៅនៃជៃគ មី្ជញួដូរមៃុ្ស ។ គៅកាុង
ករណីៃីមយួៗ មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់មាៃភារកិច្បចច្បា្់ោ្់កាុងការចត់វធិាៃការគ ីព័ត៌មាៃ គៅត្តម
មគធាបាយ្ម្្ប ។ របាយការណ៍ទងំអ្់ដដ ផ្រ ់គៅឱ្យមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ ឬ្មតថកិច្បចគផ្សង
គទៀត ្តូវគធវីការវភិាគគដីមបទីទ ួបាៃព័ត៌មាៃអំពីគរឿងករី ៃិងអំពីជៃរងគ្រោះឱ្យបាៃគ្ចី្បៃ ត្តមដដ 
អាច្បគធវីគៅបាៃ  គទោះបីមុៃគព គធវីការសាក្ួរជៃរងគ្រោះក៏គោយ ។  

ខ្. ដំណាក់កា ទី១ ៖ ្ូច្បនករមុៃការសាក្រួ 
ដំគណីរការនៃការកំណត់ថា ជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះ គឺ្តូវពិចរណាពីសាថ ៃភាពជំុវញិ 

ករណីៃីមយួៗ មុៃៃឹង្ួរជៃណាមាា ក់អំពីបញ្ញា ជញួដូរមៃុ្សជាក់ដ្រង ។ ចំ្បណុច្ប្ំខាៃ់ៗនៃការ
កំណត់្ូច្បនករ ៖ 

 ជយួវាយតនមលគៅកាុងដំគណីរការនៃការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ 
 មាៃ កខណៈជាទូគៅ អា្្័យគៅគ ីចំ្បគណោះដឹងនៃវធីិជញួដូរមៃុ្ស 
 មាៃករណីគ ីកដ ងមយួចំ្បៃៃួ ទក់ទងគៅៃឹង្ូច្បនករទងំអ្់គនោះ  
 ផ្រ ់ឱ្យមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ៃូវសាថ ៃភាពជំុវញិបុគគ ដដ ខ្លួៃៃឹងគធវីការ្មាភ ្ 
  កខខ្ណឌ មយួចំ្បៃៃួអាច្បត្មូវឱ្យ្្មបគៅៃឹង្ូច្បនករ ឬការបញ្ចូ  ្ូច្បនករលមីៗ 
 មាៃតនមល គៅគព ដដ ្ូច្បនករគនោះគរៀបចំ្បគ ងីគោយមស្តៃរីគៅថាា ក់មូ ោឋ ៃ  ដដ  

មាៃចំ្បគណោះដឹងពីសាថ ៃភាពជញួដូរមៃុ្ស 
 គរួពិចរណា     គោយសារ្ូច្បនករមយួកាុងចំ្បគណាម្ូច្បនករទងំអ្់    អាច្បមាៃ 

ច្បគមលីយផ្ទទ  ់រប្់វា ។ 
ការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស    អាច្បគកីតមាៃគ ងីបាៃ  



 

 

 
គទោះបីជាជៃរងគ្រោះ មិៃទទ ួសាគ  ់ថា ខ្លួៃជាជៃគ្រោះក៏គោយ ។ ប ុដៃរជៃរងគ្រោះមយួចំ្បៃួៃ បាៃ
ទមទរយា ងពិត្បាកដៃូវសាថ ៃភាពរប្់ខ្លួៃថាជាជៃរងគ្រោះ គៅកាុងដំណាក់កា ្បឈមដំបូង
ជាមយួមស្តៃរីៃគរបា  គហយីមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់មាៃភារកិច្បចពិៃិតយគមី កា ៈគទ្ៈទងំអ្់ ពាក់ព័ៃធ
ៃឹងបុគគ ណាមាា ក់ៃិងគធវីការវៃិិច្បឆ័យឱ្យមាៃតុ យភាព គោយអា្្័យគ ីកត្តរ ននដដ បាៃដឹង ។ 

្ូច្បនករមុៃការ្មាភ ្    គឺជាមគធាបាយគធវីឱ្យមស្តៃរីៃគរបា ទទ ួបាៃគជាគជ័យ  ។   
គៅគព ្ូច្បនករ្តូវបាៃគគគ្បី្បា្់ជាមយួៃឹងការ្មាភ ្ ្ូច្បនករទងំគនោះៃឹងផ្រ ់មគធាបាយ
ោច់្បគោយដ កកាុងការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ គទោះបីបុគគ គនោះ្ហការ ឬមិៃ្ហការ 
ទទ ួសាគ  ់ ឬមិៃទទ ួសាគ  ់ថា ខ្លួៃជាជៃរងគ្រោះក៏គោយ គៅកាុងអំ ុងគព នៃការ្មាភ ្ ។ 

ជាយុទធសាស្ត្រទូគៅ ្ូច្បនករខាងគ្កាមគៃោះ្តូវបាៃបគងេីត ៃិងវាយតនមល ៖  
 អាយុ 

o គតីជៃគនោះមាៃអាយុ្ថិតកាុងក្មិតមយួ   ដដ គយងីអាច្បកំណត់បាៃ   គៅកាុងវធីិ 
លមីៗ ដដ គ្បី្បា្់គោយជៃជញួដូរដដរឬគទ? 

o កាុងៃ័យទូគៅគឺថា មៃុ្សកាៃ់ដតច្់ ទំៃងជាមិៃ្តូវបាៃគគជញួដូរគនោះគទ 
o ការជញួដូរ្្មាប់ការគកង្បវញ័្ច ព កមម  ជាធមមត្ត   ៃឹងគផ្ទរ តគៅគ ីជៃរងគ្រោះ 

គកមងៗ គោយជៃជញួដូរដឹងថា      ការងារ ំបាកៗដផ្ាកព កមម     ដដ មាៃ កខណៈដូច្បរា គៅៃឹង
ទ្ភាព ត្មូវឱ្យជៃគនោះមាៃវយ័គកមង ៃិងគធវីជា្កុម  

o ចំ្បណុច្បដូច្បរា  គឺអាច្បគធវីបាៃ ទក់ទងគៅៃឹងការជញួដូរផ្លូវគេទ    ជាទូគៅគេាៀវច្បង់ 
បាៃជៃរងគ្រោះវយ័គកមង 

o ទក់ទងគៅៃឹងការជញួដូរ្ររីាងគ ជៃរងគ្រោះកាៃ់ដតគកមង  គឺជាការ្បគ្ីរ្្មាប់  
អាកទទ ួ្ររីាងគ 

o ចូ្បរច្បងចថំា មៃុ្សច្់្តូវបាៃគគជញួដូរផ្ងដដរ ។ ជៃរងគ្រោះអាយុគ្ចី្បៃ   ្តូវ 
បាៃគគជញួដូរ   គៅកាុងតំបៃ់អា្ុីអាគគាយ ៍ ៃិងតំបៃ់ដនទគទៀត   ្្មាប់ព កមម ំបាកៗ     ដូច្បជា  
កមមករជំនញ កាត់គដរ ៃិង្្មាប់ការងារត្តមផ្ទោះ  ។   មៃុ្សច្់   ជៃួកា   ជាជៃរងគ្រោះពិការ 
្តូវបាៃគគជញួដូរ គៅកាុងតំបៃ់គៃោះ ្្មាប់ឱ្យ្ុំទៃ 

o ជៃរងគ្រោះកាៃ់ដតគកមងអាច្ប្តូវបាៃគគជញួដូរគៅកាុងក្មិតជា្ក   គឺមាៃការ 
គកីៃគ ងី ៃូវចំ្បៃៃួកុមារដដ ្តូវបាៃគគជញួដូរ ្្មាប់គរ បំណងគកង្បវញ័្ច គផ្សងៗ  ។ 

 គេទ/គយៃឌ័រ 
o គតីស្ត្រីមាៃការជញួដូរគ្ចី្បៃជាងបុរ្ កាុងការជួញដូរគច្បញគៅគ្ៅ ឆ្លងកាត់  ឬចូ្ប  

គៅកាុង្បគទ្ ឬយា ងណា? 
o គតីគយៃឌ័រគឺជា្ូច្បនករមួយ ដដ មាៃការពាក់ព័ៃធ ដដរឬគទ    កាុងទ្មង់ជាទូគៅ 

នៃការជញួដូរមៃុ្សគៅកាុង្បគទ្? 
o ការពាក់ព័ៃធនៃទំហគំយៃឌ័រ   វាអា្្័យខាល ងំគៅគ ីទីត្តងំ   ៃិង្បគេទនៃការគកង 

្បវញ័្ច ដដ ពាក់ព័ៃធ ។  



 

 

 
o ការជញួដូរផ្លូវគេទប ោះពា ់គៅគ ីស្ត្រីយា ងគ្ចី្បៃ ពីគ្ពាោះ គព្ាចរគ ីគេទខុ្្រា   

គៅដតជាទ្មង់ដដ អាច្បរក្បាក់ ៃិងអាច្បគមី គឃញីគ្ចី្បៃជាងគគបំផុ្តនៃការគកង្បវញ័្ច  
o ការជញួដូរបុរ្្្មាប់គរ បំណងគព្ាចរ ជាពិគ្្  គកមង្បុ្ជំទង់  ៃិង 

កុមារា គឺកំពុងដតមាៃការគកីៃគ ងី   
o ចំ្បណុច្បនៃការវាយតនមលព័ត៌មាៃចុ្បងគ្កាយ   គៅគ ីការជញួដូរកុមារកាុង្្ុក   ៃិង 

គ្ៅ្្ុក ្្មាប់គរ បំណងនៃការបំពាៃផ្លូវគេទគ ីកុមារ ៃិងការផ្ ិតរូបភាពអា្អាភា្ ដដ 
មាៃ កខណៈពាណិជាកមម ឬមិៃមាៃ កខណៈពាណិជាកមម  ។   ៃិនា ការគៃោះ អាច្បប ោះពា ់គៅគ ីកុមារ  

o តនួទី ៃិងសារៈ្ំខាៃ់នៃគយៃឌ័រកាុងការជញួដូរ ្្មាប់ការគកង្បវញ័្ច ព កមម គឺ 
អា្្័យ គៅគ ីបរបិទរប្់វា 

o ្ប្ិៃគបីការគកង្បវញ័្ច ព កមម ត្មូវឱ្យមាៃកមាល ងំរាងកាយខាល ងំ  ដូច្បជា  ការជីក  
រកដរ   ្ំណង់ ឬគៅគ ីទូកគៃសាទ វាអាច្បប ោះពា ់ធងៃ់គៅគ ីការជញួដូរបុរ្គ្ចី្បៃជាងស្ត្រី 

o ្ប្ិៃគបីការងារត្មូវឱ្យមាៃព កមម្សា ៗដផ្ាកក្ិកមម    ដូច្បជា   គបោះដផ្លគឈ ី 
ព កមមជំនញ ឬអាកបគ្មីត្តមផ្ទោះ គនោះស្ត្រីអាច្ប្តូវបាៃគគជញួដូរគ្ចី្បៃ ។ 

 ្ញ្ញា តិ/ភាសា 
o គតីជៃគនោះមកពី្បគទ្ណា ៃិងសាគ  ់វធីិនៃការជួញដូរដដរឬគទ? 
o បណារ ញផ្គត់ផ្គង់ជៃរងគ្រោះ    អា្្័យគៅគ ីការគកង្បវញ័្ច    ៃិងអាច្បមកពីកត្តរ  

ជាគ្ចី្បៃ រមួមាៃ ភាព្កី្ក ការគរ ី្ គអីង ៃិងកងវោះខាតឱ្កា្... 
o ជៃរងគ្រោះពិត្បាកដអាច្បមិៃមកពី្បគទ្អាកមាៃ   ដផ្ាកឧ្ាហកមម    ដូច្បជា  

អាគម រកិខាងគជីង អូស្តសារ  ី ឬអឺរ  ុបខាង ិច្ប  ។   ឧទហរណ៍   ដូច្បជា  ជៃរងគ្រោះជៃជាតិនល្តូវបាៃ
គគជញួដូរគៅកាុងតំបៃ់  ៃិងឆ្លងទវីប  ដូច្បគៃោះវាមាៃសារៈ្ំខាៃ់កាុងការច្បងចថំា    គ្ដឋកិច្បចរកីច្បគ្មីៃ     
ក៏មាៃជៃរងគ្រោះ្តូវគគជួញដូរដដរ   គោយគហតុថា    ្បគទ្ទងំគនោះក៏មាៃតំបៃ់្កី្ក  ដដ ្ថិត
គៅកាុងភាពងាយរងគ្រោះ ្្មាប់ការផ្គត់ផ្គង់ដផ្ាកការជញួដូរមៃុ្ស 

o គតីជៃគនោះអាច្បៃិយាយភាសារប្់្បគទ្ដដ ខ្លួៃកំពុងរ្់គៅ បាៃដដរ ឬគទ? 
o គតីជៃគនោះៃិយាយភាសាតំបៃ់  ឬ្បគទ្គដីម     ដដ បងាា ញឱ្យគយងីដឹងពីវធីិនៃ 

ការជញួដូរដដរឬគទ? 
o គតីជៃគនោះៃិយាយភាសានៃ្បគទ្គនោះសាទ ត់       គោយបងាា ញឯកសារណាមួយ  

ដដ ខ្លួៃមាៃដដរឬគទ? 
 ឯកសារ ឬ ិខិ្តសាា ម 

o គតីជៃគនោះមាៃអតរ្ញ្ញា ណប័ណណ ៃិង/ឬ ឯកសារគធវីដំគណីរដដរឬគទ? គតីជៃគនោះ 
ដឹងអំពីវធីិនៃការជញួដូរមៃុ្សដដរឬគទ? 

o មាៃអតរ្ញ្ញា ណប័ណណ ឬរម ៃ  ៃិង/ឬ    ឯកសារគធវីដំគណីរអា្្័យគៅគ ីបរបិទ  
ៃិងកា ៈគទ្ៈ 

o ឯកសារ គឺជា្ូច្បនករដដ អាច្បគជឿជាក់    គហយីគរួគធវីការយកចិ្បតរទុកោក់គោយ 



 

 

 
្បុង្បយត័ា  

o ទំហេូំមិសាស្ត្រនៃបណារ ញជញួដូរ ៃឹងមាៃផ្ ប ោះពា ់គៅគ ីការគ្បី្បា្់   ៃិង 
ការពាក់ព័ៃធនៃឯកសារ 

o វធិាៃទូគៅនៃការជញួដូរមៃុ្ស  គបី្តូវគធវីដំគណីរកាៃ់ដតឆាង យ   ត្មូវឱ្យគ្បី្បា្់  
អតរ្ញ្ញា ណប័ណណ ៃិងឯកសារគធវីដំគណីរកាៃ់ដតគ្ចី្បៃ  

o ការគ្បី្បា្់ឯកសារ ៃឹងត្មូវឱ្យមាៃគ្ចី្បៃ្្មាប់ការគធវីដំគណីរ គោយយាៃរជំៃិោះ  
ជាពិគ្្ យៃរគហាោះ ។ ្ប្ិៃគបីចូ្ប កាុង្បគទ្ណាមយួគោយខុ្្ច្បាប់     វាៃឹងបងាា ញឱ្យគឃញី 
េ្រុត្តងមយួចំ្បៃៃួ ដូច្បជាអតរ្ញ្ញា ណប័ណណ ៃិង/ឬ  ិខិ្តគធវីដំគណីរ 

o ការរបឹអូ្  ការដកហូតអតរ្ញ្ញា ណប័ណណ ៃិង ិខិ្តគធវីដំគណីរ គឺជារូបភាពទូគៅ  
នៃយៃរការ្តួត្ត្ត ៃិងបងខំ ដដ គ្បី្បា្់គោយជៃជញួដូរ   គហយីជៃរងគ្រោះដដ រម ៃឯកសារ គឺ
ជា្ូច្បនករដ៏្ំខាៃម់យួ  

o ចូ្បរច្បងចថំា      ចំ្បណុច្បដូច្បរា  អាច្បគធវីគ ងីពាក់ព័ៃធៃឹងបញ្ញា ជាគ្ចី្បៃនៃអាក្ុំ្ិទធិ 
្ជកគកាៃ ៃិងអាក្តូវគគរត់ពៃធ ដដ អាច្ប្តូវគគជញួដូរ ។  

 ការបនល ្់ទី/ទីត្តងំចុ្បងគ្កាយ 
o គតីជៃគនោះគ្បី្បា្់ផ្លូវគធវីដំគណីរ ដដ សាគ  ់ថា ជាវធីិនៃការជញួដូរឬគទ? 
o គតីជៃគនោះគ្បី្បា្់មគធាបាយដឹកជញ្ាូ ៃ ឬ្កុមហ៊ាុៃ ក់្ំបុ្ត   ដដ ទំៃងជា 

្ថិតគៅកាុងវធីិនៃការជញួដូរឬគទ? 
o គតីជៃគនោះមាៃអតរ្ញ្ញា ណប័ណណ  ឬ ិខិ្តសាា ម   គដីមបបីងាា ញថា   ខ្លួៃបាៃទិញ 

្ំបុ្ត ។  ជាធមមត្ត ជៃជួញដូរ បាៃគច្បញនលល្ំបុ្តគៃោះ   គហយីការចំ្បណាយគៃោះ  គឺជាដំគណីរការនៃ
បំណុ ដដ មាៃ កខខ្ណឌ បងខំ  

o គតីជៃគនោះគធវីដំគណីរជាមួយជៃគផ្សងគទៀត  ឬយា ងណា?     គទោះបីជាមួយជៃរង 
គ្រោះដនទគទៀត ឬអាច្បជាមួយអាកជញួដូរករី ដដ ្ុីច្បងាវ ក់រា គៅៃឹងវធីិនៃការជួញដូរ 

o គតីជៃគនោះអាច្ប្ថិតគ្កាមការ្តួត្ត្តពីជៃណាមាា ក់ ដដ ខ្លួៃកំពុងគៅជាមយួឬ? 
o ្តូវចថំា   ជៃជញួដូរដតងដតរមួដំគណីរជាមយួជៃរងគ្រោះរប្់ខ្លួៃ   កាុងដំណាក់ 

កា នៃការដឹកជញ្ាូ ៃ 
o ទីត្តងំរប្់ជៃរងគ្រោះចុ្បងគ្កាយ   គឺមាៃសារៈ្ំខាៃ់្្មាប់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ 
o ការ្គស្តងាគ ោះពីកដៃលងដដ ដឹងថា ជាកដៃលងងាយរងគ្រោះគៅកាុងបរបិទនៃការជញួដូរ  

ដូច្បជាកដៃលងបគ្មីគ្វាផ្លូវគេទ អណរូ ងដរ   គភាជៃីយោឋ ៃ ្ំណង់   ៃិងក្ិកមម   ដដ ជា្ូច្បនករនៃ
ការគកង្បវញ័្ច  ។ 

 ឥរយិាបល 
o គតីជៃគនោះគគច្បគវ្មិៃច្បង់គឆ្លីយ្ំណួរ  ឬបាៃបគញ្ចញច្បរតិគរួឱ្យ្ងសយ័ឬ? 
o គតីជៃគនោះបងាា ញៃូវច្បរតិេ័យខាល ច្ប ឆាប់ខឹ្ង គរួឱ្យ្ងសយ័ ឬធាល ក់ទឹកចិ្បតរដដរឬ? 
o គតីជៃគនោះទំៃងជាគឆ្លីយៃឹង្ំណួរ គៅកាុងរគបៀបដដ បាៃគ្តៀមទុកជាមុៃឬ? 



 

 

 
o គតីជៃគនោះទំៃងជាបាៃហាត់គរៀៃឱ្យគរៀបរាប់ពីអងគគហតុឬ? 

 េ្រុត្តងនៃការបំពាៃ៖ គតីមាៃ្ញ្ញា នៃការរគំោេបំពាៃអវីខ្លោះ   ដដ អាច្បគមី គឃញី 
គៅគ ីជៃគនោះ? គទោះជាការគមី គឃញីថាមាៃ សាា មរបួ្ គ ីរាងកាយ ្ញ្ញា បងាា ញឱ្យគឃញីថាខ្វោះ
អាហារូបតថមភ ឬភាពេ័យបាក់្ាតខាងផ្លូវចិ្បតរឬ? 

 ការវាយតនមលពីទីភាា ក់ងារពាក់ព័ៃធ 
o គបីជៃគនោះ្តូវសាថ ប័ៃគផ្សងគទៀតនមំកឱ្យមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់  ដូច្បជា មកពីមៃទីរគពទយ  

ឬទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ     គតីសាថ ប័ៃ ឬទីភាា ក់ងារទងំគនោះ បាៃគធវីការវាយតនមលពីសាថ ៃភាពជៃ
រងគ្រោះយា ងណា? 

o គតីទីភាា ក់ងារគនោះមាៃព័ត៌មាៃគផ្សងគទៀតដដ អាច្បជួយដ ់ការវាយតនមលគៃោះគទ? 
 ចំ្បគណោះដឹងគៅគព បច្បចុបបៃា  ៖  គៅកាុង្បគេទទងំអ្់ខាងគ ី គតីមាៃកា ៈគទ្ៈ 

ណាខ្លោះដដ ពាក់ព័ៃធគៅៃឹងករណីគរឿងករី ដដ បាៃដឹងត្តមចំ្បគណោះដឹង ៃិងបទពិគសាធៃ៍គៅថាា ក់មូ 
ោឋ ៃនគព បច្បចុបបៃា ពីវធីិនៃការជញួដូរ? 

ជាៃិច្បចកា ្តូវច្បងច ំគៅគព អៃុវតរ្ូច្បនករដូច្បខាងគ្កាម ៖  
 ្ូច្បនករៃីមយួៗ អាច្បបក្សាយគៅកាុងរគបៀបជាគ្ចី្បៃ 
 រម ៃ្ូច្បនករណាមយួដដ ៃឹងអាច្បគធវីការអោះអាងថា    គតីជៃគនោះគឺជា ជៃរងគ្រោះ  

គោយការជញួដូរឬគទ 
 គរ បំណងនៃការវាយតនមល្ូច្បនករទងំអ្់បញ្ចូ  រា   អាច្បកំណត់អតរ្ញ្ញា ណ 
 ការគ្បី្បា្់្ូច្បនករ ៃឹងអាច្បទទ ួបាៃផ្ ្បគយាជៃ៍គ្ចី្បៃ   ុោះ្ត្តដតវា្តូវបាៃ 

ពិៃិតយ ៃិងដកត្មូវ គោយមស្តៃរីគ្ុីបអគងេតគៅថាា ក់មូ ោឋ ៃដដ មាៃចំ្បគណោះដឹង ៃិងបទពិគសាធៃ៍ ។  
្ូមគធវីការកត់្មាគ  ់   គទោះបីជៃណាមាា ក់   ដដ រងគ្រោះគោយសារជៃជញួដូរមៃុ្ស  

ឬជៃរត់ពៃធមៃុ្ស ឬ្រៃ់ដតជាអាកចំ្បណាក្្ុកគោយខ្លួៃឯង    រា ់ការ្ប្ពឹតរិគៅគ ីជៃទងំគនោះ  
្តូវគធវីគ ងីគោយមាៃការ្បុង្បយត័ា គហយី្តូវមាៃការគររពចំ្បគពាោះ្ិទធមិៃុ្ស ។  

គ. ដំណាក់កា ទី២៖ ការបគងេតី កខខ្ណឌ ្្មាប់ការ្មាភ ្ 
ការ្មាភ ្ជៃរងគ្រោះ  គឺជាការងារ្បឈម ្្មាប់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់   គោយមូ គហតុ 

មយួចំ្បៃួៃដូច្បជា កងវោះខាតអំពីកិច្បច្ហការពីជៃរងគ្រោះ ព័ត៌មាៃជាមូ ោឋ ៃកាុងការគរៀបចំ្ប្ំណួរ 
គព គវោកាុងការគរៀបចំ្ប ៃិង្មាភ រកាុងការ្មាភ ្ ។  

ជៃរងគ្រោះអាច្បមាៃអារមមណ៍មិៃរាក់ទក់ មិៃគជឿជាក់ គហយីមិៃច្បង់្បាប់គហតុការណ៍អវី 
គ យី ។ ការខាល ច្បរអាចំ្បគពាោះជៃណាមាា ក់ កាុងការផ្រ ់ព័ត៌មាៃ មអិត   គឺអាច្បជាការបងាា ញឱ្យគឃញីៃូវ 
ការេ័យខាល ច្បរប្់ជៃរងគ្រោះចំ្បគពាោះជៃជញួដូរមៃុ្ស ការេ័យខាល ច្បពីព័ត៌មាៃ្តូវដបកការ ជៃរង
គ្រោះមិៃមាៃការទុកចិ្បតរគ ីមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ ឬគៅកាុងករណីធងៃ់ធងរ ជៃរងគ្រោះអាច្បមាៃការប ោះពា ់ 
ផ្លូវអារមមណ៍ខាល ងំ កាុងការគរៀបរាប់ពីព័ត៌មាៃគនោះ ។  

  កខខ្ណឌ នៃការ្មាភ ្ 
o ជៃរងគ្រោះ្តូវដត្មាភ ្ោច់្បគោយដ ក ពីជៃដដ គគ្ងសយ័ថា  ជាជៃជួញដូរ 



 

 

 
មៃុ្ស ឬជៃរងគ្រោះដនទគទៀត ដដ ្ថិតគៅកាុង្កុមរប្់ជៃរងគ្រោះគនោះ គហយី្ប្ិៃគបីមាៃ
្ញ្ញា បញ្ញា ក់ថា ជៃរងគ្រោះអាច្បទទ ួរងៃូវការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ គបីអាច្បគធវីគៅបាៃ ជៃរងគ្រោះ 
គរួដត្មាភ ្ គោយមាៃវតរមាៃអាកពិគ្រោះគយាប ់ ដដ មាៃជំនញដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ  

o មស្តៃរី្មាភ ្ដដ ពាយាមកំណត់  ថាគតីជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះ    គោយអំគពី 
ជញួដូរមៃុ្ស គរួដតច្បងចអំំពីផ្ ប ោះពា ់ដដ អាច្បមាៃពីជំងឺផ្លូវអារមមណ៍ ៃិងយុទធសាស្ត្រ គដីមប ី  
្គស្តងាគ ោះជីវតិរប្់ជៃរងគ្រោះ ដូច្បដដ បាៃកំណត់ខាងគ ី ។ គៅគព កត្តរ ទងំគៃោះបាៃគកីតគ ងី 
វាអាច្បជាមូ គហតុ ដដ គធវីឱ្យជៃរងគ្រោះបដិគ្ធថា ខ្លួៃមិៃដមៃជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរ
គនោះគទ គទោះបីជាមាៃេ្រុត្តងផ្ទុយរងឹមាយំា ងណាក៏គោយ ។ ដូច្បគៃោះ មស្តៃរីដដ ទទ ួបៃទុក្មាភ ្ 
គរួដត្គ្មច្បឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ ចំ្បគពាោះគ្រោះថាា ក់ទងំគៃោះ គហយីមិៃ្តូវឱ្យជៃរងគ្រោះបដិគ្ធ 
គោយសារការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍គនោះគទ   

o ការកំណត់គ ីការ្មាភ ្-នដគូ្មាភ ្ ៖ បដៃថមគៅៃឹងបញ្ញា ្ំខាៃ់    បញ្ញា ដដ  
បងេគ ងីគោយការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ មស្តៃរី្ មាភ ្ៃឹង បំាកដ្វងរកអងគគហតុ ដដ អាច្បគកីតគ ងី 
គៅកាុងអំ ុងគព ទំនក់ទំៃងដំបូង រវាងមស្តៃរីដដ ទទ ួបៃទុកគធវីការ្មាភ ្ ៃិងជៃរងគ្រោះ ។ វា
អាច្បបណារ  មកពីការគំនបដផ្ាកគព គវោ គៅគ ីអាក្មាភ ្ ទីត្តងំនៃការ្មាភ ្អាច្បមិៃ្ម
្្ប គហយីមិៃមាៃគព គវោកាុងការបគងេីតទំនក់ទំៃង ឬភាពគជឿទុកចិ្បតររា   

o គទោះបីយា ងណាក៏គោយ   ការដដ មិៃមាៃបំណង ឬការខ្វោះខាតនៃកិច្បច្ហការពី 
ពកួគគ មស្តៃរីទទ ួបៃទុក្មាភ ្គរួដតពាយាមឱ្យអ្់ពី្មតថភាព កាុងការអាណិតអា្ូរ ចំ្បគពាោះពកួ
គគ គហយីចូ្បរច្បងចថំា ការបគងេីតទំនក់ទំៃង អជាមយួជៃរងគ្រោះ គធវីឱ្យមាៃកិច្បច្ហការកាៃ់ដត
គ្ចី្បៃ កាុងការផ្រ ់ច្បគមលីយ   

o អាកបកដ្បភាសា ៖    គបីជៃរងគ្រោះមិៃមាៃចំ្បគណោះដឹងដផ្ាកភាសា្គប់្រៃ់  គៅ  
គព ្មាភ ្ គ្វាបកដ្បភាសា្តូវដតផ្រ ់ឱ្យ ។ វាគឺជាការ្ំខាៃ់ដដ ជៃគនោះអាច្បយ ់ពី្ំណួរ 
ដដ គគ្ួរ គហយីគបីអាច្បគធវីគៅបាៃ ការ្មាភ ្គនោះ គរួដតគធវីគ ងីជាភាសាកំគណីតរប្់ជៃគនោះ   

o អាកពិគ្រោះគយាប ់ដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ ៖    គបីមាៃការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ពិត្បាកដ 
គ ីជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស អាកពិគ្រោះគយាប ់គរួដតមាៃវតរមាៃគៅកាុងគព ្មាភ ្   

o អាកពិគ្រោះគយាប ់ដផ្ាកច្បាប់ ៖ ដូច្បរា គៃោះដដរ ្ប្ិៃគបីមាៃអាក្បឹកាដផ្ាកច្បាប់  
ដដ ផ្រ ់ឱ្យត្តមរយៈទីភាា ក់រពំារជៃរងគ្រោះ ឬ្ប្ិៃគបីមាៃត្មូវការច្បាប់កាុង្្ុក អាកច្បាប់គរួ
ដតមាៃវតរមាៃគៅ្គប់ដំណាក់កា នៃការ្មាភ ្ទងំអ្់  

o ភាគីទីបី ្្មាប់ជៃរងគ្រោះដដ ជាកុមារ ៖    ជៃរងគ្រោះដដ ជាកុមារ  គឺងាយ 
ៃឹងទទ ួរងគ្រោះថាា ក់ខាល ងំណា្់ គហយីការ្មាភ ្្តូវគធវីគ ងីគោយមាៃវតរមាៃភាគីទីបី ដដ មាៃ
ភាពឯករាជយ  គហយីគបីអាច្បគធវីគៅបាៃ    គឺ្តូវមាៃវតរមាៃអាកពិគ្រោះគយាប ់ជំនញដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ
ឬគមធាវ ី។ គៅកាុងករណីជាគ្ចី្បៃ វតរមាៃនៃភាគីទីបី ដដ មាៃភាពឯករាជយគៅកាុងអំ ុងគព គធវីការ
្មាភ ្ ដូច្បជា សាច់្បញាតិ ឬ្គូបគ្ងៀៃ គឺជាការត្មូវដផ្ាកច្បាប់នៃ្កមៃីតិវធីិ្ពហមទណឌ  ។ 



 

 

 
 ការ្មាភ ្ 
ការ្មាភ ្ជៃណាមាា ក់ដដ អាច្ប្តូវបាៃគគជញួដូរ គឺជាការ្បឈមដ៏ធំមយួ គហយី  

អាច្បមាៃការ ំបាកខាល ងំ ។  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

១. ការមៃទិ ្ងសយ័គ ីអាក
្មាភ ្ ពីទីត្តងំ ៃិងសាថ ៃ
ភាពនៃការ្មាភ ្ 

៦. ជំងឺលប់អារមមណ៍ ត្តៃតឹង 
អតរឃត ខ្ឹង្មារ យ ំគហវ
ហត់ បដិគ្ធ ៃិងមិៃអាច្ប
រ ឹំកការច្បងចបំាៃ  
 

៥. ការឈចឺប់ផ្លូវកាយ ផ្លូវច្បិតរ 
ៃិងផ្លូវគេទ 

 

 

២. ការយ ់្ច្ប  ំអាច្បមិៃ
យ ់ ឬមិៃអាច្បសារ ប់យ ់ពី
ភាសារប្់អាក្មាភ ្ 

៤. ការេ័យខាល ច្បច្បំគពាោះជៃជួញដូរ
មៃុ្ស អាក្មាភ ្ ៃិងផ្ វបិាក
ននកាុងការគរៀបរាប់ 

 

៣. ការមិៃគជឿជាក់គ ីមស្តៃរី
ៃគរបា  ឬពួកគគមិៃមាៃអារមមណ៍
វជិាមាៃច្បំគពាោះអាក្មាភ ្ 

 

ចូ្បរច្បងចថំា ជៃរងគ្រោះអាច្បមាៃអារមមណ៍ 

មិៃ្តូវគធវីឱ្យជៃរងគ្រោះមាៃការឈចឺប់ ៃិងកាត់បៃថយបញ្ញា ខាងគ ីគោយ៖ 

១. ធានពីភាពឯកជៃ ទីត្តងំ
បិទទវ  ្ីតុណា ភាពបៃទប់ រម ៃ
ការរខំាៃ បិទទូរ្័ពទ ោក់
្ញ្ញា  ្ូមកុំរខំាៃ 

៦. ការពៃយ ់៖ គរ បំណង 
គព គវោ ្្មាក បញ្ញា ក់ពី
្ំណួរ គផ្ទៀងផ្ទទ ត់ការយ ់ដឹង 
ៃិងទទួ ការយ ់្្ប  
 

៥. ការដណនខំ្លួៃ តួនទី ៃិង
ភារកិច្បចរប្់អាក្មាភ ្ ៃិង
អាកមាៃវតរមាៃគផ្សងគទៀត  
 

 

២. ការទក់ទងរា  
គផ្ទៀងផ្ទទ ត់គមី ពីការយ ់ដឹង 
រកអាកបកដ្បភាសា កាុងករណី
ចបំាច់្ប  

៤. អាកបបកិរយិា្បកបគោយវជិាា  
ជីវៈ ការគររព រម ៃការវៃិិច្បឆ័យជា
មុៃ បគងេីតទំនក់ទំៃង ៃិងគធវីឱ្យគជឿ
ជាក់ 

 

៣. កិច្បចរពំារ  ពិៃិតយគមី ្ុខ្ភាព   
ផ្រ ់ការពាបា គបីចបំាច់្ប ធាន
្ុវតថិភាព រកអាកពិគ្រោះគយាប ់ 
គធវីឱ្យមាៃអារមមណ៍ អ 
 

មាៃឱ្កា្គធវីឱ្យជៃរងគ្រោះគឆ្លីយ្ំណួរ ៃិងផ្រ ់ព័ត៌មាៃ គដីមបគីធវីការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ 



 

 

 
ឃ. ដំណាក់កា ទីបី ៖ ឯកសារ ្មាភ របំគពញបដៃថម 

ឯកសាររំ្ ទបដៃថម អាច្បជាការបដៃថមគៅៃឹងឆ្ៃទៈរប្់ជៃរងគ្រោះ ៃិងជយួឱ្យមាៃការ 
្គ្មច្បចិ្បតរ ។ ឯកសារ ឬ្មាភ ររំ្ ទដនទគទៀត អាច្បទទ ួបាៃពីសាថ ប័ៃដដ ពាក់ព័ៃធ ឬផ្រ ់គោយ 
ជៃរងគ្រោះខ្លួៃឯង ។ ខាងគ្កាមគៃោះគឺជាឧទហរណ៍ ៖ 

 របាយការណ៍ៃគរបា  ឬសាថ ប័ៃអគនរ ្បគវ្ៃ៍ 
 ឯកសារ ឬ ិខិ្តគធវីដំគណីរ 
  ិខិ្តចកគច្បញ ឬ ិខិ្តចូ្ប  
  ិខិ្តគពទយដដ ផ្រ ់ឱ្យទក់ទងគៅៃឹងការពាបា  
 ឯកសារច្បមលងនៃកិច្បច្ៃាការងារ ឬឯកសារផ្សពវផ្ាយច្បាប់គដីមរប្់ជៃគ មី្ 
 កំណត់គហតុនៃ្បាក់ចំ្បណូ     គ្ៀវគៅកំណត់្ត្ត្បចនំលង      ិខិ្តសាា មគផ្សងៗ   

ដដ ្រគ្រគោយជៃរងគ្រោះ ។ 
ង. ដំណាក់កា ទី៤ ៖ គ្ច្បករី្ គ្មច្បចុ្បងគ្កាយ 
គៅចុ្បងបញ្ច ប់នៃការ្មាភ ្    មស្តៃរី្មាភ ្្តូវវាយតនមលរមួគៅគ ី្ូច្បនករ    ដដ មាៃ  

គោយដបងដច្បកជា ៣ ្បគេទ ៖ 
 ចំ្បណុច្បនៃការវាយតនមល 
 ច្បគមលីយដដ ផ្រ ់ឱ្យគោយជៃរងគ្រោះ 
 ្មាភ រឯកសារបំគពញបដៃថមគទៀត  

បនទ ប់ពីបាៃគធវីដូច្បគៃោះគហយី មស្តៃរី្មាភ ្ៃឹងអាច្បគធវីការ្គ្មច្បចិ្បតរ    ត្តមដដ អាច្បគធវី 
គៅបាៃ ថាជាការ្តឹម្តូវ គៅកាុងកា ៈគទ្ៈគៃោះ ថាគតីជៃរងគ្រោះ្តូវបាៃគគជួញដូរ ឬរត់ពៃធ ឬជា
អាកចំ្បណាក្្ុកគោយខ្លួៃឯងគោយមូ គហតុខាងដផ្ាកគ្ដឋកិច្បច ។ 

្ប្ិៃគបី ការ្គ្មច្បចិ្បតរថា បុគគ គនោះ គឺជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស គនោះ  
្តូវមាៃការ្ប្ពឹតរិចំ្បគពាោះជៃរងគ្រោះ គយាងគៅត្តមគរ ការណ៍ដណន ំមាៃគៅកាុងដផ្ាកទីពីរ នៃគម
គរៀៃគៃោះ ។ 
 
II. ការប្រប្រឹតតិទៅទ ើជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនុសស 

ដផ្ាកទីពីរនៃគមគរៀៃ ពិៃិតយគៅគ ី្រង់ោដផ្ាកច្បាប់  ដដ ទក់ទងគៅៃឹងការ្ប្ពឹតរិគៅគ ីជៃ 
ដដ ្តូវគគកំណត់ថា ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងកំណត់ពីការអៃុវតរជា្រង់ោ អ
បំផុ្តដដ មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្ប្ពឹតរត្តម ។ ចំ្បណុច្ប្ំខាៃ់គៅកាុងបញ្ញា គៃោះ គឺ ៖ 

 កិច្បច្ហ្បតិបតរិការជិត្ាិទធរវាងសាថ ប័ៃអៃុវតរច្បាប់ ៃិងទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ 
 ការទទ ួសាគ  ់ ៃិងការគឆ្លីយតបជាបនទ ៃ់គៅគ ីគ្ច្បករី្តូវការរប្់ជៃរងគ្រោះ ។  

១. ចារ់អនតរជាតិ  
គៅកាុង្បគទ្ជាគ្ចី្បៃ    ដដ សាថ ៃភាពជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស   ភាគគ្ចី្បៃ  

មាៃ កខណៈ ំបាកខាល ងំគៅគព ជៃរងគ្រោះទងំគនោះ ចូ្ប រមួគៅកាុងដំគណីរការនៃ្បព័ៃធយុតរិធម៌ ។ 



 

 

 
បញ្ញា គៃោះមិៃគរួៃឹងគកីតគ ងីគនោះគទ ។ មាៃចំ្បណុច្ប្ំខាៃ់ ២ ដដ គរួច្បងច ំទក់ទងៃឹងការ្ប្ពឹតរិ
គៅគ ជីៃដដ ្តូវគគជញួដូរ ៖ 

 ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស   មិៃ្តូវបាៃផ្រនទ គទ្ពីអគនរ ្បគវ្ៃ៍ខុ្្ច្បាប់  
ឬបទគ មី្គផ្សងគទៀត (គព្ាចរ)ដដ ទក់ទងគោយផ្ទទ  ់គៅៃឹងអងគគហតុ  ដដ ្តូវគគជញួដូរ  

 ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស     មិៃ្តូវបាៃរងគ្រោះមរងគទៀត     គោយសារការ 
្ប្ពឹតរនិៃមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ ។ 

្រង់ោអៃររជាតិដដ ពាក់ព័ៃធ       មាៃគៅកាុងពីពិធីសារបា  មឺ ូ      ្រីពីការជួញដូរមៃុ្ស  
គរ ការណ៍ ៃិងគ្ច្បករីដណនរំប្់អងគការ្ហ្បជាជាតិ (កិច្បចការពារ ៃិងកិច្បចរពំារ-កឋាខ្ណឌ  ទី 
៧ គរ ការណ៍ដណន ំ៖ គ្ច្បករីដណន ំទី១ គ្ច្បករីដណន ំទី២ កឋាខ្ណឌ  ទី ៥ កឋាខ្ណឌ  ទី ៦)។ 

២. សតង់ោអាស៊ា ន 
ក. គ្ច្បករី្បកា្អាសា៊ា ៃ្រពីីការ្បឆាងំអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ជាពិគ្្ស្ត្រ ីៃិងកុមារ 
គដីមបដីបងដច្បកភាពខុ្្រា    រវាងជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស   ពីជៃ្ប្ពឹតរបទ 

គ មី្ ៃិងកំណត់ឱ្យគឃញីពី្បគទ្្បេព   ៃិង្ញ្ញា តិរប្់ជៃរងគ្រោះទងំគៃោះ   គហយីបនទ ប់មក
ធានថា ជៃរងគ្រោះគៃោះ  ្តូវបាៃទទ ួៃូវការ្ប្ពឹតរ គៅគ ីពកួគគជា កខណៈមៃុ្សធម៌   ៃិងផ្រ ់
កិច្បចរពំារ្ំខាៃ់ៗខាងដផ្ាកគវជាសាស្ត្រ ៃិងទ្មង់ដនទគទៀតនៃកិច្បចរពំារ ដដ មាៃ កខណៈ្ម្្ប
គៅៃឹង្បគទ្ទទ ួ រមួមាៃ ការគធវីមាតុេូមិៃិវតរៃ៍ភាល ម គៅ្បគទ្កំគណីតរប្់ខ្លួៃ(ចំ្បណុច្បទី៥)។  

គដីមបចីត់វធិាៃការកាុងការគររព ៃិងរកាគ្ច្បករីនលលលាូរ   ៃិង្ិទធិមៃុ្សរប្់ជៃរងគ្រោះ 
គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងមាៃគរ ការណ៍ដណនអំាសា៊ា ៃ្្មាប់អាកអៃុវតរផ្ទទ  ់ គោយមិៃ
គចទ្បកាៃ់ គ ីជៃរងគ្រោះ  ឬផ្រនទ គទ្ពីបទគ មី្ដដ បាៃ្ប្ពឹតរគោយពកួគគ គហយីបទគ មី្ 
ទងំគនោះ គឺជាផ្ វបិាកគោយផ្ទទ  ់នៃអំគពីជញួដូរមៃុ្ស     (ចំ្បណុច្បទី៦ ៃិងគរ ការណ៍ដណនំ
អាសា៊ា ៃ្្មាប់អាកអៃុវតរផ្ទទ  ់ ៃិងគរ ការណ៍ដណន ំC.២ ) ។ 

ខ្. ការគររពគៅត្តម្រង់ោៃិងៃីតិវធីិអៃររជាតិ 
 ្តូវធានឱ្យមាៃ្ៃរិ្ុខ្ត្តម្ពំដដៃរប្់រដឋ ៃិងអៃុវតរច្បាប់្ពហមទណឌ រប្់្បគទ្  
 ្តូវឱ្យ្្បគៅៃឹង្រង់ោនៃការ្ប្ពឹតរិគៅគ ីជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស 
 មស្តៃរអីៃុវតរច្បាប់មិៃ្តូវគធវីការឃុឃំងំ គចទ្បកាៃ់ ៃិងផ្រនទ គទ្ដ ់ជៃរងគ្រោះ ។  

គ. ការគររពត្តមៃីតិវធីិ 
 មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ គរួដតយ ់្ពមចំ្បគពាោះការទមទរពួកគគថា ខ្លួៃជាជៃរងគ្រោះគោយ 

អំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងគធវីគៅគ ីរត់គៅត្តមឋាៃៈជាជៃរងគ្រោះ  ្ពមទងំផ្រ ់វធិាៃការរពំារនន 
 ជៃរងគ្រោះមិៃ្តូវបាៃឃុឃំងំ គចទ្បកាៃ់ ឬផ្រនទ គទ្   ដូច្បជាជៃ្ងសយ័គ យី  
 ្តូវលលឹងដលលងគោយផ្រ ់អាទិភាពគៅគ ីការ្ប្ពឹតរិដផ្ាក្ិទធិមៃុ្សដ ់ជៃរងគ្រោះ ។  

 ៣. ទរ ការណ៍ជាម ូោា នននការអនុវតត 
មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ មាៃភារកិច្បចច្បា្់ោ្់ កាុងការគឆ្លីយតបឱ្យបាៃឆាប់ត្តមដដ អាច្បគធវីបាៃ  

គបីជៃរងគ្រោះ មកផ្រ ់ព័ត៌មាៃ ឬេ្រុត្តងដដ ទក់ទងគៅៃឹងអំគពីជញួដូរមៃុ្ស   ។   ចប់ពីគព  



 

 

 
ទទ ួបាៃព័ត៌មាៃ មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្តូវដតគររពគៅត្តមគរ ការណ៍ជាមូ ោឋ ៃ ្រីពីការ្ប្ពឹតរិគៅ
គ ីជៃរងគ្រោះ ដូច្បខាងគ្កាម ៖ 

 ការ្ប្ពឹតរិ ៃិងជយួជៃរងគ្រោះគោយសារបទគ មី្ ៖    គទោះបីជៃរងគ្រោះ្ហការ 
ឬមិៃ្ហការ មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្តូវចត់ទុកថា  ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស  ជាជៃរងគ្រោះ
ធងៃ់ធងរនៃបទឧ្កិដឋ គហយីចត់ទុកថាជាសាកសដ៏ី្ំខាៃ់   ។   ការអៃុវតរគៅត្តមគរ ការណ៍គៃោះ មិៃ
្តូវោក់ជា កខខ្ណឌ ឱ្យជៃរងគ្រោះ្ហការជាមយួមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់គទ  

 ត្តមការអៃុវតរជាក់ដ្រង មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់គរួកត់្មាគ  ់ផ្ងដដរថា  ត្តមបទពិគសាធៃ៍ 
្បតិបតរិការកៃលងមក បងាា ញឱ្យគឃញីថា ការអៃុវតរគៅត្តម្ិទធិ ៃិងគរ ការណ៍  ជាៃិច្បចកា  ជា
ចំ្បណុច្បចប់គផ្រីមនៃការបគងេីតទំនក់ទំៃង ជំគៃឿគជឿជាក់ជាមយួជៃរងគ្រោះ ដដ អាច្បបគងេីៃៃូវគ្ច្បករី
្ងឃមឹយា ងខាល ងំចំ្បគពាោះជៃរងគ្រោះឱ្យយ ់្ពម្ហការគធវីជាសាកស ី 

 ្ុវតថិភាព   ៃិង្ុខុ្មា ភាពរប្់ជៃរងគ្រោះ    ្គួសារ ៃិងអាកជាទី្្ឡាញ់រប្់ 
ពកួគគ ្តូវបាៃយកចិ្បតរទុកោក់្គប់គព គវោ    គហយីជាការទទ ួខុ្្្តូវរប្់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់  

 វាជាបញ្ញា ្ុវតថិភាពជាបនទ ៃ់រប្់ជៃដដ ្តូវគគកំណត់ថា ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពី 
ជញួដូរមៃុ្ស ។ ការទទួ ខុ្្្តូវបៃរគទៀត មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់អាច្ប្តូវការពិចរណាផ្ងដដរ គៅគ ី
្ុវតថិភាព រប្់បុគគ ិក្ងគមកិច្បច ដដ ផ្រ ់ការរពំារដ ់ជៃរងគ្រោះ  

 មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ មាៃភារកិច្បចវាយតនមលគ ីហាៃីេ័យដ ់្ុវតថិភាព  ៃិង្ុខុ្មា ភាព  
រប្់ជៃរងគ្រោះ ៃិង្គួសាររប្់គគ គៅ្គប់ដំណាក់កា នៃដំគណីរការគ្ុីបអគងេត  

 មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្តូវបងាា ញៃូវភាពគបីកចំ្បហ ៃិងគសាម ោះ្តង់    ដដ អាច្បឱ្យជៃរងគ្រោះ 
គជឿជាក់ គធវីដូច្បគៃោះ ជៃរងគ្រោះអាច្បយ ់ពីបញ្ញា ទទ ួខុ្្្តូវ ផ្ វបិាក្ំខាៃ់ៗ ៃិងហាៃីេ័យ
គកីតមាៃគ ងីមកពីគ្ច្បករី្គ្មច្បណាមយួដដ ជៃរងគ្រោះបាៃគធវី  

 មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្តូវធានថា ជៃរងគ្រោះបាៃទទ ួព័ត៌មាៃគពញគ ញជាភាសាដដ  
ខ្លួៃអាច្បយ ់បាៃពីអវីដដ ជាវធិាៃការរំ្ ទ គដីមបជីួយខ្លួៃឱ្យជមាោះគ ីបញ្ញា  ំបាក   

 ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស  មិៃអាច្បៃឹងសារ រសាថ ៃភាព ដដ ខ្លួៃបាៃទទ ួ 
រងគ រីូបរាងកាយ ផ្លូវគេទ ៃិងចិ្បតរសាស្ត្របាៃគ យី ។ ប ុដៃរគទោះបីយា ងណាក៏គោយ វាមាៃសារៈ
្ំខាៃ់ណា្់ចំ្បគពាោះជៃរងគ្រោះ្តូវបាៃគគផ្រ ់ៃូវគ្វារពំារ ៃិងដលរកា ដដ អាច្បជយួឱ្យគគទទ ួ
បាៃគ្វាសារ រៃីតិ្មបទគ ងីវញិ ។ 

៤. ទសចកតីប្តូវការជារនាា ន់ររសជ់នរងទប្រោះ 
្តូវយកចិ្បតរទុកោក់ៃូវគ្ច្បករី្តូវការជាបនទ ៃ់រប្់ជៃរងគ្រោះ គទោះបីជាជៃរងគ្រោះគ្តៀម 

គរៀបចំ្បខ្លួៃ្ហការ ឬមិៃ្ហការក៏គោយ ក៏មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្តូវ ៖  
 ផ្រ ់្ុវតថិភាពដ ់ជៃរងគ្រោះ ្្មាប់រយៈគព ខ្លី 
 ពាបា របួ្  ឬជំងឺដដ ទទ ួរងពីការប ោះពា ់្ុខ្ភាពដផ្ាករាងកាយ ៃិងផ្លូវគេទ  
 រពំារដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រចំ្បគពាោះជៃរងគ្រោះដដ ទទ ួរងការប ោះពា ់ផ្លូវចិ្បតរ 

 



 

 

 
 ទទ ួបាៃការពិគ្រោះគយាប ់ដផ្ាកច្បាប់ ៃិង្ុខុ្មា ភាព្ងគម គៅកាុងអំ ុងគព  

នៃការកំណត់ជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជួញដូរមៃុ្ស ។  
មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់្តូវគធវីការកំណត់ពីក្មិតនៃវធិាៃការរពំារនន ដ ់ជៃរងគ្រោះ   ដូច្បគៃោះ 

កិច្បច្ហ្បតិបតរិការរវាងសាថ ប័ៃអៃុវតរច្បាប់ ៃិងដផ្ាកគ្វារពំារជៃរងគ្រោះ គឺជាការ្ំខាៃ់ គហយី
បគងេីៃការគឆ្លីយតបជានដគូច្ប្មុោះគៅគ ីបទគ មី្ជញួដូរមៃុ្ស ។  
 

គ្ច្បករី្តវូការជាបនទ ៃ់រប្់ជៃរងគ្រោះ 

 
្ុវតថិភាព  

មិៃ្តូវចប់ខ្លួៃ ៃិង្តូវយកជៃរងគ្រោះគច្បញពីកដៃលងជញួដូរ គហយី
នគំៅកដៃលងមាៃ្ុវតថិភាព ៖ អងគភាពៃគរបា  មណឌ  ដលទជំៃរង
គ្រោះ មៃទីរគពទយ... 

 
្ុខ្ភាព 

ដ្វងរកជំៃយួគ្វា្ុខាេិបា  គដីមបពិីៃិតយរបួ្ សាា ម គរាគ្ញ្ញា  ឬ 
កងវោះអាហារូបតថមភ ពិៃិតយ្ុខ្ភាពផ្លូវគេទ 

 
ការពិគ្រោះគយាប ់ 

ការវាយតនមលគ ីជំងឺផ្លូវអារមមណ៍ ផ្រ ់ៃូវការ្បឹកា ៃិងរពំារដផ្ាក 
ចិ្បតរសាស្ត្រ 

 
ការ្បឹកាគយាប ់ 

ពៃយ ់ពីជគ្មី្ដផ្ាកច្បាប់    ការទទ ួខុ្្្តូវ   ្ិទធិទទ ួបាៃ 
ទិោឋ ការសាា ក់គៅបគណារ ោះអា្ៃា ៃិងរំ្ ទដ ់ការគធវីមាតុេូមៃិវតរៃ៍ 

 
កិច្បចរំពារ 

ផ្រ ់ព័ត៌មាៃ្រីពីវធិាៃការជំៃយួដផ្ាក្ងគម  ហរិញ្ាវតថុ ៃិង្ុខុ្មា 
ភាព ។ ្មាគ  ់ ៖ ភារកិច្បចរប្់អាក គឺផ្រ ់ឱ្យជៃរងគ្រោះទទ ួបាៃ
គ្វារពំារ ដតមិៃដមៃផ្រ ់កិច្បចរពំារគនោះគទ ។ 

 
ក. យុទធសាស្ត្រជានដគូ-កិច្បច្ ហ្បតិបតរកិារ ៃិងវធិាៃការគផ្សងៗ 
គៃោះគឺជាបញ្ញា នៃការយ ់្ពមរមួរា រវាងទីភាា ក់ងារទងំអ្់     ដដ គធវីការងារគៅកាុងការ 

្បឆាងំអំគពីជួញដូរមៃុ្ស ដដ កិច្បច្ហ្បតិបតរិការ ៃិងភាពជានដគូ រវាងពហុសាថ ប័ៃគឺជាការ្ំខាៃ់ 
្ប្ិៃគបី កខណៈនៃឧ្កិដឋកមមមាៃភាព្មុគសាម ញ ដដ ត្មូវឱ្យគោោះ្សាយ្បកបគោយភាព្តឹម
្តូវ ។ ចំ្បគពាោះគរ ការណ៍គៃោះ ទំនក់ទំៃងរវាងសាថ ប័ៃអៃុវតរច្បាប់ ៃិងទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ 
គឺជាការ្ំខាៃ់បំផុ្ត គោយគហតុថា ពកួគគជាអាក្បឈមៃឹងជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស
មុៃគគ ៃិងជាអាក្តូវគោោះ្សាយជាមយួជៃរងគ្រោះគោយផ្ទទ  ់ ។  

គ ី្ពីគៃោះគទៀត ទំនក់ទំៃងកិច្បច្ហ្បតិបតរិការ គឺបាៃផ្រ ់អតថ្បគយាជៃ៍ជាអតិបរមា  
ដ ់ជៃរងគ្រោះ ។ វាគឺជាការ្ំខាៃ់ដដ ភាគីទងំ្ងខាងទទ ួសាគ  ់ ៃិងយ ់ដឹងពីការទំនក់
ទំៃងរា គៅវញិគៅមក ្ពមទងំមាៃអតថ្បគយាជៃ៍ទងំ្ងខាង ។  

ចំ្បគពាោះទ្សៃទៃរប្់ទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ        ពួកគគអា្្័យគៅគ ីអំណាច្ប 
ដផ្ាកច្បាប់ ៃិង្មតថភាពរប្់ទីភាា ក់ងារអៃុវតរច្បាប់   គៅកាុងកិច្បចអៃររាគមៃ៍ជយួ្គស្តងាគ ោះជៃរងគ្រោះ  



 

 

 
គដីមបគី្ុីបអគងេត ៃិងគចទ្បកាៃ់ជៃជញួដូរមៃុ្ស ។ ចំ្បគពាោះទ្សៃទៃរប្់មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់វញិ 
ពកួគគអា្្័យគៅគ ីទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ កាុងការផ្រ ់វធិាៃការរំ្ ទ ដដ ជាមូ ោឋ ៃនៃការ
្ប្ពឹតរគិៅគ ីជៃរងគ្រោះ្បកបគោយ កខណៈអាជីព ៃិងមៃុ្សធម៌ ។  

គៅកាុងតំបៃ់អា្ុីអាគគាយ ៍ មាៃអងគការជាតិ អៃររជាតិ ៃិងអងគការគ្ៅរោឋ េិបា ជាគ្ចី្បៃ 
បាៃផ្រ ់មគធាបាយរំ្ ទគផ្សងៗ គៅកាុងការកំណត់ថា គតីជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួ
ដូរមៃុ្ស ។ មគធាបាយរំ្ ទទងំគនោះ អាច្បមាៃដូច្បខាងគ្កាម ៖  

 ផ្រ ់ជ្មកសាា ក់គៅជាបគណារ ោះអា្ៃា 
 វាយតនមលគៅគ ី្ុខ្ភាព ៃិងការពាបា  
 បកដ្បដ ់ជៃរងគ្រោះជាភាសាកំគណីតរប្់ពួកគគ  
 ្បឹកា ៃិងកិច្បចរពំារដផ្ាកច្បាប់ 
 គធវីមាតុេូមិៃិវតរៃ៍ ៃិងគធវី្មាហរណកមមចូ្ប គៅកាុង្ងគមវញិ ។ 
គ្ច្បករី្តូវការរប្់ជៃរងគ្រោះ   ៃិងមគធាបាយរំ្ ទនន     គដីមបគីោោះ្សាយគៅគ  ី

គ្ច្បករី្តូវការរប្់ពកួគគ ដដ ្មុគសាម ញ ៃិងត្មូវឱ្យគធវីការងារគ្ចី្បៃ គ្ៅពីការងារ្ាូ  ឬបទ
ពិគសាធៃ៍រប្់សាថ ប័ៃអៃុវតរច្បាប់ ។  ដូច្បគៃោះ គដីមបផី្រ ់ជំៃយួដផ្ាកមៃុ្សធម៌ដ ់ជៃរងគ្រោះគោយ
អំគពីជញួដូរមៃុ្ស វាគឺជាការ្ំខាៃ់ដដ ថា សាថ ៃប័ៃអៃុវតរច្បាប់ ៃិងទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ 
គធវីការងារគៅកាុងកិច្បច្ហ្បតិបតរិការជិត្ាិទធរវាងរា គៅវញិគៅមក ។ ប ុដៃរទំនក់ទំៃងគៃោះ អាច្បជា
បញ្ញា ត្មូវឱ្យមាៃការ្បុង្បយត័ាខាល ងំ ការបត់ដបៃ ៃិងឆ្ៃទៈ អពីភាគីទងំ្ងខាង ។  

កិច្បច្ហ្បតិបតរិការ្បកបគោយគជាគជ័យរវាងភាគីទងំពីរ  ត្មូវឱ្យមាៃការគយាគយ ់ 
រា  ៃិងឱ្យទទ ួយ ់្ពមៃូវគំៃិតគផ្សងៗពីរា  ។ វាជាការ្ំខាៃ់ដដ មស្តៃរីៃគរបា  យ ់ពីកត្តរ ទងំ
អ្់គៃោះ ៃិងបគងេីតឱ្យមាៃទំនក់ទំៃង គោយឈរគ ីមូ ោឋ ៃនៃការគជឿជាក់រា គៅវញិគៅមក ។ កិច្បច
្ហ្បតិបតរិការគៃោះ្តូវដបងដច្បករវាងការគ្ុីបអគងេតដផ្ាក្ពហមទណឌ  ៃិងគ្វាចិ្បតរសាស្ត្រ ៃិង
្ុខុ្មា ភាព្ងគម ។  

ខ្. ការគធវមីាតុេូមិៃិវតរៃ៍ ៃិង្មាហរណកមមជៃរងគ្រោះ 
គៅកាុងករណីដដ មាៃការពាក់ព័ៃធៃឹងជៃរងគ្រោះកាុង្្ុក ឬបរគទ្   គោយមូ គហតុ 

គផ្សងៗ មិៃអាច្ប្ត ប់គៅ្កុម្គួសាររប្់ពកួគគវញិ គនោះវធិាៃការរំ្ ទដនទគទៀតដដ អាច្បមាៃ គរួ
ដតយកចិ្បតរទុកោក់ គទោះបីជៃរងគ្រោះ្ហការ ឬមិៃ្ហការ ជាមយួមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ក៏គោយ ។  

គទោះបីជៃរងគ្រោះបដិគ្ធមិៃ្ហការជាមយួមស្តៃរីគ្ុីបអគងេតក៏គោយ    ក៏ជៃរងគ្រោះ 
គនោះ្ថិតគៅកាុងភាពដដ ងាយទទ ួរងគ្រោះ គហយី្តូវការជំៃយួរំ្ ទ ។ គ ី្ពីគៃោះគទៀត គៅកាុង
ករណីគធវីមាតុេូមៃិវតរៃ៍ ជៃរងគ្រោះជាជៃបរគទ្ខ្លោះមាៃបញ្ញា ទក់ទងៃឹងឯកសារ គៅគព ដដ 
ពកួគគគៅដ ់្បគទ្គរ គៅ គហយីបនទ ប់មក្តូវបាៃគគជញួដូរបៃរគទៀត ។ ដូច្បគៃោះ គឺជាការ
្ំខាៃ់កាុងការកំណត់ថា ជៃណាមាា ក់ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងការទទ ួបាៃយៃរ
ការរពំារ ដដ អាច្បកាត់បៃថយការ ំបាកនៃមាតុេូមិៃិវតរៃ៍ ។  

 



 

 

 
គដីមបកីាត់បៃថយហាៃីេ័យចំ្បគពាោះការគធវីមាតុេូមិៃិវតរៃ៍រប្់ជៃរងគ្រោះៃិងផ្រ ់កិច្បចរំ្ ទ  

ដ ់ការគធវី្មាហរណកមមជៃរងគ្រោះគៅ្បគទ្គដីមរប្់ពកួគគវញិ បញ្ញា គៃោះអាច្បគធវីគៅបាៃ 
គោយឱ្យទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះគធវីការគរៀបចំ្បជំៃួយរំ្ ទគៃោះ ។ គដីមបី្ គ្មច្បបញ្ញា គៃោះ មស្តៃរី
គ្ុីបអគងេត ្តូវយ ់ដឹងពីទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះដដ មាៃគៅកាុងបណារ ្បគទ្អា្ុីអាគគាយ ៍
គដីមបឱី្យដឹងថា គតីទីភាា ក់ងារណាមយួមាៃ្មតថភាព ៃិងឆ្ៃទៈផ្រ ់កិច្បចរំ្ ទគនោះ ។   

ប ុដៃរ មុៃៃឹងគធវីការបញ្ាូ ៃជៃរងគ្រោះ មាៃចំ្បណុច្ប្ំខាៃ់ៗជាគ្ចី្បៃ ដដ ្តូវពិចរណា ៖ 
 គតីជៃរងគ្រោះយ ់្ពមទទ ួគ្វារពំារឬគទ? ជាៃិច្បចកា    ជៃរងគ្រោះគរួទទ ួ 

បាៃការពិគ្រោះគយាប ់  គហយីគំៃិតយ ់្ពមរប្់ខ្លួៃ ៃិងការអោះអាង ្តូវគធវីជាោយ កខអកសរ   
 គតីមាៃ្ុវតថិភាពដដរឬគទកាុងការគធវីដូគច្បាោះ?   គតីមាៃហាៃីេ័យដដរឬគទ   កាុងការដ្វង 

រកជំៃយួពីទីភាា ក់ងាររពំារគនោះ? ឧទហរណ៍ ជៃរងគ្រោះគោយការគកង្បវញ័្ច ផ្លូវគេទ មិៃច្បង់ឱ្យ 
គ ច្បឮគរឿងអា្្ូវរប្់ខ្លួៃដ ់ទីភាា ក់ងាររពំារ ។  

អាច្បមាៃបញ្ញា ដផ្ាកសា្ន ឬវបបធម៌្ងគម ដដ ្តូវឱ្យយកចិ្បតរទុកោក់ផ្ងដដរ  ្ប្ិៃ  
ជៃរងគ្រោះកាៃ់សា្នឥសាល ម គហយី្តូវបាៃគគគកង្បវញ័្ច ផ្លូវគេទ ពកួគគអាច្ប្បឈមៃឹងគ្រោះ
ថាា ក់ធងៃ់ធងរគៅកាុងបរយិាកា្្គួសារ ្ប្ិៃគបីជៃរងគ្រោះ គឺជាកមមវតថុនៃការ ក់-ដូរ រប្់្គួសារ
ពកួគគ ដូច្បគៃោះការបញ្ាូ ៃ្ត ប់គៅ្កុម្គួសារវញិ គឺមិៃដមៃជាជគ្មី្ អគនោះគទ ។  

 គតីទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះ ជយួ្គស្តងាគ ោះ ៃិងមាៃ្មតថភាពជយួដ ់ជៃរងគ្រោះ 
ដដរឬគទ? ការធាន្ុវតថិភាព ៃិង្មតថភាពទីភាា ក់ងាររពំារ គឺមាៃភាពខុ្្រា  គហយី្តូវគធវីការវាយ
តនមល គៅកាុងករណីៃីមួយៗ  

 គៅកាុងករណីរំ្ ទ   ឱ្យមាៃការគធវីមាតុេូមិៃិវតរៃ៍គៅ្្ុកកំគណីតវញិ    គតីមាៃគព  
គវោ្គប់្រៃ់រវាងការគធវីដំគណីរៃិងការគៅដ ់ គដីមបគីធវីការគរៀបចំ្បការងារចបំាច់្បននដដរឬគទ? ការ 
បញ្ាូ ៃជៃរងគ្រោះ្ត ប់គៅ្បគទ្គដីមវញិ ជាធមមត្ត គឺមាៃរយៈគព ខ្លី ប ុដៃរអាច្បមិៃមាៃគព 
្គប់្រៃ់ កាុងការគធវីទំនក់ទំៃងជាមយួទីភាា ក់ងាររពំារជៃរងគ្រោះគ យី ។ ដូច្បគៃោះ ជាការចបំាច់្ប 
្តូវបគងេីតទំនក់ទំៃងជាមុៃជាមយួអាជាា ធរអគនរ ្បគវ្ៃ៍    គដីមបពីៃាគព ការបញ្ាូ ៃជៃរងគ្រោះ 
្ត ប់គៅវញិ គហយីរង់ចកំារគរៀបចំ្បឱ្យបាៃ្ពវ្គប់ ។ 
 
III. ទសចកតីសទងេរ 

ផ្្នកទ្ី១-ការកំណតថ់ាជនណាម្ភន ក់ជាជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនសុស 
 ការកំណត់ឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ ថាជៃណាមាា ក់ជា ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស មាៃ 

មូ គហតុ ៣ ៖ 
o ជៃរងគ្រោះពិត្បាកដ  ្តូវការជំៃយួដផ្ាក្ុខ្ភាពយា ងខាល ងំ ៃិងជាបនទ ៃ់   ទក់ទង 

គៅៃឹងរាងកាយ ផ្លូវគេទ ៃិងចិ្បតរសាស្ត្រ 
o ្រង់ោអៃររជាតិបាៃដច្បងយា ងច្បា្់ថា   ជៃដដ ្តូវគគកំណត់ថា   ជាជៃរងគ្រោះ 

មិៃ្តូវផ្រនទ គទ្ ឬគធវីឱ្យប ោះពា ់ដផ្ាកផ្លូវចិ្បតរមរងគទៀត គហយីៃីតិវធីិកំណត់ថា  ជៃណាមាា ក់ជាជៃរង 



 

 

 
គ្រោះឱ្យបាៃច្បា្់ោ្់ គឺជាការ្ំខាៃ់ ្ប្ិៃគបី្រង់ោគៃោះ ្តូវបាៃគគអៃុវតរ 

o ការគ្ុីបអគងេត្បកបគោយ្ប្ិទធភាព គឺត្មូវឱ្យមាៃការកំណត់្បគេទបទគ មី្ឱ្យ 
បាៃ្តឹម្តូវ ។ 

 ដំគណីរការនៃការកំណត់ជៃរងគ្រោះ    គឺអា្្័យគៅគ ីយុទធសាស្ត្រ    ដដ ្តូវយកចិ្បតរ  
ទុកោក់គៅគ ីការ្បឈមកាុងការកំណត់ជៃរងគ្រោះ ដដ ទក់ទងៃឹងទ្សៃទៃ គឺច្បាប់ ជៃគ មី្ 
ៃិងជៃរងគ្រោះ ។ គរ បំណងនៃការកំណត់ជៃរងគ្រោះ ៃិងការវាយតនមល គ ីព័ត៌មាៃដដ មាៃគៅ
កាុងទ្សៃទៃគៃោះ គឺគដីមបគីធវីការកំណត់ឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ ពីសាថ ៃភាពរប្់បុគគ មាា ក់ៗ  

 ភារកិច្បចច្បមបង គឺការដបងដច្បកភាពខុ្្រា រវាង ជៃ្តូវគគជញួដូរ ៃិងជៃ្តូវគគរត់ពៃធ 
 គបីមាៃវធីិសាស្ត្រដូច្បរា គកីតគ ងីចំ្បគពាោះសាថ ៃភាពទងំពីរគៃោះ     គឺមាៃបញ្ញា គៃលឹោះគផ្សងៗ 

ជាគ្ចី្បៃ ។ គរ ការណ៍ទីមយួគឺថា ទំនក់ទំៃងរវាងអាករត់ពៃធមៃុ្ស ៃិងជៃដដ ្តូវគគរត់ពៃធ ្តូវ
បាៃបញ្ច ប់ គៅគព ដដ ចូ្ប គៅកាុង្បគទ្គរ គៅគោយខុ្្ច្បាប់ទទ ួបាៃគជាគជ័យ ចំ្បដណក
ឯទំនក់ទំៃងជៃជញួដូរមៃុ្ស ៃិងជៃរងគ្រោះដដ ្តូវគគជញួដូរ គឺគ ី្ពីគៃោះ គោយមាៃការបៃរ
ទំនក់ទំៃងតគៅគទៀត ដដ ទំនក់ទំៃងគៃោះ មាៃ កខណៈជាការបងខំ ៃិងគកង្បវញ័្ច  ។ 

 ដំគណីរការនៃការកំណត់ជៃរងគ្រោះ មាៃ ៤ ដំណាក់កា  ៖ 
o ដំណាក់កា ទី១-វាយតនមលគៅគ ី្ូច្បនករគផ្សងៗ 

 ដំគណីរការវាយតនមល ្តូវពិៃិតយគមី ចំ្បណុច្បគផ្សងៗ ដូច្បជា  អាយុ   ្ញ្ញា តិ   គេទ  
ឯកសារ ៃិងកា ៈគទ្ៈនន... ដដ គធវីឱ្យមស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ អាច្បគធវីការវាយតនមលគ ីជៃណាមាា ក់ 
មុៃការគធវី្ មាភ ្  

 ចំ្បណុច្ប្ំខាៃ់ៗនៃការកត់្មាគ  ់មាៃ ៖  
- គធវីការកំណត់ជៃរងគ្រោះឱ្យបាៃ្តឹម្តូវ   ពីគ្ពាោះគៅកាុងគរឿងករីជាគ្ចី្បៃ    ជៃ 

ដដ ពាក់ព័ៃធ អាច្បជៃួកា  បដិគ្ធគឆ្លីយគៅៃឹង្ំណួរនន ឬផ្រ ់ដតព័ត៌មាៃតិច្បតចួ្ប ឬមិៃពិត
្បាកដគៅកាុងអំ ុងគព គធវីការ្មាភ ្ 

- អាច្បៃឹងគ្បី្បា្់បាៃ  ុោះ្ត្តដត្តូវបាៃពិៃិតយ    ៃិង្្មបគៅៃឹងសាថ ៃភាព 
កាុង្្ុក ៃិងវធីិជញួដូរមៃុ្ស 

- មិៃអាច្បបគងេីតឱ្យមាៃ្បព័ៃធបងាា ញេ្រុត្តងគពញគ ញកាុងការកំណត់ជៃណា 
មាា ក់ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ។  

o ដំណាក់កា ទី២-គរៀបចំ្បរច្បន្មព័ៃធនៃ្ំណួរ្្មាប់គធវីការ្មាភ ្ 
 ការ្មាភ ្គរៀបចំ្បឱ្យមាៃជារច្បន្មព័ៃធ  កាុងការ្មាភ ្ជាមយួបុគគ មាៃការេ័យ 

ខាល ច្ប ជំងឺផ្លូវអារមមណ៍ មិៃមាៃភាព្ាិទធសាា   មិៃមាៃភាពទុកចិ្បតរ ឬមាៃសាថ ៃភាពទងំអ្់គៃោះ 
 ការ្មាភ ្   ជាការ្បឈមចំ្បគពាោះអាក្មាភ ្     ៃិងត្មូវឱ្យមាៃការ្បុង្បយត័ា 
 ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស   ភាគគ្ចី្បៃទទួ រងការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍  

ជា ទធផ្ អាច្បគធវីឱ្យជោះឥទធព គ ីអាកបបកិរយិាកាុងការ្មាភ ្ ។ ការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ គឺ
បងាា ញឱ្យគឃញីៃូវភាពខុ្្ៗរា    គហយីអាច្បរារាងំដ ់ជៃរងគ្រោះ     កាុងការទទ ួសាគ  ់ខ្លួៃឯងជា 



 

 

 
ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ឬមិៃឱ្យផ្រ ់ច្បគមលីយដ ់អាក្មាភ ្  

 ការគ្ជី្គរ ី្ មស្តៃរី្មាភ ្  ្តូវមាៃការយ ់ដឹងពីកត្តរ ទងំគៃោះ   ៃិងផ្រ ់ព័ត៌មាៃ 
ចបំាច់្បគៅឱ្យមស្តៃរី្ មាភ ្គនោះ ។ គបីមាៃជៃណាមាា ក់ ដដ គគគជឿជាក់ថា ទទួ រងៃូវការប ោះពា ់ផ្លូវ
អារមមណ៍ ជៃគនោះគរួដតទទួ បាៃកិច្បចរពំារដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ ឱ្យបាៃឆាប់ត្តមដដ អាច្បគធវីគៅបាៃ  

 ការ្មាភ ្ គរួដតគធវីគៅត្តមគរ ការណ៍ដណន ំដូច្បខាងគ្កាម ៖ 
- គបីជៃរងគ្រោះ  មិៃមាៃការយ ់ដឹង្គប់្រៃ់ពីភាសា   ្តូវដតផ្រ ់អាកបកដ្ប 

ភាសា កំគណីតរប្់ពកួរត់ 
- ្ប្ិៃគបីជៃរងគ្រោះ ទំៃងជាទទ ួរងការប ោះពា ់ផ្លូវអារមមណ៍ ្តូវមាៃជំៃយួ  

ពីអាកពិគ្រោះគយាប ់ជំនញដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ  
- ្ប្ិៃគបីចបំាច់្ប ្តូវមាៃអាកពិគ្រោះគយាប ់ដផ្ាកច្បាប់  
- កុមារដដ ជាជៃរងគ្រោះ គឺងាយទទ ួរងគ្រោះថាា ក់ខាល ងំ    ដូច្បគៃោះការ្មាភ ្  

្តូវគធវីគ ងី   គោយមាៃវតរមាៃរប្់ភាគីឯករាជយទីបី  ៃិងអាកពិគ្រោះគយាប ់ជំនញដផ្ាកចិ្បតរសាស្ត្រ 
ៃិងអាកពិគ្រោះគយាប ់ដផ្ាកច្បាប់  

- ្ំណួរនន្តូវមាៃការរតឹតបតឹ គហយីការគ ីកជា្ំណួរ គឺគដីមបរីកមូ ោឋ ៃឱ្យ  
គជឿជាក់ថា កុមារ្តូវបាៃគគជញួដូរ គហយី្តូវពាយាមបៃររកជំៃយួឯកគទ្    ៃិង្តូវបញ្ាូ ៃកុមារជា
បនទ ៃ់គៅកដៃលងដដ មាៃ្ុវតថិភាព ៃិង្ម្្ប ។ 

 មស្តៃរី្មាភ ្ គរួដតយកចិ្បតរទុកោក់ជាពិគ្្    គដីមបធីានថា   កខខ្ណឌ នននៃ 
ការ្មាភ ្ មាៃភាព្ម្្ប គហយីធានថា តួនទីរប្់បុគគ ដដ មាៃវតរមាៃគៅគព ្មាភ ្ 
គរួដតពៃយ ់ឱ្យបាៃច្បា្់ោ្់ គៅដ ់អាកគឆ្លីយ្មាភ ្ជាមុៃ   

 រច្បន្្មព័ៃធនៃការ្មាភ ្ រមួមាៃ ៣ ដំណាក់កា នៃបទគ មី្   ដដ ទក់ទង 
ៃឹងដំណាក់កា  គ្ជី្គរ ី្  ដឹកជញ្ាូ ៃ ៃិងគកង្បវញ័្ច  ។ ការ្មាភ ្គៃោះ គរួគិតគៅដ ់ផ្ងដដរ ពី
ព័ត៌មាៃបំគពញបដៃថមគផ្សងគទៀត ដូច្បជា ឯកសារ កំណត់គហតុផ្ទទ  ់ខ្លួៃ  ិខិ្តគធវីដំគណីរ ៘  

 ការ្មាភ ្អាច្បទទ ួបាៃ ទធផ្  អ្ បគ្ីរ ្ប្ិៃគបីរច្បន្មព័ៃធនៃការ្មាភ ្ 
គនោះ្តូវបាៃគគពិៃិតយ ៃិង្្មបគៅៃឹង កខខ្ណឌ គៅកាុង្្ុក ៃិងវធីិជញួដូរមៃុ្ស  

 វាជាការ្ំខាៃ់កាុងការកត់្មាគ  ់ថា  ្ំណួរ   ៃិងច្បគមលីយៃីមយួៗ   អាច្ប្តូវបាៃ 
គគបក្សាយ គៅកាុងរគបៀបគផ្សងៗរា  គហយីរម ៃច្បគមលីយណាមយួអាច្បផ្រ ់ៃូវការកំណត់ថា ជៃណា
មាា ក់ ជាជៃរងគ្រោះទងំ្្ុងបាៃគនោះគទ ។ ដំគណីរការនៃការកំណត់ជៃរងគ្រោះ គឺ្តូវមាៃការ
បញ្ចូ  រា  រវាងការវាយតនមល ៃិងការ្គ្មច្ប ។ 

o ដំណាក់កា ទី៣-វាយតនមលេ្រុត្តងបំគពញបដៃថម ៖ ត្មូវឱ្យមស្តៃរីទទ ួបៃទុក គធវីការ 
្មាភ ្ ដ្វងរកេ្រុត្តងបដៃថម ដដ អាច្បបំគពញបដៃថមគៅគ ី្ូច្បនករនន ៃិង/ឬ ច្បគមលីយដដ   
ផ្រ ់គោយបុគគ គនោះ ។ 

o ដំណាក់កា ទី៤-គធវីការ្គ្មច្បចិ្បតរ 
 ជាភារកិច្បចរប្់មស្តៃរីទទ ួបៃទុកគធវីការ្មាភ ្ កាុងការវភិាគ    ៃិងវាយតនមលគៅគ ី 



 

 

 
្ូច្បនករជារមួ ចំ្បគពាោះច្បគមលីយណាមយួដដ បាៃផ្រ ់គៅកាុងអំ ុងគព គធវីការ្មាភ ្ ៃិងេ្រុត្តង
បំគពញបដៃថមណាមយួ គហយីបនទ ប់មក គធវីការ្គ្មច្បចិ្បតរ ថាគតីបុគគ គនោះ គឺជាជៃរងគ្រោះគោយ
អំគពីជញួដូរមៃុ្ស ឬមិៃដមៃ  

 ្ប្ិៃគបីការ្គ្មច្បចិ្បតរថា     ជៃគនោះគឺជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស  
្តូវអៃុវតរការ្ប្ពឹតរិគៅគ ីជៃគនោះ កាុងឋាៃៈជាជៃរងគ្រោះ ។  
 

ផ្្នកទ្ី២-ការប្រប្រឹតតិទៅទ ើជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនសុស 
 គយាងគៅត្តមអៃុសា្ៃ៍នៃគរ ការណ៍ៃិងគ្ច្បករីដណនំ្ រីពី្ិទធិមៃុ្ស ៃិងការជញួ 

ដូរមៃុ្ស ៖ ជៃដដ ្តូវគគជញួដូរ មិៃ្តូវបាៃឃុឃំងំ គចទ្បកាៃ់ ឬផ្រនទ គទ្ ចំ្បគពាោះ្កមមភាព 
ចូ្ប គៅកាុង្បគទ្ណាមួយគោយខុ្្ច្បាប់ ឬសាា ក់គៅកាុង្បគទ្ឆ្លងកាត់ ៃិង្បគទ្គរ គៅ
គោយខុ្្ច្បាប់ ឬចំ្បគពាោះការពាក់ព័ៃធនៃ្កមមភាពខុ្្ច្បាប់ ដដ ្កមមភាពគៃោះ គឺជា ទធផ្ 
គោយផ្ទទ  ់នៃសាថ ៃភាពរប្់ជៃដដ ្តូវគគជញួដូរ  

 មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ គរួអៃុវតរគៅត្តមគរ ការណ៍ទងំ៥ នៃការអៃុវតរ អៗ       ទក់ទងគៅ 
ៃឹងការកំណត់ជៃណាមាា ក់ ជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស 

 ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្សភាគគ្ចី្បៃ     គឺដតងដតមាៃគ្ច្បករី្តូវការខាល ងំ  ៃិង  
ៃិងជាបនទ ៃ់ ។ 
 

ផ្្នកទ្ី៣-ទរ ការណ៍ផ្ណនាសំតរីី "ផ្រររទ្ នងិនីតវិិ្ីននការកំណតអ់តតសញ្ញា ណ 
រឋមជនរងទប្រោះទោយអំទរើជួញដូរមនសុស ទដើមប ី្ ត ទ់សវាសមប្សរ”  

 គរ បំណងនៃការដណនំ្ រីពី   "ដបបបទ    ៃិងៃីតិវធីិនៃការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណបឋម 
ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស គដីមបផី្រ ់គ្វា្ម្្ប" គឺ្្មួ ឱ្យការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណ
ជៃរងគ្រោះ ត្តមរយៈការ្គងេត សាក្ួរ ្បមូ ព័ត៌មាៃ ៃិងដ្វងរកភាពរងគ្រោះរប្់បុគគ ណា
មាា ក់ដដ ្ងសយ័ថា រងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស     គហយីអាច្ប្ៃាោិឋ ៃគដីមបគីធវីការ្ៃមត ជា
បគណារ ោះអា្ៃាថា "ជាជៃរងគ្រោះ" ្្មាប់ផ្រ ់កិច្បចការពារ ការរពំារ ៃិងគ្វា្ម្្ប ជយួជៃរង
គ្រោះបាៃទៃ់គព គវោ ្បកបគោយមៃុ្សធម៌ មិៃគរ ី្ គអីង មុៃការគ្ុីបអគងេត ្សាវ្ជាវ ត្តម
ៃីតិវធីិតុោការ  

 គហតុអវីបាៃជាការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះមាៃសារៈ្ំខាៃ់? ្ប្ិៃគបីមិៃមាៃ 
ការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះគទ  អាកផ្រ ់គ្វាៃឹងមិៃដឹងថា ជៃគនោះ រងគ្រោះ ឬមិៃរងគ្រោះ
គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស គហយីមិៃអាច្បបា ៃ់្បមាណបាៃអំពីទំហនំៃភាពរងគ្រោះ គដីមបគីធវីគរ 
ៃគយាបាយ ដផ្ៃការកមមវធីិ ឬ្កមមភាពគឆ្លីយតបជាក់ោក់្្មាប់ការងារបងាេ រទប់សាេ ត់ការជញួដូរ
មៃុ្ស ការផ្រ ់កិច្បចការពារ ៃិងរពំារជៃរងគ្រោះ ឬចប់ជៃគ មី្មកផ្រនទ គទ្បាៃគ យី ។ គហតុ
គៃោះគហយី ការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ មាៃសារៈ្ំខាៃ់ណា្់ កាុងការរមួចំ្បដណក ុប
បំបាត់អំគពីជញួដូរមៃុ្ស ។ 



 

 

 
 ការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ   ៃឹងអាច្បនគំៅដ ់ការយ ់ដឹងអំពីសាថ ៃភាព  ៃិង 

គ្ច្បករី្ តូវការរប្់ជៃរងគ្រោះ គដីមបគីឆ្លីយតបឱ្យបាៃ្ម្្ប ដូច្បជា ត្មូវការដផ្ាក្ៃរិ្ុខ្  ្ុវតថិ
ភាព  ការពាបា ្ុខ្ភាពផ្លូវកាយ ផ្លូវចិ្បតរ/អារមមណ៍  ជ្មក្ុវតថិភាពបគណារ ោះអា្ៃា    ការសារ រៃីតិ
្មបទ ការគធវី្ មាហរណកមម ៃិងការផ្រ ់ជំៃយួដផ្ាកច្បាប់្្មាប់ជៃរងគ្រោះជាគដីម ។ 

 ការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ     អាច្បផ្រ ់ៃូវព័ត៌មាៃជាគ្ចី្បៃ      ពាក់ព័ៃធៃឹងជៃ 
រងគ្រោះដនទគទៀតដដ ្តូវ្គស្តងាគ ោះ ៃិងអាច្បនគំៅរកការកំណត់មុខ្្ញ្ញា ជៃជួញដូរមៃុ្ស      ៃិង
បណារ ញជៃគ មី្ គដីមបយីកមកផ្រនទ គទ្ ្ពមទងំអាច្បកំណត់បទគ មី្ពាក់ព័ៃធគផ្សងគទៀត ដដ 
ជៃគ មី្ ៃិងបណារ ញរប្់ពកួវាបាៃ្ប្ពឹតរ ដូច្បជា ការ្មាអ ត្បាក់ អំគពីពុករ ួយ ការគធវីច្បរាច្បរ
គ្គឿងគញៀៃ ។ ។ 

 គបី្ិៃជាការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណគៃោះមិៃអាច្បគធវីបាៃ ឬមិៃបាៃ្តឹម្តូវ គនោះៃឹងអាច្បគធវី 
ឱ្យជៃរងគ្រោះកាៃ់ដតឈចឺប់ មិៃបាៃទទ ួការរពំារ ៃិង្ុវតថិភាពផ្លូវចិ្បតរ ផ្លូវកាយ ្ពមទងំគធវីឱ្យ
បាត់បង់ឱ្កា្កាុងការបស្តងាេ បជៃគ មី្ គហយីជៃគ មី្មាៃឱ្កា្បៃរ្ប្ពឹតរបទគ មី្ ៃិងបងេភាព
រងគ្រោះជាលមីគទៀត ដ ់ជៃរងគ្រោះ ។ 

 គហតុអវីបាៃជាជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងអំគពីគធវីអាជីវកមមផ្លូវគេទ  ដតងដត  
រាដរកកាុងការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណខ្លួៃ? ជាទូគៅ ជៃដដ រងគ្រោះ គ្ចី្បៃដតពឹងដផ្អកគ ីជៃជញួដូរ
មៃុ្ស គមខ្យ ់ ឬគៅដក ដដ បាៃ្ៃាថា ៃឹងផ្រ ់ផ្ ្បគយាជៃ៍ដ ់ខ្លួៃ គធវីឱ្យជៃរងគ្រោះមិៃ
ដឹងថាខ្លួៃកំពុងដតរងគ្រោះ ឬ្ថិតកាុងសាថ ៃភាពរងគ្រោះ គ្ពាោះដត បចិ្បក បិុៃ្ប្ប់រប្់ជៃគ មី្ 
ៃិងអាកពាក់ព័ៃធ ។ ករណីខ្លោះ ជៃរងគ្រោះកំពុង្ថិតកាុងសាថ ៃភាពរងការគំរាមកំដហង ដដ មិៃអាច្បដក
ខ្លួៃបាៃ ។ ករណីខ្លោះគទៀត ជៃគ មី្អាច្បជាអាកមាៃទំនក់ទំៃងជិត្ាិទធជាមយួជៃរងគ្រោះ ជាសាច់្ប
ញាតិ ជាមិតរេ័ករិ ជានដគូគ្ាហា ជាអាកមាៃគុណ ឬជាអាកមាៃអំណាច្បគ ីខ្លួៃ ។ ។ 

គហតុគៃោះ   ជៃរងគ្រោះភាគគ្ចី្បៃ    គ្ាី្ុំ្តឹមដតជំៃួយ្គស្តងាគ ោះបនទ ៃ់     ឬការសារ រៃីតិ 
្មបទ ឬជគ្មី្កាុងការរ្់គៅដដ មាៃ្ុវតថិភាព ជាជាងការបរឹងទមទរឱ្យផ្រនទ គទ្ជៃគ មី្ 
ៃិងអាកពាក់ព័ៃធ ។ 

  កខណៈ្មាគ  ់បុគគ ដដ ជាជៃរងគ្រោះ ៖ 
o ផ្ ប ោះពា ់ដ ់្ុខ្ភាពរាងកាយ  
o ផ្ ប ោះពា ់ដ ់្ុខ្ភាពផ្លូវគេទ  
o ផ្ ប ោះពា ់ដ ់្ុខ្ភាពផ្លូវចិ្បតរ 
o ផ្ ប ោះពា ់ដផ្ាកហរិញ្ាវតថុ 

 ការកំណត់អំពីអាយុរប្់ជៃរងគ្រោះ ្តូវដផ្អកជា្ំខាៃ់គ ី្ំបុ្តកំគណីត  ប័ណណ្គួសារ  
គ្ៀវគៅសាា ក់គៅ អតរ្ញ្ញា ណប័ណណ ឬ ិខិ្តបញ្ញា ក់ ដដ គច្បញគោយអាជាា ធរមាៃ្មតថកិច្បច។ កាុង
ករណីមិៃមាៃឯកសារខាងគ ីគទ ការកំណត់អាយុរប្់ជៃរងគ្រោះ    ្តូវគធវីគ ងីគោយអាកជំនញ 
បគច្បចកគទ្គវជាសាស្ត្រ  ដដ មាៃៃីតិ្មបទ  ។   កាុងករណីជៃរងគ្រោះ   មិៃ្តូវបាៃដឹងអាយុពិត
្បាកដ ប ុដៃរ ្ងសយ័ថាជាកុមារ ្តូវចត់ទុកជៃរងគ្រោះគនោះ ជាកុមាររហូត  



 

 

 
 ៃីតិវធីិនៃការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណបឋមរប្់ជៃរងគ្រោះ 
អាកមាៃភារកិច្បចកំណត់អតរ្ញ្ញា ណបឋមជៃរងគ្រោះ      ចបំាច់្ប្តូវយកចិ្បតរទុកោក់  

អៃុវតរគៅត្តមៃីតិវធីិ ដូច្បខាងគ្កាម៖ 
 
១.                 កំណត់បឋមភាពរងគ្រោះ ៃិងផ្រ ់្បឹកា 
 
           ទ្មង់ដបបបទ    ៃីតិវធីិ 

         កំណត់រកបទគ មី្ ៃិងជៃគ មី្ពាក់ព័ៃធ  
២.                 គ្ុីបអគងេត បស្តងាេ ប ចប់ខ្លួៃជៃ្ងសយ័ 

កសាង្ំណំុគរឿងបញ្ាូ ៃគៅតុោការ 
 

   ទ្មង់ដបបបទ    ៃីតិវធីិ 
 

 

៣.                 កំណត់រកគ្វាជយួ្គស្តងាគ ោះ ផ្រ ់្បឹកា 
ត្តមោៃសាថ ៃភាព  ្មាហរណកមម 
 

   ទ្មង់ដបបបទ    ៃីតិវធីិ  
  

៤.                   ផ្រ ់គ្វា្ម្្ប៖ គ្វា្ុខ្ភាព 
គ្វាដផ្ាកច្បាប់ សារ រៃីតិ្មបទ ជំនញ 
បំណិៃជីវតិ មុខ្របរ ៃិងការឧបតថមភគផ្សងៗ 

 វធីិសាស្ត្រ ៃិងទ្មង់ដបបបទ្្មាប់្មាភ ្ៃ៍កំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ 
o វធីិសាស្ត្រ ៃិងទ្មង់ដបបបទ្មាភ ្ៃ៍រហ័្  ៖   មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់   ៃិងទីភាា ក់ងារ 

ផ្រ ់គ្វារំ្ ទជៃរងគ្រោះ ជៃួកា មិៃមាៃគព គវោ្គប់្រៃ់្្មាប់្្ង់យកព័ត៌មាៃ្គប់្ជុង
គ្ជាយ ពីជៃរងគ្រោះកាុងគព បនទ ៃ់ភាល មៗគ យី ។ ករណី បនទ ៃ់ទងំគនោះ មាៃដូច្បជា ៖ ជៃរង
គ្រោះ្តូវការជំៃយួរំ្ ទ្គស្តងាគ ោះបនទ ៃ់ភាល មៗ គហយីមិៃអាច្បមាៃ ទធភាព ឬគព គវោ្គប់្រៃ់ 
គដីមបទីទ ួយកការ្មាភ ្ដវងបាៃ ឬជៃរងគ្រោះកំពុង្ថិតគៅកាុងសាថ ៃភាពគំរាមកំដហងគៅគ យី 
កា ៈគទ្ៈ ៃិងមជឈោឋ ៃជំុវញិ មិៃអៃុញ្ញា តឱ្យមាៃការយកព័ត៌មាៃ មអិតបាៃជាគដីម ។ ទ្មង់គៃោះ 
ក៏អាច្បគ្បីបាៃដដរ ្្មាប់ការផ្រ ់ព័ត៌មាៃពី្កុម្គួសារ ឬមិតរេ័ករិ ឬ អាកដនទគទៀត ដដ បាៃដឹង
ព័ត៌មាៃច្បា្់អំពីជៃរងគ្រោះ។ 

 សារៈ្ំខាៃ់នៃការគ្បី្បា្់ទ្មង់ខ្លី ៖ កាុងសាថ ៃភាពចបំាច់្បដបបគៃោះ  ទ្មង់ខ្លី 
អាច្បជយួផ្រ ់ព័ត៌មាៃបគណារ ោះអា្ៃាពីជៃរងគ្រោះ ្្មាប់ឈាៃដ ់ការ្ៃមតថា "ជាជៃរងគ្រោះ"  
 

អាកមាៃ្មតថកិច្បចកំណត់អតរ្ញ្ញា ណ 

មស្តៃរីៃគរបា យុតរិធម៌ 

មស្តៃរី្ងគមកិច្បច 

កដៃលង ឬអាកផ្រ ់គ្វា 



 

 

 

គដីមបផី្រ ់គ្វា្គស្តងាគ ោះបនទ ៃ់ ៃិងការពារ្ុវតថិភាព ត្តមការចបំាច់្ប ។ កាុងករណីគៃោះ គ្កាយពីទទ ួ
បាៃដំណឹងថាមាៃបទគ មី្គកីតគ ងី ឬ ទទ ួព័ត៌មាៃពីជៃ រងគ្រោះ ឬ ្កុម្គួសាររប្់ជៃរង
គ្រោះ មស្តៃរីអៃុវតរច្បាប់ ៃិងទីភាា ក់ងារផ្រ ់គ្វារំ្ ទជៃរងគ្រោះ ្តូវគ្បី្បា្់ទ្មង់រហ័្ ្្មាប់
កំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះ ដូច្បមាៃភាា ប់កាុង"ឧប្មព័ៃធ២"    

 ្ូច្បនករ្រីពីអំគពីជញួដូរមៃុ្ស មាៃ ្កមមភាព មគធាបាយ គរ បំណង។  
ការ្ប្ពឹតរ្កមមភាពគោយគ្បី្បា្់មគធាបាយខាងគ ី ្តូវគធវីគ ងីកាុងគរ គៅណាមយួដូច្បជា 
គកង្បវញ័្ច គ ីគព្ាកមមជៃដនទ ឈាល ៃពាៃខាងផ្លូវគេទ គ្វា ឬ ព កមម គោយបងខំ ទ្ភាព ឬ 
គ្វភាព ការដកហូត្ររីាងគ ដ្វងរក្បគយាជៃ៍ ឬការគកង្បវញ័្ច ៃ៍ ផ្ ិតរូបភាព ៃិង្មាភ រ
អា្អាភា្ អាពាហ៍ពិពាហ៍ផ្ទុយពីឆ្ៃទៈ ្មុ ំកូៃ ការបញ្ញច ខំ្លួៃគោោះបំណុ  ព កមមកុមារ ។ល។  

 កាុងករណីដដ ជៃរងគ្រោះ ផ្រ ់ព័ត៌មាៃជាត្មុយដដ អាច្បរកគឃញីថា មាៃ
ធាតុផ្សយំា ង គហាច្បណា្់ចំ្បៃៃួពីរ គៅគ្កាមធាតុផ្សពីំរ្បគេទគផ្សងរា  គនោះអាកដដ រងគ្រោះគោយ
បទគ មី្ខាងគ ី អាច្ប្តូវចត់ទុកជាបគណារ ោះអា្ៃា ថាជា"ជៃរងគ្រោះ" គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស។ 

 ្ប្ិៃគបីរកគឃញីមាៃធាតុផ្សដំតមយួ   ឬរកមិៃគឃញីធាតុផ្សណំាមយួទ ់ដត 
គសាោះ គនោះករណីគៃោះ មិៃអាច្ប្ៃាិោឋ ៃថាជាបទគ មី្ពាក់ព័ៃធៃឹងអំគពីជួញដូរមៃុ្សគ យី ។ ដូគច្បាោះ
មស្តៃរី្មាភ ្គបបបីញ្ាូ ៃព័ត៌មាៃពាក់ព័ៃធៃឹងអាកដដ អោះអាងថា មាៃការរងគ្រោះគៅ្មតថកិច្បច គដីមបី
្សាវ្ជាវបៃរ ៃិងដណនសំាមីខ្លួៃ ឱ្យគៅកាៃ់សាថ ប័ៃដដ មាៃ្មតថកិច្បចពាក់ព័ៃធ្ម្្បដនទគទៀត 
្ប្ិៃគបីសាមីខ្លួៃយ ់្ពម ។ 
កំណត់្មាគ  ់៖ ្ប្ិៃគបីជៃគនោះជាកុមារ ដដ មាៃអាយុគ្កាម ១៨ ឆាា  ំ គទោះបីជារកគឃញីធាតុផ្សំ
ដតមយួ (គោយមិៃគិតពីមគធាបាយ) ក៏គោយ  ក៏កុមារគនោះ  គៅដត្តូវចត់ទុកជាបគណារ ោះអា្ៃាថា
ជា ជៃរងគ្រោះ គោយអំគពីជញួដូរមៃុ្សដដរ ។ 

កាុងករណី្ងសយ័ថា ជៃរងគ្រោះ ពាក់ព័ៃធៃឹងអំគពីជួញដូរផ្លូវគេទ   មស្តៃរី្មាភ ្គបបគី្បី្ំណួរ  
ជាក់ោក់ គដីមបងីាយ្្ួ កាុងការវភិាគ្ៃាិោឋ ៃ ។ កាុងករណីរកគឃញីថា មាៃអំគពីគធវីអាជីវកមមផ្លូវ
គេទណាមយួ កាុងចំ្បគណាមអំគពីទងំបៃួ្បគេទ ដូច្បបាៃគរៀបរាប់ខាងគដីម ដូច្បជា (អំគពី្ញ្ញច រកមម 
អំគពីគព្ាចរ រូបភាព ៃិង្មាភ រអា្អាភា្ ៃិងអំគពីអា្្បឆាងំៃឹងអៃីតិជៃអាយុគ្កាម ១៥ 
ឆាា )ំ គនោះអាកដដ រងគ្រោះ គោយបទគ មី្ទងំគៃោះគឺជា "ជៃរងគ្រោះ"គោយសារអំគពីគធវីអាជីវកមមផ្លូវ
គេទ ។ ការកំណត់ធាតុផ្ស ំ នៃអំគពីគធវីអាជីវកមមផ្លូវគេទ ្តូវគធវីគ ងី្្បគៅត្តម"កំណត់ពៃយ ់មា្ត្ត
ៃីមយួៗនៃច្បាប់្រីពីការបស្តងាេ បអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ៃិងអំគពីគធវីអាជីវកមមផ្លូវគេទ"។ 

o វធីិសាស្ត្រ ៃិងទ្មង់ដបបបទ្មាភ ្ៃ៍ មអិត ៖  ការ្មាភ ្ មអិតគៅគ ីជៃដដ  
្ងសយ័ថារងគ្រោះ គោយផ្ទទ  ់ ្តូវបាៃគរៀបចំ្បគធវីគ ងីត្តមគព គវោ ៃិងទីកដៃលង្ម្្ប ជា
ពិគ្្គៅគព ដដ ជៃរងគ្រោះមាៃអារមមណ៍ ៃិងមាៃជំគៃឿទុកចិ្បតរ ដ ងតក់្លុត េ័យខាល ច្ប គហវ
ហត់ េ័ៃរភាងំសាម រតីជាគដីម ៃិងយ ់្ពមផ្រ ់ការ្មាភ ្ ។ បនទ ប់ពីទទ ួបាៃការយ ់្ពមពីជៃ
ដដ ្ងសយ័ថារងគ្រោះ  អាកគធវី្មាភ ្ៃ៍្តូវគផ្រីម្ំណួរត្តមទ្មង់ ្្មាប់ការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណ 
ជៃរងគ្រោះគោយអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ដដ មាៃភាា ប់ជា "ឧប្មព័ៃធទី៣" ។ គ ី្ពីគៃោះគៅគទៀត មស្តៃរី 



 

 

 
្មាភ ្្តូវ្បកាៃ់ខាា ប់ៃូវ វធីិសាស្ត្រ ៃិង្កម្ី ធម៌កាុងការ្មាភ ្  ។ 

 កាុងករណីរកគឃញីត្មុយដដ អាច្បបញ្ញា ក់ថា បុគគ គនោះ អាច្បជាជៃ្ងសយ័្ប្ពឹតរបទគ មី្  
ពាក់ព័ៃធៃឹងអំគពីជញួដូរមៃុ្ស ឬ អំគពីគធវីអាជីវកមមផ្លូវគេទគៅវញិគនោះ មស្តៃរីគធវី្មាភ ្ ្តូវរាយការណ៍
ជាបនទ ៃ់គៅកាៃ់អាជាា ធរមាៃ្មតថកិច្បច គដីមបចីត់ការត្តមៃីតិវធីិច្បាប់ជាធរមាៃ ។ 

 ៃីតិវធីិនៃការបញ្ាូ ៃជៃរងគ្រោះ 

 
 
 
  

 
 
   

 
 















































  

រំនូសរំប្រួញននប្ររន័ធរញ្ជូន 
 

ការងារ/មុខ្របរ ្ិកាអប់រ ំ

្បជាព រដឋទូគៅ 
ដដ ដឹងពី/ជួបជៃរងគ្រោះ 

មស្តៃរីសាថ ៃទូត្បច ំ
្បគទ្/តំបៃ់គរ គៅ 

្ក្ួងការបរគទ្ ៃិង
្ហ្បតិបតរិការ អៃររជាតិ 

អាកមាៃភារកិច្បចកំណត់ 
អតរ្ញ្ញា ណ 

្មតថកិច្បចជំនញ មស្តៃរី
ៃគរបា យុតរិធម៌ 

មៃទីរ្ងគមកិច្បច 

កដៃលងផ្រ ់គ្វា 

្គួសារ/្ហគមៃ៍ 

គ្វា្ុខាេិបា  គ្វារំ្ ទផ្លូវច្បាប់ 

គ្វាសារ រៃីតិ្មបទ ជំនញវជិាា ជីវៈ 

រាយការណ៍ 

បញ្ាូ ៃ 

រាយការណ៍ បញ្ាូ ៃ 

រាយការណ៍ ៃិង្្មប្្មួ មាតុេូមិៃិវតរៃ៍ 

បញ្ាូ ៃ រាយការណ៍ 

រាយការណ៍ 

រាយការណ៍ 
ៃិង 
បញ្ាូ ៃ 

រាយការណ៍ បញ្ាូ ៃ ្មាហរណកមម 



 

 

 
ឯកសារយោង 

 ឯកសារមេមរៀនរបស់អង្គការមបសកកេមយុត្តិធេ៌អនតរជាតិ្ ២០០៣ 

o Bourg, Wendy et al; A Child Interviewer's Guidebook, Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 

1999 

o Goodman, Gail; Bottoms, Bette; Child Victims, Child Witnesses: Understanding and 

Improving Testimony, New York, NY: The Guilford Press, 1993 

o Mapes, Bruce; Child Eyewitness Testimony in Sexual Abuse Investigations, Brandon, VT: 

Clinical Psychology Publishing Co., 1995 

o Milne, Rebecca; Bull, Ray; Investigative Interviewing: Psychology and Practice, Chichester, 

West Sussex, UK: John Wiley & Sons Press, 1999 

o Morgan, Marcia; How to Interview Sexual Abuse Victims Including the Use Of Anatomical 

Dolls, Thousand Oaks, CA: Sage Publications, 1995 

o Poole, Debra A; Investigative Interviews of Children: A Guide for Helping Professionals, 

Washington, DC: American Psychological Association, 1998 

o Schafer, John; Navarro, Joe; Advanced Interviewing Techniques: Proven Strategies for Law 

Enforcement, Military, and Security Personnel, Springfield. IL: Thomas Books, 2003 

o Shuy, Roger W.; The Language of Confession, Interrogation, and Deception, Thousand Oaks, 

CA: Sage Publications, 1998 

o Swanson, Charles R. et al; Criminal Investigation, Boston, MA: McGraw Hill Publications, 

2003, 8th edition 

o Yeschke, Charles; The Art of Investigative Interviewing: A Human Approach to Testimonial 

Evidence, Boston, MA: Butterworth-Heinemann Press, 1997 

 

MANUALS USED 

 

o Faller, Kathleen C.; Child Sexual Abuse: Intervention and Treatment Issues, U.S. Department 

of Health and Human Services Administration for Children and Families, McLean, VA: The 

Circle, Inc, 1993 

o Ministry of Interior, General Director of National Police, Kingdom of Cambodia; 

Understanding and Investigating Child Sexual Exploitation, Law Enforcement Against Sexual 

Exploitation and Trafficking of Children Project, 2000 

o Ministry of Interior, General Director of National Police, Kingdom of Cambodia; Training 

Document on Child Victim Sensitivity, Law Enforcement Against Sexual Exploitation and 

Trafficking of Children Project, 2003 

o Sas, Louise; The Interaction Between Children's Developmental Capabilities and the 

Courtroom Environment: The Impact on Testimonial Competency, Report prepared for the 

Department of Justice Canada, 2002 

 

OTHER MATERIALS USED 

 

o U. S. Department of State Trafficking in Persons Report, 2004 

 

WEB SITES USED 

 

o HTTP://www.childdevelopmentinfo.com/development/language_development.shtml 

o HTTP://www.families.qld.gov.au/projectaxis/orgbooklet/development.html 

o HTTP://danenet.wicip.org/dcccrsa/saissues/parent/1.html 

o HTTP://www.aacap.org/publications/factsfam/develop.htm 

o HTTP://www.secasa.com.au/index.php/family/12/120 

o HTTP://www.earlychildhoodbehavioralhealth.com/ChildDev/sexdevelop.htl 

o HTTP://www.ces.perdue.edu/providerparent/Child%20Growth-Development/SexualDEV.htm 

o HTTP://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2004/34021pf.htm 

 

 ឯកសារមេមរៀនរបស់ ARTIP  ២០០៩ 

 គរ ការណ៍ដណនំ្ រីពី ដបបបទ ៃិងៃីតិវធីិ នៃការកំណត់អតរ្ញ្ញា ណជៃរងគ្រោះគោយ
អំគពីជញួដូរមៃុ្ស គដីមបផី្រ ់គ្វា្ម្្ប (្បកា្គ ខ្ ១៣៣/១២ ្ប.ក ចុ្បោះនលងទី 
២៩ ដខ្ធាូ ឆាា  ំ២០១៥ ) ។ 

http://www.childdevelopmentinfo.com/development/language_development.shtml
http://www.families.qld.gov.au/projectaxis/orgbooklet/development.html
http://danenet.wicip.org/dcccrsa/saissues/parent/1.html
http://www.aacap.org/publications/factsfam/develop.htm
http://www.secasa.com.au/index.php/family/12/120
http://www.earlychildhoodbehavioralhealth.com/ChildDev/sexdevelop.htl
http://www.ces.perdue.edu/providerparent/Child%20Growth-Development/SexualDEV.htm
http://www.state.gov/g/tip/rls/tiprpt/2004/34021pf.htm


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧរសមព័នធ 
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ប្បកាស្ 
ស្តពីី ការដាក់ឲ្យអនុវតតពោលការណ៍ណណនាំ 

ស្តពីីណបបបទ្និងនីតិវិធី ននការកាំណត់អតតស្ញ្ញា ណបឋមជនរងពប្ោោះ ពដាយអាំពពើជួញដូរមនុស្ស 
ពដើមបផីតលព់ស្វាស្មប្ស្ប 

6 
ប្បធានគណ:កម្មា ធិការជាតិប្បយទុ្ធប្បឆាំងអាំពពើជួញដូរមនុស្ស 

- បានឃឃើញរដ្ឋធមមនុញ្ញ ននរពះរាជាណាចរររមពុជា 
- បានឃឃើញរពះរាជររឹត្យឃលខ នស/ររត្/០៩០៨/១០៥៥ ចុះនងៃទើ២៥ ខខរញ្ញញ  ឆ្ៅ ាំ២០០៨ សតើពើការខត្ងតាំងរាជរដ្ឋឋ ភិបាល 

ននរពះរាជាណាចរររមពុជា 
- បានឃឃើញរពះរាជររមឃលខ០២/នស/៩៤ ចុះនងៃទើ២០ ខខររកដ្ឋ ឆ្ៅ ាំ២០០៤ ខដ្លរបកាសឲ្យឃរបើចាប់ សតើពើ ការឃរៀបចាំ និង

ការរបរពឹត្តឃៅ ននគណ:រដ្ឋមន្រនតើ  
- បានឃឃើញរពះរាជររមឃលខ នស/ររម/០១៩៦/០៨ ចុះនងៃទើ២៤ ខខមររា ឆ្ៅ ាំ១៩៩៦ ខដ្លរបកាសឲ្យឃរបើចាប់ សតើពើការ

បឃងកើត្ររសួងមហានផៃ 
- បានឃឃើញរពះរាជររមឃលខ នស/ររម/០១០៦/០០៤ ចុះនងៃទើ១៨ ខខមររា ឆ្ៅ ាំ២០០៦ ខដ្លរបកាសឲ្យឃរបើចាប់ សតើពើការ

អនុមត័្យល់រពមឲ្យរពះរាជាណាចរររមពុជាចូលជាភាគើននពិធើសារ សតើពើការទប់សាក ត្់ ការបន្រកក ប និងដ្ឋរ់ទណឌ រមមការ
ជួញដូ្រមនុសស ជាពិឃសសន្រសតើ និងរុមារ ខដ្លបាំឃពញបខនែមឃលើអនុសញ្ញញ អងគការសហរបជាជាត្ិ សតើពើការរបឆ្ាំងនឹងឧររឹដ្ឋ
រមមឆលងខដ្ន ខដ្លមានអងគការចាត្់តាំង   

- បានឃឃើញរពះរាជររមឃលខ នស/ររម/០២០៨/០០៥ ចុះនងៃទើ១៥ ខខរុមភ: ឆ្ៅ ាំ២០០៨ ខដ្លរបកាសឲ្យឃរបើចាប់ សតើពើការ
បន្រកក បអាំឃពើជួញដូ្រមនុសស និងអាំឃពើឃធវើអាជើវរមមផលូវឃភទ   

- បានឃឃើញ រពះរាជររឹត្យឃលខនស/ររត្/០៦១៤/៨០៨ ចុះនងៃទើ២៥ ខខមងុិនា ឆ្ៅ ាំ២០១៤  សតើពើការបឃងកើត្គណ:រមាម ធិការ
ជាត្ិរបយុទោរបឆ្ាំងអាំឃពើជួញដូ្រមនុសស 

- បានឃឃើញឃសចរតើសឃរមចឃលខ ០០២/១៤ ស.ស.រ. ចុះនងៃទើ ១៤ ខខតុ្លា ឆ្ៅ ាំ២០១៤ សតើពើការបឃងកើត្ររុមការករជាំនាញ
អនតរររសួង សាែ បន័ សរមាប់ការរបយុទោរបឆ្ាំងអាំឃពើជញួដូ្រមនុសស 

- ឃោងតមការចាាំបាច់  
ស្ពប្មច 

ប្បការ១._  

រត្ូវបានដ្ឋរឲ់្យអនុវត្ត «ឃោលការណ៍ខណនាាំ សតើពើ ខបបបទ និងនើតិ្វធិើននការរាំណត្អ់ត្តសញ្ញញ ណបឋម 
ជនរងឃរោះ ឃដ្ើមំើផតល់ឃសវាសមរសប» រៅុងឃោលបាំណងផតល់ជាំនួយខដ្លជាត្រមូវការចាាំបាច ់បនាៃ ន ់សមរសប
ដ្ល់ជនរងឃរោះ មុននឹងឈានដ្ល់ការអឃងកត្រសាវរជាវ តមនើតិ្វធិើចាប ់ឬការផតល់ឃសវាឃផសងឃទៀត្។ 

ប្ពោះរាជាណាចប្កកមពុជា 
ជាតិ សាស្ន ប្ពោះមហាកសប្ត 

res 
គណៈកម្មា ធិការជាតិប្បយទុ្ធប្បឆ ាំង 

អាំពពើជួញដូរមនុស្ស 

3 
រាជធានីភ្នំពេញ ថ្ងៃទី       ខែ   ឆ្ន ំ២០១៥ 

 

ឃលខៈ 



ប្បការ២._   

 បទបញ្ញត្តិទាំងឡាយណាខដ្លមានខលឹមសារផៃុយនឹងរបកាសឃនះ រតូ្វទុរជានិរាររណ៍ ។ 

ប្បការ៣._ 

 អគគឃលាធធិការដ្ឋឋ នគណ:រមាម ធិការជាតិ្របយុទោរបឆ្ាំងអាំឃពើជួញដូ្រមនុសស (គ.ជ.ប.ជ) ររុមការករ
អនតរររសួង សាែ បន័ ទទួលបនៃុរការពារជនរងឃរោះ ររសួងសងគមរិចច អត្ើត្យុទោជន និងយុវនើតិ្សមំទ អគគ 
សៅងការដ្ឋឋ ននគរបាលជាត្ិ ររសួងមហានផៃ ររសួងការបរឃទស និងសហរបតិ្បត្តិការអនតរជាតិ្ ររសួងរិចចការ
នារ ើ ឃលាធធិការដ្ឋឋ នននគណ:រមាម ធិការរបយុទោរបឆ្ាំងអាំឃពើជួញដូ្រមនុសសរាជធានើ ឃខត្ត (គ.រ.ប.ជ / គ.ខ.ប.ជ) 
ររសួង សាែ បន័ មនៃើរ អងគភាពពារព់ន័ោនឹងឃោលការណ៍ខណនាាំឃនះ មានភាររិចចអនុវត្តតមរបកាសឃនះ ចាបព់ើ
នងៃចុះហត្ែឃលាធឃនះត្ឃៅ ។   
 

                                                     ឧបនយករដឋមន្រនតី រដឋមន្រនតីប្កស្ងួមហានផៃ     
                                                                              និងជាប្បធាន គ.ជ.ប.ជ 
 
 
 
           

ស្ពមតចប្កឡាពហាម ស្ ពេង 
ចមលងជូន 
- ររសួងរពះបរមរាជវា ាំង 

- អគគឃលាធធិការដ្ឋឋ នរពឹទោសភា      
- អគគឃលាធធិការដ្ឋឋ នរដ្ឋសភា 
- អគគឃលាធធិការដ្ឋឋ នរាជរដ្ឋឋ ភិបាល 
- ខុទៃកាល័យសឃមតចនាយររដ្ឋមន្រនតើ 
- ខុទៃកាល័យឧបនាយររដ្ឋមន្រនតើ 
- រគប់សមាជិរ គ.ជ.ប.ជ 
- អគគឃលាធធិការដ្ឋឋ ន គ.ជ.ប.ជ 
- រគប់ររសួង សាែ ប័នអងគភាពពារ់ព័នោ 
- រគប់គណ:រមាម ធិការរាជធានើឃខត្ត 
- ដូ្ចរបការ៣ 
- រាជរិចច 
- ឯរសារ កាលបំវត្តិ 

 



�ររភកថ 
 

 
 
 
 
 
 
 

គឺ េដើរបីធននូវករេគរពសិទធិជនរងេ្រគះ ឲយ�ចទទួលបនេស� ចំបច់្រសប ែដលជត្ររូវករជក់ែស្តង 
បនទ ន់ ែផ្អកេលើវយ័ េយនឌ័រ រុននឹងឈនេទទទួលបនករេ�ះ្រ�យ�រផ្លូវចបប់  ករផ្តល់េស� �្ត រ    
នីតិសរបទ និងេស�សងគរដៃទេទៀត  ។ 

�ំងពីឆន ំ២០១៣រក េលខធិករ�្ឋ នគណ:កមម ធិករជតិ ដឹកនំករប្រងក បអំេពើជួញដូររនុស�       
កររត់ពនធ ករេធ្វើ�ជីវករមពលករមេលើរនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវករមផ្លូវេភទេលើ្រស្តី និងកុមរ (ប.ជ.រ.ព.ភ)        
ែដលបចចុបបននជ គណ:កមម ធិករជតិ្របយទុធ្របឆងំអំេពើជួញដូរមនសុ� (គ.ជ.ប.ជ) បន�ក់េចញនូវ
េសចក្តីសេ្ររចបេងកើតគណៈករមករ «េរៀបចំលិខិតបទ�្ឋ នពក់ព័នធនឹងករកំណត់អត្តសញញ ណបឋរជនរង
េ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរ»  ដឹកនំេ�យ្រកសួងសងគរកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសរបទ េ�យមន ្រកសួង
ពក់ព័នធ អងគករៃដគូជតិ និង អន្តរជតិ ្រពរទំង ទីភន ក់ងរអងគករសហ្របជជតិ ចូលររួជសមជិក          
និង  ្រតូវបន�ក់ជូន្រកុរបេចចកេទសៃនគណ:កមម ធិករជតិ ែដលដឹកនំស្ររបស្ររួលេ�យ េ��ជំទវ ជូ             
ប៊ុនេអង អនុ្របធនអចិៃ្រន្តយ៍គ.ជ.ប.ជ ពិនិតយ ែកលរ្អ រហូតេធ្វើឲយសេ្ររច នូវេគលករណ៍ែណនំេនះេឡើង កនុង    
ឆន ំ២០១៥ េនះ  ។ 

េនះជសរិទធផលដ៏សំខន់រួយ ែដលសេ្ររចបនកនុង្រកបខ័ណ្ឌ ៃនែផនករសករមភពជតិជំ�នទី២ 
(២០១៤-២០១៨) របស់គណៈកមម ធិករជតិ្របយុទធ្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុ�� េហើយ្រតូវបន�ក់ឲយេ្របើ្របស់ 
េ�យ�កភពគន  រ�ងអងគភព �ថ ប័នែដលមនភរកិចចពក់ព័នធនឹងករជួយជនរងេ្រគះ ទំងេន ថន ក់ជតិ និង 
ថន ក់េ្រករជតិ ក៏ដូចជេន�រប�្ត �ថ នេបសកករមករទូតៃន្រពះ�ជ�ច្រកករពុជកនុងប�្ត ្របេទស
េគលេ� ។  

កនុងនរ�ជរ�្ឋ ភិបលករពុជ និង កនុងនរគណៈកមម ធិករជតិ្របយុទធ្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុ��     
(គ.ជ.ប.ជ) ខញុំសូរែថ្លងអំណរគុណដល់ថន ក់ដឹកនំ និងរ្រន្តីជំនញរបស់្រកសួងសងគរកិចច អតីតយុទធជន និង   
យុវនីតិសរបទ នយក�្ឋ ន្របឆំងករជួញដូររនុស�ៃន្រកសួងរ�ៃផទ ្រកសួងករងរ និងបណ្តុ ះប�្ត ល 
វជិជ ជីវៈ ្រកសួងកិចចករនរ ី ្រកសួងករបរេទស និងសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ ្រកសួងករពរជតិ ្រកសួង
យុត្តិធរ៌ រជឈរណ្ឌ លសំចតេប៉យែប៉ត ប�្ត អងគករៃដគូ ជតិ និងអន្តរជតិ ្រពរទំងទីភន ក់ងរអងគករសហ
្របជជតិែដលពក់ព័នធ ែដលបនររួសហករគន េធ្វើករ្រ�វ្រជវ �ក់ែតង េរៀបចំជេគលករណ៍ជតិដ៏មន
�រ:សំខន់េនះ ជពិេសសករស្ររបស្ររួលែកលរ្អរបស់្រកុរបេចចកេទស រហូតេធ្វើឲយសេ្ររចជ�ថ ពរនូវ

ករេរៀបចំេគលករណ៍ែណនំថន ក់ជតិ ស្តីពី «ករកំណតអ់ត្ត
សញញ ណប�មជនរងេ្រ��េ�យអំេពើជួញដរូមនុស�េដើមបផី្តល់
េស�សម្រសប» បនឆ្លងកត់ករពិភក� និងពិេ្រគះេយបល់យ៉ងទូលំ
ទូ�យ �ររយៈកិចច្របជំុថន ក់េគលនេយបយ ថន ក់បេចចកេទស សិកខ
��ពិេ្រគះេយបល់ វគគបណ្តុ ះប�្ត ល និងករអនុវត្ត�កលបង ជបន្ត
បនទ ប់ ។  

េគលបំណងសំខន់ៃនករបេងកើតេឡើងនូវេគលករណ៍ែណនំេនះ 



េគលករណ៍ែណនំ ស្តីពី «ែបបបទ នងិនីតវិិធីស្រមប់ករកំណតអ់ត្តសញញ ណបឋមជន រង
េ្រគះ េដើមបផី្តលេ់ស�សម្រសប» េនះេឡើង ។  

ខញុំសូមែថ្លងអំណរគុណដល់្រគប់ករចូលរមួឧបតថមភគំ្រទ ជថវកិ បេចចកេទស និងកម្ល ំងកយចិត្ត  
ដល់ដំេណើ រករ េរៀបចំេគលករណ៍ែណនំេនះ�ំងពីេដើមរហូតដល់ចប់ ែដលរមួចំែណកគំ្រទដល់ករ       
អនុវត្តយុទធ��ស្ត ៃនករ្របយុទធ្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុស�របស់�ជរ�្ឋ ភិបលកមពុជ ពីគេ្រមង្របយុទធ
្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុស�ៃនអងគករវនីរក់៉អន្តរជតិ (WI: CTIPII) េ្រកមជំនួយឧបតថមភ របស់ទីភន ក់ងរ សហរដ្ឋ
�េមរកិេដើមបីអភិវ��អន្តរជតិ (USAID) អងគករសហ្របជជតិែដលេធ្វើសកមមភពេដើមបីសហ្របតិបត្តិករ
្របឆំងករជួញដូរមនុស�(UN-ACT) និងអងគករទស�ន�ពិភពេ�កកមពុជ (WVC) ។ ទនទឹមនឹងេនះែដរ ខញុំសូមអរ
គុណ ដល់អងគករ IOM, UNODC, IJM, សមព័នធអងគករ Chab Dai,  AFESIP,  CCPCR,  CWCC,  Hagar,  

Transitions Global, HCC  និង WHI និង អនកពក់ព័នធដៃទេទៀត ែដលបនចូលរមួ��វ្រជវ ពិភក� ពិេ្រគះ
េយបល់ និង�កលបងអនុវត្តេគលករណ៍ែណនំេនះ។ 

បនទ ប់ពីបន្របកស�ក់ឲយេ្របើ្របស់ជផ្លូវកររចួេហើយ ខញុំសូមអំពវនវឱយ្រគប់�ថ ប័នៃន�ជរ�្ឋ       
ភិបល េនកនុង្របេទស និង្របចំេនេ្រក្របេទស អងគករជតិ និងអន្តរជតិទំងអស់ែដលេធ្វើករងរពក់ព័នធ
ករ្របយុទធ្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុស� ជពិេសសេលើករជួយសេ្រងគ ះ ករពរ និងគំ្រទជនរងេ្រគះ យកចិត្ត
ទុក�ក់រមួសហករគន អនុវត្តេគលករណ៍ែណនំេនះ ្របកបេ�យសុឆនទ: សុ្រកឹត ឥតលេម្អ�ង សំេ��នឲយ
បននូវករេគរពសិទធិ ករេលើកកមពស់សុវតថិភពផ្លូវកយ ផ្លូវចិត្ត ជូន្របជពលរដ្ឋ្រគប់របូ។  

ខញុំសូមបួងសួងដល់គុណបុណយ្រពះរតន្រត័យ បរមី វតថុសក្តិសិទធកនុងេ�ក ជួយែថរក� ករពរសេម្តច 
ឯកឧត្តម េ�កជំទវ េ�ក េ�ក�សី នងកញញ  និង្របជពលរដ្ឋ្រគប់របូឱយទទួលបននូវេជគជ័យ សិរមីងគល 
វបុិលសុខ្រគប់្របករកំុបីេឃ្ល�ង�្ល តេឡើយ  ។  

                                    �ជ�នីភនំេពញ, ៃថងទី      ែខ       ឆន ំ ២០១៥ 
                                                   ឧបនយករដ្ឋម្រន្តី រដ្ឋម្រន្តី ្រកសងួម���ទ 

្របធនគណៈកមម ធិ�រ��្របយទុធ្របឆំងអំេពជីញួដរូមនសុ� 
 

                         
 
   

                               សេម្ត�្រក�េ�ម ស េខង  
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េសចក្តីេផ្តើម 
 

 
ជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� ែតងែតទទួលរងនូវករឈឺចប់េ�យអំេពើេកង្របវញ័ច  

អំេពើរេំ�ភបំពន េលើផ្លូវកយ ផ្លូវចិត្ត ផ្លូវេភទ និងេសដ្ឋកិចច ឬអំេពើេកង្របវញ័ច េលើផល្របេយជន៍
្រសបចបប់េ�យជនេលមើស េធ្វើឲយខូចខតដល់សិទធិជមូល�្ឋ ន ឬសិទធិេសដ្ឋកិចច ែដលជបទេលមើស
្រពហមទណ្ឌ  ។ ជនទំងេនះ្រតូវករជំនួយសេ្រងគ ះ និងករេលើកទឹកចិត្ត ្រពមទំងសំណងផ្លូវចបប់ពី
ជនេលមើស េដើមបីប៉ះបូ៉វករខូចខតទំង�យែដលបងកេ�យជនេលមើស កនុងអំឡុងេពលរងេ្រគះ ។ 

េគលបំណង ៃនេគលករណ៍ែណនំស្តីពី «ែបបបទ និងនីតិវិធី ៃនករកំណត់អត្តសញញ ណបឋមជន 
រងេ្រគះេ��អំេពើជួញដូរមនុស� េដើមបផី្តល់េស�សម្រសប» គឺ ស្រមួលឲយករកំណត់អត្តសញញ ណជនរង
េ្រគះ �មរយ:ករសេងកត �កសួរ ្របមូលព័ត៌មន ែស្វងរកភពរងេ្រគះរបស់បុគគល�មន ក់ែដល
សង�័យថរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� �យ�ចសននិ�្ឋ នឈនេទេធ្វើករសនមតជបេ�្ត ះ
�សននថ «ជ ជនរងេ្រគះ”» េដើមបីផ្តល់កិចចករពរ ករគំពរ និងេស�សម្រសបជួយជនរងេ្រគះបន
ទន់េពលេវ� ្របកបេ�យមនុស�ធម៌ មិនេរ ើសេអើង េ�យមិនទន់គិតអំពីករអេងកត្រ�វ្រជវ
េផ�ងេទៀត �មនីតិវធីិតុ�ករែដលចំបច់  ។  
 

 េហតុអ្វីបនជករកណំត់អត្តសញញ ណ�នរងេ�គ��ន�រ�សខំន់? 
្របសិនេបើមិនមនករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះេទ អនកផ្តល់េស�នឹងមិនដឹងថ ជន

េនះរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� ឬមិនែមនេឡើយ េហើយក៏មិន�ចប៉ន់្របមណបនអំពីទំហំ
ៃនភពរងេ្រគះ េដើមបេីធ្វើេគលនេយបយ ែផនករ កមមវធីិ ឬសកមមភពឲយេឆ្លើយតបជក់�ក់ 
ស្រមប់ករងរបងក រ ទប់�ក ត់ករជួញដូរមនុស� ឬករផ្តល់កិចចករពរ និងគំពរជនរងេ្រគះ ឬករ
ែស្វងរកជនេលមើសមកផ្តនទ េទសបនេឡើយ ។ េហតុេនះេហើយ ករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ
មន�រ�សំខន់�ស់ កនុងកររមួចំែណកលុបបំបត់ អំេពើជួញដូរមនុស� ។  

ករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ នឹង�ចនំេទដល់ករយល់ដឹងអំពី�ថ នភព និងេសច
ក្តី្រតូវកររបស់ជនរងេ្រគះេដើមបីេឆ្លើយតបឲយបនសម្រសប ដូចជ ត្រមូវករែផនកសន្តិសុខ សុវតថិភព 
ករពយបលសុខភពផ្លូវកយ ផ្លូវចិត្ត/�រមមណ៍ ជ្រមកសុវតថិភពបេ�្ត ះ�សនន ករ�្ត រនីតិសមបទ 
ករេធ្វើសមហរណកមម និងករផ្តល់ជំនួយែផនកចបប់ស្រមប់ជនរងេ្រគះ ជេដើម ។  

ករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ ក៏�ចផ្តល់នូវព័ត៌មនជេ្រចើនេទៀត ពក់ព័នធនឹងជនរង 
េ្រគះដៃទេទៀតែដល្រតវូសេ្រងគ ះ និង�ចមនព័ត៌មនែដលនំេទរកករកំណត់មុខសញញ ៃនជន 
្រប្រពឹត្តបទេលមើសជួញដូរមនុស� និងប�្ត ញជនេលមើសែដលពក់ព័នធែដល្រតូវែស្វងរក េដើមបីយក
មកផ្តនទ េទសែថមេទៀត ។   



2

ករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ ក៏�ចមនព័ត៌មន ែដលនំេទដល់ករកំណត់នូវបទ
េលមើសពក់ព័នធេផ�ងេទៀត ែដលជនេលមើស និងប�្ត ញបន្រប្រពឹត្ត្រពមជមួយនឹងករជួញដូរមនុស� 
មនដូចជ ករ�ងលុយកខ្វក់ អំេពើពុករលួយ ករេធ្វើច�ចរណ៍េ្រគ�ងេញ�ន ឬឧ្រកឹដ្ឋកមមដៃទេទៀត 
ជេដើម េដើមបីសមតថកិចចបន្តករេសុើបអេងកត ។  

េបើសិនជករកំណត់អត្តសញញ ណេនះមិន�ចេធ្វើបន ឬេធ្វើមិនបន្រតឹម្រតូវ េនះនឹង�ចេធ្វើ
ឲយជនរងេ្រគះកន់ែតឈឺចប់េ�យមិនបនទទួលករគំពរ និងសុវតថិភពផ្លូវចិត្ត ផ្លូវកយ េហើយក៏
េធ្វើឲយបត់បង់ឱកសកនុងករប្រងក បជនេលមើស និងេធ្វើឲយជនេលមើសមនឱកសបន្ត ្រប្រពឹត្តបទេលមើស 
និងបងកភពរងេ្រគះជថមីេទៀត ។ ជនរងេ្រគះ និង្របេទសជតិ នឹងបន្តខតបង់ កន់ែតធងន់ធងរែថម
េទៀត ជមិនខន ។  
 

 េហតុអ្វី�ន�ជនរងេ���េ��អំេពើជញួដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវ
េ���តង�ត��រកកនងុករឲយកំណត់អត្តសញញ ណខ្លួន? 

ជទូេទ ជនែដលរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� ឬអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ េ្រចើនែតពឹង 
ែផ្អកេលើជនជួញដូរមនុស� េមខយល់ ឬេថែក ែដលែតងែតផ្តល់ ឬសនយថនឹងផ្តល់ផល្របេយជន៍
ដល់ខ្លួន េធ្វើឲយជនរងេ្រគះជេ្រចើនមិនដឹងថខ្លួនកំពុងែតរងេ្រគះ ឬសថិតកនុង�ថ នភពរងេ្រគះេ�យ
អំេពើជួញដូរមនុស�ែថមេទៀតផង េ្រពះែតលបិចកលដ៏បិុន្របសប់របស់ជនេលមើស និងអនកពក់ព័នធ 
ែដលជប�្ត ញជនេលមើស  ។ 

ករណីខ្លះ ជនរងេ្រគះ កំពុងសថិតកនុង�ថ នភពរងករគំ�មកំែហង ែដលមិនទន់�ចដកខ្លួន
បន ។ ករណីខ្លះេទៀត ជនេលមើស �ចជអនកែដលមនទំនក់ទំនងជិតសនិទធជមួយជនរងេ្រគះ ជ 
�ច់ញតិ ជមិត្តភក្តិ ជៃដគូេសន� ជអនកមនគុណបំ�ច់ ឬជអនកមនអំ�ចេលើខ្លួន ។  

ជនរងេ្រគះ ែតងមន�រមមណ៍េអៀនខម ស់ចំេពះេរឿង�៉វ ែដលខ្លូនគិតថជេរឿង��សូវ េន
េពលែដលពួកគត់្រតូវបនេគជួញដូរ ឬរេំ�ភបំពន ្រពមទំងបរមភចំេពះករេរ ើសេអើងពីសងគម ។ 

ជនរងេ្រគះខ្លះ ក៏ធ្ល ប់បន្រប្រពឹត្តបទេលមើសកនុងអំឡុងេពលែដលខ្លួនកំពុងសថិតកនុង�ថ នភព 
រងេ្រគះ ែដលេធ្វើឲយខ្លួនបរមភចំេពះអំេពើែដលខ្លួនបន្រប្រពឹត្ត ។  

ជនរងេ្រគះ ែតងែតបរមភអំពីសុវតថិភព និងករខតបង់បែនថមេទៀតេនេពលែដលខ្លួនជប់
ពក់ព័នធជមួយ      បណ្តឹ ងែដលនឹង្រតូវករចំ�យ្របក់កស និងេពលេវ�ស្រមប់ដំេណើ រករេរឿង
ក្តី េ�យមិនសងឃឹមថ�ចឈនះក្តី ឬក៏�ចេធ្វើឲយមនបញ្ហ កន់ែតធងន់ធងរ ស្រមប់ខ្លួន និង្រគួ�រ 
េ�យ�រែតករបំភ័យពីជនេលមើស ឬ ជនេលមើសមនលបិចកល និងមនភពឆ្ល តៃវជងខ្លួនកនុងករ
េ�ះខ្លួនពីបទេលមើស ។ 

េហតុេនះេហើយ បនជជនរងេ្រគះភគេ្រចើន េសនើសំុ្រតឹមែតជំនួយសេ្រងគ ះបនទ ន់ ឬករ�្ត
រនីតិសមបទ ឬជេ្រមើសកនុងកររស់េនែដលមនសុវតថិភព ជជងករប្តឹងទមទរឲយេធ្វើេទសជន
េលមើស និងអនកពក់ព័នធ ។ 
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បញ្ហ េនះ ទមទរឲយសមតថកិចចពក់ព័នធទំងអស់ យល់ពី�ថ នភព និង�រមមណ៍របស់ជនរង
េ្រគះ េហើយពយយមអស់ពីសមតថភពនិងលទធភព េដើមបីជួយដល់ជនរងេ្រគះឲយទទួលបននូវេស
��ំបច់ សម្រសប ្រពមទំងករកំណត់េ�យ្រតឹម្រតូវអំពីភពរងេ្រគះ បទ េលមើស និងមុខសញញ
ែដល្រប្រពឹត្តបទេលមើស េ�យែចកឲយ�ច់ពីគន  អំពីភពរងេ្រគះ និងបទេលមើស ។  

 
 ករេប្តជញ ចិត្តរបស�់ជរ�្ឋ ភិបល កនងុករ្របឆងំបទេលមើសជួញដូរមនុស� 

 
រដ្ឋធមមនុញញ ៃន្រពះ�ជជច្រកកមពុជ បនែចងកនុងម្រ� ៤៥ ៤៦ និង៤៨ថ៖ 
-   ករេធ្វើ�ជីវកមមេលើករងររបស់្រស្តី្រតូវ�ម�ត់។ 
-   អំេពើលក់ដូរមនុស� អំេពើេធ្វើ�ជីវកមមែផនកេពសយកមម និងអំេពើ�ស��សែដលប៉ះពល់ដល់េសចក្តីៃថ្លថនូរ

របស់នរ្ីរតូវ�ម�ត់។ 
- រដ្ឋ�នរក�ករពរសិទធិរបសកុ់មរ ែដលមនែចងកនុងអនុសញញ ស្តីពីសិទធិកុមរ ជពិេសសសិទធិមនជីវិតរស់

េន សិទធិទទួលបនករអប់រេំរៀនសូ្រត សិទធិទទួលបនករគពំរកនុង�ថ នករណ៍មនស្រងគ ម និងករករពរ
្របឆងំនឹង�ជីវ កមមេសដ្ឋកិចច ឬកមគុណេលើកុមរ។ 

េផ្តើមេចញពីបញញត្តិចបប់ខងេលើ៖ 
 ចបប់ស្តីពីករប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ ែដល្រតូវបន្របកសឱយេ្របើ 

េ�យ្រពះ�ជ្រកមេលខនស/រកម/០២០៨/០០៥ ចុះៃថងទី ១៥ ែខ កុមភៈ ឆន ំ ២០០៨ បន
កំណត់ជបទេលមើស្រពហមទណ្ឌ �ល់អំេពើទំង�យែដលទក់ទងនឹងករជួញដូរ
មនុស� និងករេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ ្រពមទំងកំណត់សិទធិ�ទិភពេលើសំណងខូចខត និង
សំណងបដិទនដល់ជនរងេ្រគះ ។  

 កំណត់ពនយល់ម្រ�នីមួយៗៃនចបប់ស្តីពីករប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ ែដល
្រតូវបនេបះពុមពផ�យឱយេ្របើ្របស់ជផ្លូវករេ�យ្រកសួងយុត្តិធម៌េនៃថងទី០៤ ែខ េម� 
ឆន ំ២០១៣ បនគូសបញជ ក់យ៉ងលម្អិតអំពីធតុផ�ំ និងកលៈេទសៈៃនបទ េលមើសនីមួយៗ
ពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ និងករករពរអត្តសញញ ណ
ជនរងេ្រគះ។ 

 េគលនេយបយ និងបទ�្ឋ នអបបបរមស្តពីី កិចចករពរសិទធិជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� ្រតូវ
បន �ក់ ឱយអនុវត្ត�មរយៈ្របកសេលខ ៨៥២ ស.អ.យ. ចុះៃថងទី៣១ ែខសី� ឆន ំ២០០៩ 
និង ្របកសេលខ ៨៥៧ ស.អ.យ.  ចុះៃថងទី០៣ ែខកញញ  ឆន ំ ២០០៩ របស់្រកសួងសងគមកិចច 
អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ េ�យមននិយមន័យៃនពកយ “ជនរងេ្រគះ” ្រតូវបន
កំណត់ឱយេ្របើ្របស់ជផ្លូវករេហើយដំេណើ រករ្រគប់្រគងករណីជនរងេ្រគះ  ្រតូវបនគូស 
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បញជ ក់យ៉ងលម្អិត្រសប�មសិទធិសំខន់ៗទំង១១ េ�យ�ប់ចប់ពីដំ�ក់កលកំណត់ 
អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ  ករបញជូ ន  រហូតដល់ដំ�ក់កលបិទករណី។ 

 «��ចរែណន ំ េលខ ០០៩ ស.អ.យ.ស្តីពី ករងរសមហរណកមម និង�ម�ន្រកុមជនរងេ្រគះែដល 
បន�ន ក់េនកនុងមជឈមណ្ឌ លរបស់រដ្ឋ និងអងគករមិនែមនរ�្ឋ ភិបល» ចុះៃថងទី២៨ ែខកញញ  ឆន ំ២០០៧  
របស់្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ បនគូសបញជ ក់លម្អិតនូវែបប 
បទតួនទី និងភរកិចចរបស់ម្រន្តី្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ ថន ក់ក
�្ត ល ថន ក់ �ជធនី-េខត្តនិងថន ក់្រសុក-ខណ្ឌ  េហើយបុគគលិករបស់អងគករមិនែមន រ�្ឋ ភិ
បលនន កនុងករេធ្វើករងរជមួយជនរងេ្រគះមុនេពល និងេ្រកយេពលេធ្វើ សមហរ
ណកមម ករ្រគប់្រគងព័ត៌មននិងទិននន័យ និងទ្រមង់ទំង0៩្របេភទ ែដល្រគប់ អងគភព
េ្រកមឱ�ទរបស់្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ និងអងគករ មិនែមនរ
�្ឋ ភិបល ែដលេធ្វើករងរពក់ព័នធ្រតូវអនុវត្ត�ម។ 

 «េសចក្តីសេ្រមចេលខ១០៧ ស្តីពីេគលករណ៍ករពរសិទធិកុមររងេ្រគះេ�យ�រករជួញដូរៃន្រពះ�ជ
�ច្រកកមពុជ» ចុះៃថងទី២០ ែខធនូ ឆន ំ២០០៧ របស់្រកុម្របឹក�ជតិកមពុជេដើមបីកុមរ បន
បញជ ក់បែនថមអំពីនិយមន័យកុមររងេ្រគះេ�យ�រករជួញដូរ សិទធិេ��ង រៗបស់កុមររង
េ្រគះ វធីិ��ស្តសននិ�្ឋ នអំពី�យុរបស់កុមរ វធិនករកំណត់អត្តសញញ ណកុមររង
េ្រគះ វធីិ��ស្តសមភ សន៍ព័ត៌មនសមង ត់ជមួយនឹងកុមរ និងវធិនករបញជូ នកុមរេដើមបី
ទទួលបនេស�ជេដើម។ 

 «េគលករណ៍ែណនសំ្តីពីករអនុវត្តចបប់ស្តីពីករប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ»
ែ����េ់ចញ េនៃថងទី២៨ ែខតុ� ឆន ២ំ០០៨ និង «េសចក្តីែណន ំ ស្តីពីករអនុវត្តកិចច្របតិបត្តិករ
សេ្រងគ ះជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� និង/ឬករេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ េន�មប�្ត ទី�ងំែដលបន
កំណត់» ែដលេចញេ�យអគគសនងករ�្ឋ ននគរបលជតិ េនៃថងទី១១ ែខសី� ឆន ំ២០១០ 
បនកំណត់ពីវធិនករជួយសេ្រងគ ះជនរងេ្រគះេ�យ�រករជួញដូរមនុស� ករសមភ ស
ជនរងេ្រគះេ�យេ្របើ្របស់ជំនញ្រតឹម្រតូវ ករបញជូ នជនរងេ្រគះេទលំេន�ន ឬមនទីរ
សងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ ែដលនឹង្រតូវេធ្វើករងរបន្តជមួយអងគករមិន
ែមនរ�្ឋ ភិបល។ 

 «េសចក្តីែណនអំំពីករអនុវត្តេគលករណ៍ននកនុងចបប់ជតិ និងអន្តរជតិែដលកំពុងេនជធរមនទក់ទង
នឹងករករពរជនរងេ្រគះៃនបទេលមើស្រពហមទណ្ឌ » ែដលេចញេ�យ្រកសួងយុត្តិធម៌ េនៃថងទី១៩ 
ែខសី� ឆន ំ២០០៥ ក៏បនឱយនិយមន័យជទូេទេលើពកយថជនរងេ្រគះ និងបនកំណត់
បញជ ក់ អំពីេគលករណ៍ទូេទ និងជក់�ក់ស្រមប់ករពរជនរងេ្រគះៃនបទេលមើស
្រពហមទណ្ឌ  �ប់ចប់�ំងពីដំ�ក់កលជនរងេ្រគះចូលរមួកនុងកិចចសមភ ស រហូតដល់
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បញច ប់ដំេណើ រករនីតិវធីិរបស់ម្រន្តីនគរបលយុត្តិធម៌ ្រពះ�ជ�ជញ  េច្រកមេសុើបសួរ និង
េច្រកមជ្រមះ។ 

 «កិចច្រពមេ្រព�ងស្តីពីេគលករណ៍ែណនអំនុវត្ត និងកិចចសហករ�ង�ថ ប័ន�ជរ�្ឋ ភិបលែដលពក់ព័នធ និង
ប�្ត ទីភន ក់ងរគ្ំរទជនរងេ្រគះ កនុងដំេណើ រករេរឿងក្តជួីញដូរមនុស�» ែដល្រតូវបនចុះហតថេលខ
េ�យ្រកសួងចំនួន ០៥ និងអងគករមិនែមនរ�្ឋ ភិបលចំនួន ២៤ េនៃថងទី០៦ ែខកុមភៈ ឆន ំ
២០០៧ បនកំណត់្រពមេ្រព�ងគន ជេលើកដំបូង និងមនលកខណៈទូលំទូ�យរ�ងភគី
ហតថេលខីទំងអស់ េទេលើករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះេ�យ�រករ ជួញដូរ
មនុស� វធិនករបនទ ន់របស់ទីភន ក់ងរែដលជួបជនរងេ្រគះដំបូងេគ ករបញជូ ន ជនរង
េ្រគះេដើមបទីទួលបនកិចចករពរ និងករកំណត់អំពីភ័ស្តុ�ង និងសកខីកមមរបស់ �ក�ី។ 

 «វិធីបទ�្ឋ ន្របតិបត្តិករស្រមប់អងគភពឯកេទស្របឆងំករជួញដូរមនុស�» ្រតូវបនេបះពុមពផ�យ 
ឱយេ្របើ្របស់ជ�ក�របណ្តុ ះប�្ត លម្រន្តីអនុវត្តន៍ចបប់ េ�យអគគសនងករ�្ឋ ន
នគរបលជតិ េនៃថងទី ១១ ែខ វចិឆិក ឆន ំ ២០១០ បនកំណត់ពីបេចចកេទសកំណត់អត្ត
សញញ ណជនរងេ្រគះ េ�យ�រអំេពើជួញដូរមនុស� េ�យម្រន្តីអនុវត្តន៍ចបប់េ�យេ្របើ
្របស់វធីិ��ស្ត�យតៃម្ល សមភ សន៍ និងសេ្រមចចិត្ត ្រពមទំងនីតិវធីិពិេសសស្រមប់
កំណត់អត្តសញញ ណកុមររងេ្រគះេ�យករជួញដូរ។ 

 «នីតិវិធី្របតិបត្តិបទ�្ឋ ន ស្តីពីករផ្តល់ករគ្ំរទែផនកសមហរណកមមដល់ជនរងេ្រគះជបុរសេ��អំេពើជួញ
ដូរមនុស�»  ែដល្រតូវបនេបះពុមពផ�យឱយេ្របើ្របស់េ�យ្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន 
និងយុវនីតិសមបទ េនៃថងទី២៩ ែខឧសភ ឆន ំ២០១២ បនកំណត់ជេគលករណ៍រមួៃន
នីតិវធីិកំណត់អត្តសញញ ណ ករេធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ និងករគំ្រទែផនកសមហរណកមមដល់
ជនរងេ្រគះជបុរសែដល្រតូវបនេគជួញដូរេនេ្រក្របេទស។ នីតិវធីិទំងេនះមនជ�ទិ៍ 
ករ��វ្រជវរក្រគួ�រ និងករប៉ន់្របមណ�ថ នភព្រគួ�រេនកមពុជ ករេធ្វើមតុភូមិ
និវត្តន៍ និងករទទួល ករផ្តល់ជំនួយបនទ ន់េនេពលមកដល់ករប៉ន់្របមណត្រមូវករប
ណ្តុ ះប�្ត លជំនញ ករប៉ន់្របមណអំពី�ថ នភព ករេធ្វើែផនករសមហរណកមមនិង
ករបញជូ នេទរកេស� និងករ�ម�នដំេណើ រ ករេធ្វើសមហរណកមមជនរងេ្រគះជបុរស។ 

 ទក់ទងករណីជួញដូរមនុស��្លងែដន ្របេទសកមពុជក៏បនផ្តល់សចច ប័នេលើអនុសញញ
អន្តរជតិ និងបនចុះកិចច្រពមេ្រព�ងអនុតំបន់ និងេទ្វភគីមួយចំនួនដូចជ៖ «អនុសញញ របស់
អងគករសហ្របជជតិស្តីពីករ្របឆងំបទឧ្រកិដ្ឋកមមឆ្លងែដនែដលមនអងគករចត់�ងំ» និង «ពិធី�រស្តីពី 
ករទប់�ក ត់ ប្រងក ប និង�ក់ទណ្ឌ កមមករជួញដូរមនុស� ជពិេសស្រស្តីនិងកុមរ» ែដលបំេពញបែនថម

េលើ «អនុសញញ របស់អងគករសហ្របជជតិស្តីពីករ្របឆងំបទឧ្រកិដ្ឋកមមឆ្លងែដនែដលមនអងគករចត់ 
�ងំ» ឆន ំ២០០០ (�មរយៈ្រពះ�ជ្រកមេលខ នស/រកម/១១០៥/០៣៨ចុះៃថងទី ១៤ ែខ វចិឆិក 
ឆន ំ២០០៥ ្រពះ�ជ្រកមេលខ នស/រកម/០១០៦/០០៤ចុះៃថងទី ១៨ ែខ មក� ឆន ំ ២០០៦)               
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«អនុស�រណ�ៃនករេ�គយល់គន  ស្តីពីកិចចសហ្របតិបត្តិករ្របឆងំអំេពើជួញដូរមនុស�េ�ម�អនុតំបន់ 
េមគងគ» (ែដល្រតូវបនចុះហតថេលខេនៃថងទី ២៩ ែខ តុ� ឆន ំ ២០០៤) អនុស�រណ�ៃនករេ�គ
យល់គន រ�ង�ជរ�្ឋ ភិបលៃន្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជ និង�ជរ�្ឋ ភិបលៃន�ជ�ច្រកៃ� «ស្តីពីកិចចសហ
្របតិបត្តិករេទ្វភគី េដើមបលីបុបំបត់ករជួញដូរកុមរនិង្រស្តី និងជួយដល់ជនរងេ្រគះេ�យ �រករជួញ
ដូរ» (ែដល្រតូវបនចុះហតថេលខេនៃថងទី៣១ ែខឧសភ ឆន ំ២០០៣ និងបនេធ្វើ វេិ�ធន
កមម េហើយចុះហតថេលខជថមីកនុងឆន ំ២០១៤ េ�យ្រកសួងបណ្តុ ះប�្ត លវជិជ ជីវៈកមពុជ 
និង្រកសួង អភិវឌ�ន៍សងគមកិចច និងសន្តិសុខមនុស� ៃថ) កិចច្រពមេ្រព�ងរ�ង�ជរ�្ឋ ភិបលៃន្រពះ
�ជ�ច្រកកមពុជ និងរ�្ឋ ភិបលៃនសធរណរដ្ឋសងគមនិយមេវ�ត�ម «ស្តីពីកិចចសហ្របតិបត្តិករេទ្វភគី
េដើមប្ីរបឆងំនឹងអំេពើជួញដូរមនុស� និងករ�រជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរ» (ែដលចុះហតថេលខ េន

ៃថងទី១០ ែខតុ� ឆន ំ២០០៥ និងេធ្វើវេិ�ធនកមមេនៃថងទី២៨ ែខកញញ  ឆន ំ២០១២) េគល
ករណ៍្រពមេ្រព�ង «ស្តីពីកិចចសហ្របតិបត្តិករកនុងករបងក រ និងប្រងក បបទេលមើសជួញដូរមនុស� ជពិេសស
្រស្តី និងកុមរឆ្លងកត់្រពំែដនកមពុជ-េវ�ត�ម» (ែដលចុះហតថេលខេ�យនយក�្ឋ ន្របឆំងករ
ជួញដូរមនុស� និងករពរអនីតិជន ៃន្រកសួងម�ៃផទកមពុជ និងនយក�្ឋ ននគរបល
េសុើបអេងកតបទេលមើសស�្ត ប់ធន ប់សងគម ៃន្រកសួងនគរបលេវ�ត�ម េនៃថងទី ២៤ ែខ 
តុ� ឆន ំ ២០០៧) កិចច្រពមេ្រព�ងសហ្របតិបត្តិកររ�ង�ជរ�្ឋ ភិបលៃន្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជ និងរ�្ឋ
ភិបលៃន�ធរណរដ្ឋសងគមនិយមេវ�ត�ម «ស្តីពី នីតិវិធី្របតិបត្តិបទ�្ឋ នកនុងករកំណត់អត្តសញញ ណ 
និងករេធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ជនរងេ្រគះេ�យ�រអំេពើជួញ ដូរ» (ែដល្រតូវបនចុះហតថេលខេ�យ
្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ ៃន្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជ និង្រកសួង
សន្តិសុខ�ធរណៈៃន�ធរណៈរដ្ឋសងគមនិយមេវ�ត�ម េនៃថងទី០៣ ែខធនូ ឆន ំ
២០០៩)។ 

 

-, 
 
 

េដើមបីធនបនករអនុវត្តចបប់និងេគលនេយបយែដលមន��ប់ ពក់ព័នធនឹងករកំណត់
អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ និងករបញជូ នេទរក
េស�គំ្រទេនដំ�ក់កលមុននីតិវធីិតុ�ករមនដំេណើ រករល្អនិងេដើមបីឱយជនរងេ្រគះទទួលបន 
ករគំ្រទសម�សបេ�យែផ្អកេលើត្រមូវករ សិទធិនិងេយនឌ័រ ែដលជឧត្តម្របេយជន៍របស់ជនរង
េ្រគះ គណៈកមម ធិករជតិ្របយុទធ្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុស� (គ.ជ.ប.ជ) កំណត់�ក់េចញនូវេគល
ករណ៍ែណនំដូចតេទ៖ 
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១. លកខណវិនិចឆ័យសខំន់ៗស្រមប់កំណត់ករណីជួញដូរមនុស� និងករណី
េធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ 

6 
១.ក. ករកំណត់រកធតុផ�ៃំនបទេលមើសអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ

�ជីវកមមផ្លូវេភទ 

១.ក.១. និយមន័យៃនអំេពើជួញដូរមនុស� 
ម្រ�១ ៃនចបប់ស្តីករប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ បនែចង

ចបស់ អំពីេគលបំណងអនុវត្តឲយបនសម្រសប �មពិធី�រអងគករសហ្របជជតិ (ពិធី�រប៉ឡឺ
មូ៉)  ស្តីពីករទប់�ក ត់ ករប្រងក ប និងករផ្តនទ េទសករជួញដូរមនុស� ជពិេសស្រស្តី និងកុមរ 
(ែដល្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជបនផ្តល់សចច ប័ន ៃថងទី១៨ ែខមក� ឆន ំ២០០៦) បែនថមេលើអនុសញញ
អងគករសហ្របជជតិ្របឆំងនឹងឧ្រកឹដ្ឋកមមឆ្លងែដន ឆន ំ២០០០ (ែដល្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជបនផ្ត
ល់សចច ប័ន េនៃថងទី១២ ែខធនូ ឆន ំ២០០៥) ឬឧបករណ៍ ឬកិចច្រពមេ្រព�ងអន្តរជតិេផ�ង�េទ�តទក់ទង
នឹងករជួញដូរមនុស�ែដល្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជបនឲយសចច ប័ន ឬចុះហតថេលខ ។  

ពិធី�រប៉ឡឺមូ៉ បនឱយនិយមន័យ «បទេលមើសជួញដូរមនុស�» េនកនុងម្រ�� ថ៖  

(ក)“ករជួញដូរមនុស�”មនន័យថ«ករេ្រជើសេរ ើស ករដឹកជញជូ ន ករេផទរ ករផ្តល់កែន្លង�ក់ខ្លួន ឬករទទួល
យកមនុស� េ�យមេធយបយគំ�មកំែហង ឬករេ្របើកម្ល ងំ ឬ ករបងខិតបងខំ�មរូបភពេផ�ង� ដូចជ ករចប់ព្រងត់ 
ករែក្លងបន្លំ ករ េបក បេញឆ ត កររេំ�ភេលើអំ�ច ឬតួនទីេទេលើជនែដលងយទទួលរងេ្រគះ ឬករផ្តល ់ឬករ
ទទួលជលុយកក់ ឬផលកៃ្រម េផ�ង�េដើមបឲីយមនករយល់្រពមពីអនក្រគប់្រគងេលើជនមន ក់េទៀត កនុងេគលបំណងេដើមបី
េធ្វើករេកង្របវញ័ច ។ ករេកង្របវញ័ច ្រតូវ �ប់បញចូលជអបបបរម ករេធ្វើ�ជីវកមមេពសយចរេលើអនកដៃទ ឬករេកង្របវញ័ច ផ្លូវ
េភទ �មរូបភពេផ�ងេទៀត ករងរេ�យបងខំ ឬេស�កមមទសភព ឬករអនុវត្តែដលមនលកខណៈ្រសេដៀងគន  េទនឹង
ទសភព ភពជអនកបេ្រមើ�ច់ៃថ្ល ឬករដកហូតសរ�ីងគ ជេដើម ។ 

(ខ) ករយល់្រពមរបស់ជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញមនុស� ចំេពះករេកង្របវញ័ច ែដលបនេធ្វើេឡើងេ�យ
េចតន ដូច មនែចងកនុង�កយខ័ណ្ឌ  (ក)ៃនម្រ�េនះ នឹងមិន�ចយកជករបនេឡើយ ្របសិនេបើមេធយបយ�មួយ 
ែដលមនែចងកនុង �កយខ័ណ្ឌ (ក) ្រតូវបនយកមកេ្របើ្រ�ស ់។ 
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(គ) ករេ្រជើសេរ ើស ករដឹកជញជូ ន ករេផទរ ករផ្តល់កែន្លង�ក់ខ្លួន ឬករទទួលយកកុមរ កនុងេគល បំណងេធ្វើ
�ជីវកមម ្រតូវចត់ទុកថជ “ករជួញដូរមនុស�“ េទះបីជអំេពើេនះ មិនជប់ពក់ព័នធេទនឹងមេធយបយ �មួយ ែដល
មនែចងកនុង�ក� ខ័ណ្ឌ  (ក) ៃនម្រ�េនះកេ៏�យ  

(ឃ)“កុមរ” មនន័យថមនុស��មន ក់ ែដលមន�យុេ្រកម១៨ឆន  ំ។   

១.ក.២. ករកំណត់រកធតុ��ៃំនបទេលមើស�ម��ប់អន្តរជតិ 

ដូចេនះ ែផ្អក�មនិយមន័យខងេលើ េដើមបី�ចកំណត់ជបទេលមើសជួញដូរមនុស�បនគឺ្រតូវ
មនធតុផ�ំសំខន់ៗចំនួន ៣៖ 

១. សកមមភព៖  េ្រជើសេរ ើស ដឹកជញជូ ន េផទរផ្តល់កែន្លង�ក់ខ្លួន ឬទទួលយកមនុស� ។ 

 ២. មេធយបយ (វិធី�្រស្ត)៖ គំ�មកំែហង េ្របើកម្ល ងំឬទ្រមងេ់ផ�ង�ៃនករបងខិតបងខំចប់ព្រងត់ ឆេបក បេញឆ ត បំពនេ�យ
អំ�ច រេំ�ភេលើភពទន់េខ�យ ឬផ្តល់ឬទទួលយកកៃ្រមឬអតថ្របេយជន៍�មួយេដើមបទីទួលបនករ
យល់្រពមពីស�ំក់បុគគល�មន ក់ែដលមនអំ�ច្រគប់្រគងេលើបុគគលមន ក់េទៀត ។ 

 ៣. េគលបំណង៖ េកង្របវញ័ច េលើេពសយកមមជនដៃទ ឬទ្រមងេ់ផ�ង�េទៀតៃនករេកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទពលកមម ឬេស�េ�យ
បងខំ ទសភព ឬករអនុវត្ត្រសេដៀងគន  នឹងេស�កមមទសភព ឬករដកហូតយកសរ�ីងគជេដើម។ 

សមគ ល៖់ 

 េជយែឡកករជួញដូរមនុស��យុេ្រកម១៨ឆន ំ េបើមនធតុផ�ែំត២ គឺ សកមមភព និង 
េគលបំណង េនះ្រគប់្រគន់នឹង�ច��សននិជ្ឋ នបនថជអំេពើជួញដូរមនុស�េ�ើយ 
េទះជេ្របើមេ��បយជក៏េជយ។  

 កុមរសំេ�េលើជនទំង�យជែដលមន�យុេ្រកម១៨ឆន ំ កនុងអំឡុងេពលែដលបទ
េលមើសេកើតេឡើង។ 

 
ដំ�ក់កលទងំបី ៃនអំេពើជួញដូរមនុស�៖ 

បទេលមើសជួញដូរមនុស��ចេកើតេឡើងបន ដ�ប�្រតូវឆ្លងកត់៣ដំ�ក់កលគឺ៖ 
(១) ដំ�ក់កលេ្រជើសេរ ើស  (២) ដំ�ក់កលបន្ល សទី់ ឬដឹកជញជូ ន    និង   (៣) ដំ�ក់កលេកង្របវញ័ច ។ 

 
េជយែឡក អនុស�រណណៈនករេេគយល់គន ររងងជរជ្ឋ ភិបលៈន្រពះងជជច្រកកមពុជ 

និងងជរជ្ឋ ភិបលៈនងជជច្រកៈក  «ស្តីពីកិចចសហ្របតិបត្តិករេទ្វភគីេដើមបលីបុបំបត់ករជួញដូរកុមរ និង្រស្តី 
និងជួយដល់ជនរងេ្រគះេ�យករជួញដូរ» ក៏ដូចជកិចច្រពមេ្រព�ងររងងជរជ្ឋ ភិបលៈន្រពះងជជច្រកកមពុ
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ជ និង រ�្ឋ ភិបលៃន�ធររររ្ឋសងគមនិយមេវៀត�ម «ស្តីពីកិចចសហ្របតិបត្តិករេទ្វភគីេដើមប្ីរបឆងំនឹង
អំេពើជួញដូរមនុស�និងករ�រជនរងេ្រ��េ��អំេពើជួញដូរមនុស�» បនបញជ ក់បែនថមនូវ ឧទហររ៍ មួយ
ចំនួនអំពីេគលបំរងៃនអំេពើជួញរូរមនុស� ជពិេសស្រស្តី និងកុមរ ែរលមនជ�ទិ៍៖ 

- េពសយចរ  
- ករងរបេ្រមើ�មផទះែរល្រតូវេគបងខំឬរេំ�ភបំពន ឬេកង្របវញ័ច   
- ទ្រមង់ធងន់ធងរៃនពលកមមកុមរ  
- ករងររេំ�ះបំរុល  
- �ពហ៍ពិពហ៍ែបបទសភព ឬ�ពហ៍ពិពហ៍កនុងេគលបំរងទុចចរតិ 
- សមុំកូនែក្លងក្ល យឬសមុំកូនកនុងឆនទៈទុចចរតិ  
- បេ្រមើកនុងេស�កំ�ន្ត ឬេទសចររ៍ផ្លូវេភទ េលើកុមរ 
- ករផលិត ែចកចយ របូភពនិងសមភ រ�ស�ភស 
- ករសំុទន និងពលកមមែរលមនលកខរៈធងន់ធងរ េ្រគះថន ក់ និងេកង្របវញ័ច  
- ករេ្របើ្របស់ លួងេ�ម ឬបងខិតបងខំ កនុងសកមមភពទក់ទងនឹងបទេលមើស្រពហមទរ្ឌ  
- ករេ្របើ្របស់េ្រគ�ងេញ�នជមេធយបយេរើមបីេធ្វើឱយបុគគលរៃទក្ល យជទសករ 
- កររក ឬកត់យកសរ�ីងគ�មួយ។ 

១.ក.៣. ករកំណត់ធតុ���ំ������ត�ន����មើសជួញដូរមនុស��ម���់ជតិ 
ចបប់ជតិស្តីពីករប្រងក បអំេពើជួញរូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ (ម្រ��១) ឆន ំ

២០០៨ ក៏រូចជេគលកររ៍ និងេសចក្តីែរនំស្តីពីសិទធិមនុស�និងបញ្ហ ជួញរូរមនុស�ែរលេរៀប
ចំេ�យឧត្តមសនងករអងគករសហ្របជជតិទទួលបនទុកសិទធិមនុស� េនឆន ំ២០០២ គឺបនចត់ទុក
អំេពើរមួផ�ំនិងអំេពើពក់ព័នធទំង�យ� ែរលទក់ទងនឹងករជួញរូរមនុស� ែរល្រតូវបនកំរត់
ជនិយមន័យរមួកនុងពិធី�រប៉ឡឺមូ៉ ឆន ំ២០០០ ជបទេលមើស្រពហមទរ្ឌ ។ 

េហតុេនះ«េគលកររ៍ែរនំស្តពីីែបបបទ និងនីតិវធីិៃនករកំរត់អត្តសញញ របឋមជនរង
េ្រគះ េ�យអំេពើជួញរូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ និងករបញជូ នេទរកេស�គំ្រទ» េនះគឺ
អនុេ�ម�មចបប់ ស្តីពីករប្រងក បអំេពើជួញរូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ និងម្រ�មួយ
ចំនួនៃន្រកម្រពហមទរ្ឌ  ។ 

ធតុផ�ំៃនបទេលមើសខងេលើ មនពនយល់យ៉ងលម្អិតេនកនុងកំរត់ពនយល់ម្រ� នីមួយ ៃៗន
ចបប់ស្តីពីករប្រងក បអំេពើជួញរូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ ែរល្រតូវបនផ�ព្វផ�យឱយេ្របើ
្របស់ជផ្លូវករេ�យ្រកសួងយុត្តិធម៌ េនៃថងទី០៤ ែ�េម� ឆន ំ ២០១៣។ 

6 
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១.ខ. លកខណវិនិចឆ័យស្រមប់កំណត់សមគ លជ់នរងេ្រគះ 
 

១.ខ.១. និយមន័យជនរងេ្រគះ 

 ជនរងេ្រគះៃនអំេពើជួញដូរមនុស� គឺជជនែដលទទួលរងេ្រគះេ�យអំេពើែដលមនែចងកនុងចបប់ ស្តីពីករ
ប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ និងបញញត្តិពក់ព័នធកនុង្រកម្រពហមទណ្ឌ ៃន្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជ 
ែដលបនអនុេ�ម�មនិយមន័យៃន  «ករជួញដូរមនុស�»  កនុងម្រ�� ៃនពិធី�រប៉ឡឺមូ៉។ 

១.ខ.២. លកខណៈសមគ លប់ុគគលែដលជជនរងេ្រគះ 
ជទូេទ បទេលមើសពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ ផ្តល់ផលប៉ះ

ពល់ដល់ជនរងេ្រគះ េហើយែដល�ចសមគ ល់បនដូចតេទ៖ 

 ក. ផលប៉ះពល់ដល់សុខភព�ងកយ 
 លកខណវនិិចឆ័យែដល�ចសមគ ល់បនថ ជនរងេ្រគះ�មន ក់ទទួលរងេ្រគះែផនករបូ�ង
កយមនជ�ទិ៍៖ 

- មនរបួស 
- ពិករអវយវៈ និងែផនកេផ�ង�ៃន�ងកយ 
- កង្វះ��របូតថមភ 
- មនជំងឺ 
- បត់បង់ជីវតិ។ 

មូលេហតុែដលប�្ត លឱយជនរងេ្រគះទទួលផលប៉ះពល់ែបបេនះ គឺេ�យ�រែតមនករ 
បំពរបំពនេលើរបូ�ងកយែដលមនដូចជករបងករបួស�ន មៃនទរណុកមម ករបង្អត់ ឬផ្ត ច់ ចំណី
��រ ដំេណក និងខ្វះករែ�រក�សុខភព និងករឃំុឃំង ឬបងខ ំងមនុស� អំេពើមនុស�ឃដ។ល។ 

 ខ. ផលប៉ះពល់ដល់សុខភពផ្លូវេភទ 

          លកខណវនិិចឆ័យ្រតូវបនកំណត់េ�យេវជជបណ្ឌិ តជំ�ញ�ចសមគ ល់បនថជនរងេ្រគះ�
មន ក់ទទួលរងផលប៉ះពល់ែផនកសុខភពផ្លូវេភទមនជ�ទិ៍៖ 

- ឆ្លងេមេ�គហីុវឬជំងឺេអដស៍ 
- មនជំងឺកមេ�គេផ�ង� 
- ករមនៃផទេពះេ�យបងខំ 
- កររលូត ឬពន្លូតកូនេ�យបងខំ 
- ខូចឬរបួស្រប�ប់េភទ ឬ្រប�ប់បន្តពូជ ឬមិន�ចបងកកំេណើ តបន។ល។ 
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មូលេហតុែដលប�្ត លឱយជនរងេ្រគះទទួលផលប៉ះពល់ែបបេនះគឺេ�យ�រែតមនករ
បំពរបំពនេលើផ្លូវេភទែដលមនដូចជ៖ កររេំ�ភ�ម្រប�ប់េភទ ឬ�មមត់ ឬគូទ ករបងខំឲយេធ្វើ
េពសយចរ កររមួេភទេ�យគម ន្រប�ប់ករពរ ។ល។ 

 គ. ផលប៉ះពល់ដល់សុខភពផ្លូវចិត្ត 

លកខណវនិិចឆ័យែដល�ចសមគ ល់បនថ ជនរងេ្រគះ�មន ក់ទទួលរងេ្រគះែផនកសុខភព
ផ្លូវចិត្តមនជ�ទិ៍៖ 

- េកើតជំងឺថប់ផ្លូវ�រមមណ៍ ឬថប់បរមភ 
- មនបំណងេធ្វើអត្តឃត 
- មនករេ្រក�ម្រកំផ្លូវចិត្តធងន់ធងរ និងសុបិន្ត�្រកក់ 
- មន�រមមណ៍ឯេក បត់បង់ទំនុកចិត្ត និងបរមភនឹងករេរ ើសេអើង 
- មន�រមមណ៍ហត់ េន�យ�យ និងបត់បង់ដំេណក 
- វកិលចរតិ 
- វេង្វង�ម រតី   
- មិន�ចបេងកើតទំនក់ទំនងអន្តរបុគគល ឬសងគមបន 
- េចះែតមន�រមមណ៍ថមនកំហុស និងេអៀនខម ស។ល។ 

មូលេហតុែដលប�្ត លឱយជនរងេ្រគះទទួលផលប៉ះពល់ែបបេនះគឺេ�យ�រែតមនករ
ប៉ះទងគិចផ្លូវចិត្តែដលមនដូចជ ករ�ក់ឱយេនឯេក (មិនេចះភ� ឬខ្វះជំនួយ និងករគំ្រទ) ករេធ្វើ
ឱយមនករភ័យខ្ល ច ករេ្របើអំេពើហិង�ឬទ្រមង់េផ�ង�ៃនករបងខិតបងខំ ករគំ�មកំែហង និងករឲយេ្របើ
្របស់�រ�តុេញ�នេដើមបី្រតួត្រ�េលើជនរងេ្រគះ ។ល។ 

ឃ. ផលប៉ះពល់ែផនកហិរញញវតថុ 

លកខណវនិិចឆ័យែដល�ចសមគ ល់បនថជនរងេ្រគះ�មន ក់ទទួលរងផលប៉ះពល់ ែផនក
ហិរញញវតថុមនជ�ទិ៍៖ 

- បេងកើតបំណុលេ�យេ�ែក ្រកុមហុ៊ន េមខយល់ ឬអនកដៃទ េដើមបីេកង្របវញ័ច  
- េធ្វើករងរមិនទទួលបនកៃ្រមេ�ះ ឬទទួលបនកៃ្រមមិន្រគប់ �មករសនយ 
- គម នថវកិស្រមប់ចំ�យ្រត�ប់មកផទះវញិ...។ល។ 

មូលេហតុែដលប�្ត លឱយជនរងេ្រគះទទួលផលប៉ះពល់ែបបេនះគឺេ�យ�រែតមនករ 
េកង្របវញ័ច េផ�ង�ែដលមនដូចជ ករឱយខចី្របក់ ឬមេធយបយ�មួយេដើមបីជថនូរនឹងករយល់្រពម
របស់ជនរងេ្រគះ ករឆេបកឬករេបកបេញឆ ត ករ�ក់ឱយេធ្វើករងរេ�ះបំណុល ករបងខំឬគំ�ម
កំែហងឱយេធ្វើករ និងកររេំ�ភេលើភពលងង់េខ្ល ឬភពទន់េខ�យ ជេដើម។ 
 មយ៉ងវញិេទៀត បុគគលែដលសង�័យថ�ចរងេ្រគះេ�យ�របទេលមើសពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញ
ដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទក៏្រតូវបនេគសមគ ល់ផងែដរេទេលើ�ថ នភពដូចខងេ្រកម៖ 

- មិនមនកន់ឯក�រេធ្វើដំេណើ រេផ�ង�េ�យខ្លួនឯងេន�ម្រពះ�នយន្តេ�ះ 
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�ថ នីយ៍រថយន្ត្រកុង ឬរថយន្តឈនួល កែន្លង្រតួតពិនិតយឆ្លង្រពំែដន ជេដើម 
- មន�រមមណ៍ស្លន់េ�្ល  ឬេធ្វើដំេណើ រេ�មកេ�យគម នេគលេ�ជក់�ក់ 
- មិនេចះភ� និង្រតូវករឱយេគជួយ 
- បុគគលែដល�ចរងេ្រគះជអនីតិជន និងកំពុង្របកបរបរែដលមនទំនក់ទំនងនឹង 

សញច រកមម អំេពើេពសយចរ  របូភព និងសមភ រ�ស�ភស និងអំេពើ�ស 
- បុគគលែដល�ចរងេ្រគះកំពុងសថិតេនកនុង�ថ នភពសង�័យ�មួយទក់ទងនឹងករ

គំ�មកំែហង យយី បងខិតបងខំ េ្របើកម្ល ំង បងខ ំងខ្លួន ឬ�ក់បំពួន ។ល។ 

១.ខ.៣. ករកំណត់អំព�ី�រុបសជ់នរងេ្រគះ 
ករកំណត់�យុរបស់ជនរងេ្រគះ្រតូវែផ្អកជសំខន់េលើសំបុ្រតកំេណើ ត ប័ណ្ណ្រគួ�រ

េស�វេ��ន ក់េន អត្តសញញ ណប័ណ្ណ ឬលិខិតបញជ ក់ែដលេចញេ�យ�ជញ ធរមនសមតថកិចច។ 
កនុងករណីមិនមន�ក�រខងេលើេទ ករកំណត់�យុរបស់ជនរងេ្រគះ ្រតូវេធ្វើេឡើងេ�យអនក
ជំនញបេចចកេទសេវជជ��ស្តែដលមននីតិសមបទ។ 

កនុងករណីជនរងេ្រគះមិនទន់្រតូវបនដឹង�យុពិត្របកដ បុ៉ែន្តសង�យ័ថជកុមរ្រតូវចត់
ទុកជនរងេ្រគះេនះជកុមរ។ 
 
 
 

-, 
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២.ែបបបទ និងនី���ីៃនករសមភ សនេ៍ដីមបីកំណតអ់ត្តសញញ ណជនរង
េ្រគះ 

6 

២.ក. អនកមនភរកិចចកំណត់អត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ 
 

កនុងេគលករណ៍ែណនេំនះ ពកយថ “ អ្នកមានភារកិច្ចកំណត់អត្ត���ណបឋមជនរងេ្រគាះ” 
មនជ�ទិ៍ ៖ សមតថកិចច�ជញ ធរមូល�្ឋ ន (ឃុ ំ សងក ត ់ ្រកុង ្រសុក ខណ្ឌ  េខត្ត �ជធនី) នគរបល 
យុត្តិធម ៌ម្រន្តីសងគមកិចច ម្រន្តីទទួលបនទុកកិចចករនរ ីនងិកុមរ អងគករសងគមសីុវលិែដលេធ្វើករងរ ពក់
ពន័ធនឹងករជយួ ជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជញួដូរមនុស�ជពិេសសម្រន្តី និងអនកពកព់ន័ធេ្រកមយន្តករ ជតិ
្របយុទធ្របឆងំអំេពើជួញដូរមនុស�្រគបថ់ន កៃ់នរចនសមពន័ធេនថន កជ់តិ និងថន កេ់្រកមជត ិ ។ 

កនុងករណីជនរងេ្រគះេនេ្រក្របេទស ម្រន្តី�ថ នតំ�ងេបសកកមមករទូត ទីភន ក់ងរផ្តល់ករ 
គំ្រទជនរងេ្រគះេនកនុង្របេទសែដលមនជនរងេ្រគះ (សហករជមួយសមតថកិចចពក់ព័នធកនុង្របេទស
�មុី) គឺជអនកមនភរកិចចកំណត់អត្តសញញ ណបឋម េលើជនែដលសង�យ័ថរងេ្រគះ ។ 

អនកមនភរកចិចកំណតអ់ត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ មនតួនទីេធ្វើករសមភ សនជ៍នរងេ្រគះ 
ែដលគបបទីទលួបនករបណ្តុ ះប�្ត លជមុន អពំីែបបបទ នតីិវធិីៃនករកណំតអ់ត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ 
វធិី�្រស្ត នងិសីលធមៃ៌នករសមភ សន ៍ រេបៀបៃនករ្រប្រស័យទកទ់ង ជេដើម េដើមបមីនមូល�្ឋ នជក់
�កក់នុងករអនុវត្ត ។  

២.ខ. តំ�ក់កលសខំន់ ៃៗនករកំណត់អត្តសញញ ណ 

 តំ�កក់លសំខនៃ់នករកំណតអ់ត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ មនបីគឺ៖ 

(១) ករជួបដំបូង               (២) ករផ្តួចេផ្តើ មសមភ សន៍               (៣) ករសមភ សជផ្លូវករ 

 ្រគបត់ំ�កក់ល្រតូវ្របកបេ�យសីលធម ៌នងិធនសុវតថិភពដល់ជនរងេ្រគះ ។ 

(១) តំ��់កល ជួបដំបូង៖ 

េគាលបំណងសំខន ់គឺេដើមបចីតទុ់កថ ជនេនះ �ចជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�  
និង្របែហលជគត្់រតូវករជំនួយ និងកចិចករពរគត ់។ 

 អនកមនភរកិចចេធ្វើករសមភ សជនរងេ្រគះ ្រតូវេធ្វើករសេងកតជបឋម គឺេទេលើ វយ័ (េបើ
សង�័យថជអនីតិជន) ឥរយិបទ អកបបកិរយិ រេបៀប្រប្រស័យទក់ទង ករបង្ហ ញអំពីទឹកមុខ ឬ
�រមមណ៍ របស់ជនែដលសង�័យថរងេ្រគះេដើមបីប៉ន់្របមណពី�ថ នភពរងេ្រគះ និងព័ត៌មន
ែដលផ្តល់��េ�យអនកទី�េផ�ងេទៀត ឬ�មរយ�ករកំណត់របស់អនកែដលបនជួប ។  
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គួរចងចំថ ជនរងេ្រគះ ែតងែត�ែរកកនុងករបង្ហ ញខ្លួនថគត់ជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរ
មនុស� ឬមិនបនដឹងខ្លួនថជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�េទៀតផង ។  
 ករពិនិតយពិច័យេទេលើជនែដលសង�័យថរងេ្រគះ េនេពលបនជួបដំបូង �ចមនឧបសគគ
ខ្លះបងកេ�យ ភ�និយយ �រមមណ៍ភ័យ្រពួយ ករេអៀនខម ស់ វបបធម៌ែដលខុសគន  និង�ចជ
បញ្ហ េយនឌ័រផងែដរ ។ បញ្ហ េនះក៏មនពក់ព័នធេទនឹងមនុស�ែដលេនជំុវញិ ឬបរយិកស ឬករកត់
សមគ ល់របស់ជនរងេ្រគះ េទេលើជនខ្លះែដល�ចមនករពក់ព័នធកំពុងេនែកបរខ្លួន ។ 
 កនុងករណីែដលមិនទន់�ចរកបនភស្តុ�ងេផ�ងៗមកបញជ ក់ ថមនុស�មន ក់ថជជនរង
េ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�េនេឡើយ គួរេធ្វើករសននិ�្ឋ នជបេ�្ត ះ�សនន ថគត់ជជនរង
េ្រគះ េដើមបីែស្វងយល់អំពីភពរងេ្រគះរបស់គត់ ែដលេធ្វើឲយគត់�ចទទួលបនសិទធិ និងេស�
នន ដូចគន េទនឹងជនែដលេគកំណត់បនថ ជជនរងេ្រគះ ។  

(២) ករេផ្តើ មសមភ សន៍ 

េគលបំណង គឺ្រតូវពយយមរកចំណុចសំខន់  ៗ ែដលនំឲយ�ចេធ្វើករសននិ�្ឋ នបនថជជនរង
េ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� និង�ចប៉ន់្របមណបនអំពីទំហំៃនភពរងេ្រគះ ។  
អនកមនភរកិចចេធ្វើកិចចសមភ សន៍ ្រតូវេរៀបចំទី�ំងសមភ សន៍ឲយបនសមរមយ ែដលមនសុវតថិភព និង
មិនេធ្វើឲយប៉ះទងគិចដល់�រមមណ៍របស់ជនរងេ្រគះែដល្រតូវផ្តល់សមភ សន៍ ។ ្រតូវពយយមែស្វងយល់
អំពីភ�ទំនក់ទំនង (រកអនកបកែ្រប េបើភ�ខុសគន ) ្របកបេ�យសុជីវធម៌ �ម�ញ ងយយល់ 
មិនលំេអៀង និងមិនចំអកឡកឡឺយ មិន្របមថមក់ងយ កំុនិយយេលើសពីករចំបច់ ែដលេធ្វើឲយ
ជនរងេ្រគះេអៀនខម ស់ ឬភ័យខ្ល ចឬកន់ែតឈឺចប់ និងប៉ះពល់ដល់ទំេនៀមទម្ល ប់ ឬជំេនឿ 
�សន ែដលខុសគន របស់ជនរងេ្រគះ។ អនកសមភ សន៍្រតូវេ្របើបេចចកេទសៃនករសមភ សន៍សម
្រសបេទ�មចរតឹលកខណៈរបស់ជនែដល្រតូវសមភ សន៍ ។  
អនកសមភ សន៍ គបបី្របប់អំពីេគលបំណង ដំេណើ រករ រយៈេពលៃនករសមភ ស និងផល្របេយជន៍ៃន
ករផ្តល់ព័ត៌មនរបស់ជនរងេ្រគះ ដូចជ ករទទួល�គ ល់នូវភពរងេ្រគះរបស់គត់ េដើមបីឈនេទ
ដល់ករគំ្រទ  ឬករផ្តល់េស�ចំបច់ននែដលសម្រសប ។ 
ទក់ទងនឹងេយនឌ័រ ឬវយ័របស់ជនរងេ្រគះែដល្រតូវសមភ សន៍ អនកកំណត់អត្តសញញ ណ គួរពយយម
រកអនកែដលមនេភទដូចគន (េបើ�ចេធ្វើបន) និង ែដលបនទទួលករបណ្តុ ះប�្ត លអំពីជំនញ
សមភ សន៍កំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ ឬអនកែដលមនបទពិេ�ធន៍កនុងករងរេយនឌ័រ ឬកុមរ 
មកេធ្វើសមភ សន៍ ។   
(៣) ករសមភ សជផ្លូវករ 

 អនកមនភរកិចចេធ្វើសមភ សន៍ គបបីអនុវត្ត�មវធីិ��ស្ត និងសីលធម៌ៃនអនកសមភ សន៍កំណត់
អត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ ែដលមនែចងលំអិតកនុង «ឧបសមព័នធ១» ។  

6 
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២.គ. វិធនករដំបូង០៦ ចំណុច 
 

១.  ជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� ្រតូវទទួលបននូវករបំេពញត្រមូវករចំបច់ ករែថ
រក� និងករេគរពសិទធិ ដូចមនកំណត់េនកនុងេគលនេយបយនិងបទ�្ឋ នអបបបរម
ស្រមប់កិចចករពរសិទធិជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� ។ អនកមនភរកិចច ្រតូវែតយក
ពួកេគេចញពីកែន្លងរកេឃើញ និងនំយកេទកន់ទីកែន្លងែដលមនសុវតថិភព និងមន
បរយិកសល្អ ឬ បញជូ នេទ�ថ ប័ន ឬអងគករែដល�ចផ្តល់េស�នន ។  

២. កនុងដំេណើ ករៃនករកំណត់អត្តសញញ ណបឋមមិន្រតូវពយយមឲយជនែដលសង�័យថ ជនរង
េ្រគះ រងករប៉ះទងគិចេលើផ្លូវកយ ផ្លូវចិត្ត ឬករខូច�តេផ�ងៗបែនថមេទៀតេទ ។ មយ៉ងវញិ
េទៀត ជនរងេ្រគះបរេទសែដល្រតូវបនកំណត់អត្តសញញ ណជផ្លូវករមិន្រតូវបនឃំុខ្លួន ឬ
េចទ្របកន់ពីបទអេន្ត ្របេវសន៍ខុសចបប់ សញច រកមម ឬេពសយចរេឡើយ េហើយពួកេគ្រតូវ
ទទួលបនជ្រមក និងកិចចករពរកនុងេពលរង់ចំដំេណើ រករេធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ជផ្លូវករេទ
កន់្របេទសខ្លួនវញិ។ 

៣. កនុងករណីមិនទន់មនភ័ស្តុ�ងេពញេលញយកមកបញជ ក់ថមនុស��មន ក់ជជនរងេ្រគះ
េនេឡើយ គួរេធ្វើករសនមតជបឋមថជនរបូេនះជ «ជនរងេ្រគះ» សិន េដើមបីស្រមបស្រមួល
ឲយជនេនះទទួលបនសិទធិ ករគំ្រទ និងេស�ដូចគន េទនឹងជនែដលេគកំណត់បនថជ
ជនរងេ្រគះេ�យ�រអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ ។ ករប៉ន់្របមណ
អំពីេ្រគះថន ក់ែដល�ចេកើតមនេឡើង និង ករប៉ះទងគិចផ្លូវចិត្ត្រតូវេធ្វើេឡើងចំេពះជនរង
េ្រគះមន ក់ េៗដើមបីសុវតថិភព និងសន្តិសុខរបស់ពួកគត់។ 

៤. កនុងករណីជនរងេ្រគះសញជ តិែខមរែដល្រតូវបនកំណត់អត្តសញញ ណបឋមេនឯបរេទស ករ
ទទួលបនេស�និងករ�ន ក់េនបេ�្ត ះ�សននរបស់ជនែដលបនកំណត់អត្តសញញ ណ រចួ
េហើយ ្រតូវចត់ែចង�សប�មកិចច្រពមេ្រព�ងរ�ង្របេទសកមពុជនិង្របេទសពក់ព័នធទំង
េនះ ឬ�សប�មនីតិវធីិចបប់ជធរមន ។ េទះជយ៉ង�ក៏េ�យ ជនរងេ្រគះកមពុជេន
ែតទទួលបនេស�គំពរចំបច់េផ�ងៗពី�ថ នតំ�ងេបសកកមមករទូតរបស់្របេទសកមពុ
ជ្របចំេន្របេទស ឬតំបន់េនះ េហើយ�ថ នតំ�ងេបសកកមមករទូតរបស់្របេទសកមពុជ
្រតូវ�យករណ៍ជបនទ ន់�មរយ�្រកសួងករបរេទស និងសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ េទ
្រកសួងម�ៃផទ និង្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ េដើមបីស្រមប
ស្រមួល�ល់ែបបបទអេន្ត ្របេវសន៍កនុងករេធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ចត់ែចង ករ្របគល់-ទទួល 
និងករេធ្វើសមហរណកមមជនរងេ្រគះ�មនីតិវធីិជធរមន។ 

្រគប់ករណីទំងអស់ �ថ នតំ�ងេបសកកមមករទូតរបស់្របេទសកមពុជ�ចចត់
ែចងស្រមបស្រមួលជមួយទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ ឬអងគករជតិ-អន្តរជតិ
្របចំ្របេទសកមពុជ ឬ្របេទសេគលេ� ឬទីភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសពលករឯកជនែដលពក់ព័នធ 
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េដើមបីផ្តល់ករគំ្រទ និងជំនួយសម្រសបដល់ជនរងេ្រគះមុនេពលកនុងេពល និងេ្រកយេពល
េធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍។ 

៥.   កនុងករណីជនែដលសង�យ័ថរងេ្រគះជជនបរេទស នគរបល្របឆំងករជួញដូរមនុស� និង
ករពរអនីតិជន ឬ្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ ្រតូវផ្តល់ព័ត៌មនេទ  
�ថ ប័នពក់ព័នធ ជពិេសស �ថ នតំ�ងេបសកកមមករទូតៃន្របេទសែដលជនរងេ្រគះរស់
េន ្របចំកមពុជ �មករណីសម្រសប េដើមបីស្រមបស្រមួលឲយជនរងេ្រគះទទួលបនកិចច
ករពរ និងេស�គំ្រទនន និងមនករអនុញញ ត�ន ក់េនជបេ�្ត ះ�សនន កនុងរយៈេពល
រង់ចំដំេណើ រករមតុភូមិនិវត្តន៍ ឬចូលរមួកនុងនីតិវធីិតុ�ករកមពុជ ្រសបេទ�មច�ប់ បទ
បបញញត្តិ និងនីតិវធីិជធរមនៃន្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជ។ 

៦. �ល់ករសមភ សន៍ជមួយជនរងេ្រគះ គបបីអនុវត្ត�មេគលករណ៍ ែដលជ្រកមសីលធម៌របស់
អនកសមភ សន៍ដូចខងេ្រកម៖ 

(១). មិនបងកករឈចឺប់ េ្រគះថន ក់ ករេរ ើសេអើងពីសងគម និងភព�ម៉ស់ដល់ជនរងេ្រគះ 
(២). ធនសុវតថិភព សន្តិសុខ និងផសុកភព  
(៣). ធនឯកជនភព  
(៤). រក�ករសមង ត់   
(៥). ផ្តល់ព័ត៌មនេពញេលញ និងករេសនើសំុករយល់្រពម  
(៦). សួរសំណួរ្រតូវមនលកខណៈ�មញញ និង្របកបេ�យវជិជ ជីវៈ  
(៧). �្ត ប់្របកបេ�យលកខណៈសកមម និងេឆ្លើយតប  
(៨). ធនឱយមន�រមមណ៍ ឬឥរយិបថមិនលេម្អ�ង  
(៩). ្រប្រពឹត្ត្របកបេ�យមនុស�ធម៌ករយល់ចិត្ត ករេគរព និងសមភព  
(១០). ស្រមួលឱយអនកេឆ្លើយមនមច ស់ករេលើខ្លួនឯង និងមិនបេនទ សខ្លួនឯង 
(១១).ពនយល់្របប់អំពីសិទធិសំុេធ្វើេកសលយវច័ិយ និងករ្រតួតពិនិតយខងែផនកបេចចកេទស ឬ

វទិ���ស្ត  
(១២). ករបកែ្របភ�  
(១៣). ផ្អ កករសមភ សចំេពះករណីចំបច់  
(១៤). េ្រត�មេរ�បចំស្រមប់ករបញជូ នជនរងេ្រគះ 
(១៥). េច�ស�ងេធ្វើឱយអនកេឆ្លើយរពឹំងទុកខុសពីករពិត ។ 

(ឧបសមព័នធ១) 

6 
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២.ឃ.  នីតិវិធីៃនករកំណត់អត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ 
 

គំនូសបំ្រពួញ៖ 

អនកមនភរកិចច កំណតអ់ត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ ចបំច្់រតូវយកចិត្តទុក�កអ់នុវត្ត េ��ម
នីតិវធិដូីចខងេ្រកម ៖  

 
១.        កំណត់បឋមភពរងេ្រគះ និងផ្តល់្របឹក� 
 
                     ទ្រមង់ ែបបបទ នីតិវធីិ 
 
 
២.         កំណត់រកបទេលមើស  

   និងជនេលមើសពក់ព័នធ 
         េសុើបអេងកត ប្រងក ប ចប់ជនសង�័យ 

                 ក�ងសំណំុេរឿងបញជូ នេទតុ�ករ 
       ទ្រមង់  ែបបបទ នីតិវធីិ 
 

៣.          កំណត់រកេស�ជួយជនរងេ្រគះ 
                                                       ផ្តល់្របឹក� �ម�ន�ថ នភព  
   សមហរណកមម 

                                  ទ្រមង់  ែបបបទ នីតិវធីិ 
៤.  ផ្តល់េស�សម�សប� េស�សុខភព                                 

េស�ែផនកចបប់ �្ត រនីតិសមបទ  ជំនញ
បំណិនជីវតិ មុខរបរ និងករឧបតថមភេផ�ង�  

 

 

6 

អនកមានសមតថកិចចកំណត់ អតតសញាញ ណ

នគរបាលយុតតិធម៌

កែនលង ឬអនកផតល់េសវា

មរនតីសងគមកិចច
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២.ង. វិធី��ស្ត និងទ្រមង់ែបបបទស្រមប់ករកំណត់អត្តសញញ ណបឋម
ជនរងេ្រគះ  

 
២.ង.១. វិធី��ស្ត និងទ្រមង់ែបបបទសមភ សន៍រហស័  

ម្រន្តីអនុវត្តចបប់ និងទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ ជួនកលមិនមនេពលេវ�្រគប់
្រគន់ស្រមប់្រសង់យកព័ត៌មន្រគប់្រជុងេ្រជយពីជនរងេ្រគះកនុងេពលបនទ ន់ភ្ល ម េៗឡើយ។ ករណី
បនទ ន់ទំងេនះមនដូចជ៖ជនរងេ្រគះ្រតូវករជំនួយគំ្រទសេ្រងគ ះបនទ ន់ ភ្ល ម  ៗេហើយមិន�ចមន
លទធភព ឬេពលេវ�្រគប់្រគន់ េដើមបីទទួលយកករសមភ សន៍ែវងបនឬជនរងេ្រគះកំពុងសថិតេន
កនុង�ថ នភពគំ�មកំែហងេនេឡើយកលៈេទសៈ និងមជ��្ឋ នជំុវញិមិនអនុញញ តឱយមនករយក
ព័ត៌មនលម្អិតបនជេដើម។  

ទ្រមង់េនះ ក៏�ចេ្របើបនែដរ ស្រមប់ករផ្តល់ព័ត៌មនពី្រកុម្រគួ�រ ឬមិត្តភក្តិ ឬអនកដៃទ
េទៀតែដលបនដឹងព័ត៌មនចបស់អំពីជនរងេ្រគះ ។ 

�រ�សំខន់ៃនករេ្របើ្រ�ស់ទ្រមងខ់្លី 

 កនុង�ថ នភពចំបច់ែបបេនះ ទ្រមង់ខ្លី�ចជួយផ្តល់ព័ត៌មនបេ�្ត ះ�សននពីជនរងេ្រគះ 
ស្រមប់ឈនដល់ករសនមតថ ”ជជនរងេ្រគះ” េដើមបីផ្តល់េស�សេ្រងគ ះបនទ ន់ និងករពរសុវតថិភព 
�មករចំបច់ ។ 

កនុងករណីេនះ េ្រកយពីទទួលបនដំណឹងថមនបទេលមើសេកើតេឡើង ឬទទួលព័ត៌មនពីជន
រងេ្រគះឬពី្រកុម្រគួ�ររបស់ជនរងេ្រគះ ម្រន្តីអនុវត្តចបប់ និងទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ
្រតូវេ្របើ្របស់ទ្រមង់រហ័សស្រមប់កំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះដូចមនភជ ប់កនុង «ឧបសមព័នធ២» 
ៃនេគលករណ៍ែណនំេនះ និង្រតូវៃលយ៉ង�េ្របើ្របស់រយៈេពលខ្លីកនុងករកំណត់រកភពរង
េ្រគះឱយបនឆប់រហ័ស ម៉ត់ចត់ និងជក់�ក់�មែត�ចេធ្វើបន ។  

សូចនករស្តីពីអំេពើជួញដូរមនុស�  មនដូចខងេ្រកម៖ 
១. សកមមភព: គឺ្រតូវរកឱយេឃើញនូវព័ត៌មនទក់ទងនឹងករ្រប្រពឹត្តេ�យមិន្រសបចបប់នូវ

អំេពើ�មួយដូចខងេ្រកម៖ 
- េ្រជើសេរ ើស ឬជួល ឬឱយជន�មួយបេ្រមើករងរ 
- ដឹកជញជូ ន 
- េផទរ 
- ផ្តល់ជ្រមក ឬកែន្លង�ក់បំពួន 
- ទទួលយកមនុស� 
- េធ្វើឱយមនុស�មន ក់ផ្ល ស់ទីេទកន់កែន្លងដៃទែដលសថិតេនេ្រកមករ្រតួតពិនិតយ 
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- ្របគល់ឱយឬទទួលយកេ�យខុសចបប់នូវករ្រគប់្រគងេលើជនរងេ្រគះ 
- នំយកអនីតិជនេចញពីករ្រគប់្រគង្រសបចបប់។ 

២. មេធយបយ: គឺ្រតូវរកឱយេឃើញព័ត៌មនទក់ទងនឹងករេ្របើ្របស់វធីិ��ស្ត�មួយដូច
ខងេ្រកម៖ 

- ករគំ�មកំែហង 
- ករេ្របើ្របស់កម្ល ំង 
- មេធយបយបងខិតបងខំេផ�ងេទ�ត 
- ករចប់ព្រងត់ 
- ករឆេបក  
- ករេបកបេញឆ ត 
- ករបំពនេ�យអំ�ច 
- កររេំ�ភេលើភពទន់េខ�យ 
- ករផ្តល់ឬទទួលកៃ្រមឬអតថ្របេយជន៍េដើមបីទទួលបនករយល់្រពមពីសំ�ក់

បុគគលមន ក់ែដលមនអំ�ច្រគប់្រគងេលើជនរងេ្រគះ 
- ករលួងេ�ម  
- ករបងខ ំងខ្លួន 
- ករេផ្ត ះប្តូរេទនឹងរបស់មនតៃម្លអ្វីមួយ 
- ករនំយកេចញេ�យគម នអំ�ច�មផ្លូវចបប់ ឬយុត្តិកមម�មផ្លូវចបប់។ 

៣. េគលបំណង: ករ្របពឹត្តសកមមភពេ�យេ្របើ្របស់មេធយបយខងេលើ្រតូវេធ្វើ 
េឡើងកនុងេគលេ��មួយដូចខងេ្រកម៖ 

- េកង្របវញ័ច េលើេពសយកមមជនដៃទ 
- ឈ្ល នពនខងផ្លូវេភទ 
- េស� ឬពលកមមេ�យបងខំ  
- ទសភព ឬេសវភព 
- ដក ឬកត់យកសរ�ីងគ 
- ែស្វងរក្របេយជន៍ ឬករេកង្របវញ័ច  
- បេងកើតឱយមនរបូភព និងសមភ រ�ស�ភស 
- ករេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ 
- �ពហ៍ពិពហ៍ែបបទសភព ឬ�ពហ៍ពិពហ៍កនុងេគលបំណងទុចចរតិ 
- សមុំកូនែក្លងក្ល យឬសមុំកូនកនុងឆនទៈទុចចរតិ  

- ករបញច ំខ្លួនេ�ះបំណុល 
- ពលកមមកុមរ 
- ស្រមប់នំឆ្លងែដន 
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- ជួយដល់ជនេលមើស។ 

កនុងករណីែដលជនរងេ្រគះផ្តល់ព័ត៌មនជត្រមុយែដល�ចរកេឃើញថ មនធតុផ�ំ 
យ៉ងេ�ច�ស់ចំនួនពីរេនេ្រកមធតុផ�ំពីរ្របេភទេផ�ងគន  េនះអនកែដលរងេ្រគះេ�យ
បទេលមើសខងេលើ�ច្រតូវបនចត់ទុកជបេ�្ត ះ�សននថជ «ជនរងេ្រគះ» េ�យអំេពើជួញ
ដូរមនុស�។  

្របសិនេបើរកេឃើញមនធតុផ�ំបនែតមួយ ឬរកមិនេឃើញធតុផ�ំ�មួយទល់ែត 
េ�ះេនះករណីេនះមិន�ចសននិ�្ឋ នថជបទេលមើសពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញដូរមនុស�េឡើយ ។ 
ដូេចនះអនកសមភ សន៍គបបីបញជូ នព័ត៌មនពក់ព័នធនឹងអនកែដលអះ�ងថ មនកររងេ្រគះេទ 
សមតថកិចចេដើមបី្រ�វ្រជវបន្ត និងែណនំ�មីុខ្លួនឲយេទកន់�ថ ប័នែដលមនសមតថកិចចពក់ 
ព័នធសម្រសបដៃទេទៀត ្របសិនេបើ�មីខ្លួនយល់្រពម។ 

សមគ ល៖់  

្របសិនេបើជនេនះជកុមរែដលមន�យុេ្រកម ១៨ ឆន ំ េទះបីជរកេឃើញធតុផ�ំែតមួយ
(េ�យមិនគិតពីមេធយបយ)ក៏េ�យក៏កុមរេនះេនែត្រតូវចត់ទុកជ   បេ�្ត ះ�សននថជ  ជនរង
េ្រគះេ�យ�រអំេពើជួញដូរមនុស�ែដរ ។  

កនុងករណីសង�័យថ ជនរងេ្រគះមនពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញដូរផ្លូវេភទ អនកសមភ សន៍ គបបីេ្របើ 
សំនួរជជីកបែនថម  េដើមបីងយ្រសួលកនុងករវភិគសននិ�្ឋ ន ។  
 កនុងករណីរកេឃើញថ មនអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ�មួយ កនុងចំេ�មអំេពើទំងបួន
្របេភទដូចបនេរៀប�ប់េនែផនកខងេដើម ែដលមនដូចជ (អំេពើសញច រកមមអំេពើេពសយចរ របូភព
និងសមភ រ�ស�ភស និងអំេពើ�ស្របឆំងនឹងអនីតិជន�យុេ្រកម១៥ឆន ំ) េនះអនកែដលរងេ្រគះ
េ�យបទេលមើសទំងេនះគឺជ “ជនរងេ្រគះ” េ�យ�រអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ។ ករកំណត់ធតុផ�ំ
ៃនអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ្រតូវេធ្វើេឡើង្រសបេទ�ម «កំណត់ពនយល់ម្រ�នីមួយ ៃៗនចបប់ស្តីពីករ
ប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ»។ 
 

 
 
 

6 
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២.ង.២. វិធី��ស្ត នងិទ្រមង់ែបបបទសមភ សន៍លម្អិត 
 

 ករសមភ សន៍លម្អិតជនែដលសងង័យថរងេ្រគះេ�យយទ ល់្រតូវបនេរៀបចំេធ្វើេឡើង�ម
េពលេវ� និងទីកែន្លងសម្រសប ជពិេសសេនេពលែដលជនរងេ្រគះមន�រមមណ៍និងមន
ជំេនឿទុកចិត្ត ែលងតក់ស្លុត ភ័យខ្ល ច េហវហត់ ភន់ភំង�ម រតីជេដើម និងយល់្រពមផ្តល់ករ
សមភ សន៍ ។  
 បនទ ប់ពីទទួលបនករយល់្រពមពីជនែដលសងង័យថរងេ្រគះ អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវ  
េផ្តើម សំណួរ�មទ្រមង់លម្អិតស្រមប់ករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរ
មនុសងែដលមនភជ ប់ជ «ឧបសមព័នធ៣»ៃនេគលករណ៍ែណនំេនះ។ េលើសពីេនះេទេទៀត 
អនកសមភ ស ្រតូវ្របកន់ខជ ប់នូវវធីិ��ស្ត និងសីលធម៌កនុងករសមភ សន៍ ែដលមនភជ ប់ជ      
«ឧបសមព័នធ១» េ�យបនឆ្លុះបញច ំងនូវលកខណវនិិចឆ័យសំខន់ៗេនកនុងវធីិ��ស្តបឋមខង
េលើ។  

កនុងករណីអនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវករព័ត៌មនបែនថម េហើយក្រមងសំណួរែដលមនកនុង  
ឧបសមព័នធ២ មិនបនបញជ ក់ឱយលម្អិត ឬអនកេឆ្លើយទំនងជេរៀប�ប់មិនបនអស់េសចក្តី អនកេធ្វើ
សមភ សន៍�ចសួរសំណួរបែនថមទំង�យ�ពក់ព័នធនឹងចំណុចែដល្រតូវករេនះ (�្រស័យ
េពលេវ�)។ 

បនទ ប់ពីបញច ប់កិចចសមភ សន៍ អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវេផទ�ងយទ ត់ព័ត៌មនែដលទទួលបនេទ
នឹងមូល�្ឋ នព័ត៌មនផ្លូវករេផងងៗែដលមនេរៀប�ប់កនុងែផនកខងេលើមុននឹងឈនដល់ករេធ្វើ 
េសចក្តីសននិ�្ឋ នបឋម ចុងេ្រកយេដើមបីកំណត់ថជនេនះ ជជនរងេ្រគះ។ 

ដូចគន នឹងទ្រមង់ខ្លីែដរ ជនរងេ្រគះែដលបនផ្តល់បទសមភ សន៍កនុងទ្រមង់ខ្លីរចួេហើយ 
�ចនឹងផ្តល់ចេម្លើយខុសគន កនុងទ្រមង់លម្អិត ។ ដូេចនះអនកសមភ សន៍គបបីេធ្វើករវភិគសននិ�្ឋ នជ
ថមីម្តងេទៀត ។  

្របសិនេបើរកេឃើញមនធតុផងំបនែតមួយ ឬរកមិនេឃើញធតុផងំ�មួយទល់ែត
េ�ះ េនះករណីេនះមិន�ចសននិ�្ឋ នថជបទេលមើសពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញដូរមនុសងេឡើយ ។ 
ដូេចនះអនក សមភ សន៍គបបីបញជូ នព័ត៌មនពក់ព័នធនឹងអនកែដលអះ�ងថមនកររងេ្រគះេទ
សមតថកិចចេដើមបី្រ�វ្រជវបន្ត និងែណនំ�មីុខ្លួនឲយេទកន់�ថ ប័នែដលមនសមតថកិចចពក់
ព័នធសម្រសបដៃទ េទៀត ្របសិនេបើ�មីខ្លួនយល់្រពម ។ 

កនុងករណីរកេឃើញត្រមុយែដល�ចបញជ ក់ថបុគគលេនះ �ចជជនសងង័យ្រប្រពឹត្តបទ 
េលមើសពក់ព័នធនឹងអំេពើជួញដូរមនុសង ឬអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទេទវញិេនះ អនកេធ្វើសមភ សន៍
្រតូវ�យករណ៍ជបនទ ន់េទ�ជញ ធរមនសមតថកិចចេដើមបីចត់ករ�មនីតិវធីិចបប់។ 

 
-, 
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សមគ ល៖់ 

១.  កនុងករណីែដលជនរងេ្រគះមន�ម រតីវបិ�្ល ស ឬ�ម រតីមិននឹងន ឬ�ថ នភពសុខភពទន់
េខ�យខ្ល ំង ឬមិន្រប្រកតី ចំបច់្រតូវផ្តល់អន្ត�គមន៍វបិត្តិេដើមបីសេ្រងគ ះបនទ ន់ ឬទុកេពល
េវ�ឲយជនរងេ្រគះមនលទធភពេនកនុងករផ្តល់បទសមភ សន៍ឲយបនជក់�ក់។ 

២. ��ស័យេលើកលៈេទសៈជក់ែស្តង ករសមភ សន៍កំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ�ច
្រប្រពឹត្តេ��មវធីិ��ស្តពីរ្របេភទគឺ វធីិ��ស្តបឋម(ឆប់រហ័ស) ែដលមនលកខណៈ 
េលឿន និងសុ្រកឹត និង វធីិ��ស្តសមភ សន៍ែបបសីុជេ្រម  េដើមបីទទួលព័ត៌មនលម្អិត។ 

៣. ្រគប់ករសមភ សន៍ទំងអស់េទះ្រតូវេធ្វើេឡើងេ�យនគរបលយុត្តិធម៌ ឬ�ថ ប័នមនភរកិចច
កំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ �មួយក៏េ�យ ្រតូវអនុវត្តេ��មវធីិ��ស្ត និងសីល
ធម៌ៃនករសមភ សន៍េ�យេ�្ត តេលើផល្របេយជន៍របស់ជនរងេ្រគះ។ 

៤. កនុងករណីជនរងេ្រគះជកុមរ ្រតូវេ្របើវធីិ��ស្តកុមរេម្រតីនិង្រតូវមនវត្តមនរបស់ឪពុកម្ត
យ��ព�បលអនកែ�រក��សបចបប់ ឬម្រន្តីែដលចបប់អនុញញ ត ឬជនេពញវយ័ែដល
មនករេជឿទុកចិត្តពីកុមរ េដើមបីជួយដឹងឮ និងផ្តល់ភពកក់េក្ត ដល់កុមរ ែតមិន្រតូវឲយ
មនវត្តមនជនែដលសង�័យថពក់ព័នធនឹងបទេលមើស ។ 

៥. េបើអនកមនភរកិចចសមភ សន៍ជនរងេ្រគះ ជម្រន្តីនគរបលយុត្តិធម៌ ឬកម្ល ំងសមតថកិចច គបបីកំុ
េ្របើ្របស់�កស�្ឋ ន ែដល�ចេធ្វើឲយជនរងេ្រគះមនករភ័យខ្ល ច និងមិន�៊នផ្តល់
ចេម្លើយ ។  

 

 
 

-, 
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៣. នី���ីៃនករបញជូ ន 
 

 
៣.ក. គំនសូបំ្រពួញ ៃន្របពន័ធបញជូ ន 

 
 
 
 
       �យករណ៍          �យករណ៍ និងស្រមបស្រមួ លមតុភូមិនិវត្តន៍ 

 
         បញជូ ន  
            
      �យករណ៍     បញជូ ន                  
             បញជូ ន      �យករណ៍              �យករណ៍ 

 
      �យករណ៍ 
          និង 
        បញជូ ន 

 
             �យករណ៍       បញជូ ន                    សមហរណកមម 

           
 
 
 
 
 
 
 
 
 

្របជជនទូេទ ែដល 
ដឹងពី/ជួបជនរងេ្រគះ អនកមនភរកិចច

កំណត់អត្ត

មនទីរសងគមកិចច សមតថកិចចជំនញ 
នគរបលយុត្តិធម៌ 

 
កែន្លងផ្តល់េស� 

្រគួ�រ /
សហគមន៍ 

េស�សុខភិបល េស�គំ្រទផ្លូវចបប់

េស��្ត រនីតិសមបទ ជំនញវជិជ ជីវ: 

ករងរ/មុខរបរ សិក�អប់រ ំ

ម្រន្តី�ថ នទូត្របចំ
្របេទស/តំបន់
េគលេ�

្រកសួងករបរេទស 
និងសហ្របតិបត្តិ
ករអន្តរជតិ 
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៣.ខ. នីតិវិធីៃនករកំណត់អត្តសញញ ណ និងបញជូន 
 
៣.ខ.១. ករបញជូនេដើមបែីស្វងរកេស�ជួយជនរងេ្រគះ 
១.  ជន�ក៏េ�យ ែដលបនទទួលព័ត៌មនអំពីភពរងេ្រគះរបស់ជន�មន ក់  ឬជួប្របទះ

េឃើញជនសង�័យថរងេ្រគះ ឬ្រតូវបនជនែដលសង�័យថរងេ្រគះេសនើសំុឲយជួយសេ្រងគ ះ  ៖ 

ក. េបើជពលរដ្ឋទូេទ ឬអនកែដលមិនមនភរកិចចកនុងករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ 
គបបីបញជូ ន ឬនំជនែដលសង�័យថរងេ្រគះ ឬផ្តល់ព័ត៌មនអំពីជនែដលសង�័យថរង
េ្រគះ េទម្រន្តីមនសមតថកិចច ឬម្រន្តីសងគមកិចច ឬអងគករសងគមសីុវលិ ែដលេធ្វើករងរពក់
ព័នធនឹងករជួយជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� េដើមបីកំណត់អត្តសញញ ណបឋម
ជនរងេ្រគះ កនុងេគលេ�ជួយស្រមបស្រមួលឲយទទួលបនេស�សម�សប�ម�ថ នភព
ជក់ែស្តង ។     

ខ. េបើជអនកមនភរកិចចកំណត់អត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ (ជម្រន្តីមនសមតថកិចច ឬ
ភន ក់ងរសងគមកិចច ឬ�ជញ ធរមូល�្ឋ ន ឬម្រន្តីកិចចករនរ ី ឬអងគករសងគមសីុវលិែដលេធ្វើ
ករងរពក់ព័នធនឹងករជួយជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�) បនេឃើញ ឬជួបជនរង
េ្រគះ ្រតូវកំណត់អត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះេ�យេ្របើទ្រមង់សមភ សន៍ ែបបខ្លី 
(ឧបសមព័នធ២) ្របសិនេបើមនេពលេវ�មិន្រគប់្រគន់ ឬ�ថ នភពមិនអំេ�យផល ឬ
េ្របើទ្រមង់លម្អិត (ឧបសមព័នធ៣) េ�យមនករសននិ�្ឋ នជក់�ក់�មករ�យត�ម្លបឋម ។ 

២.  ជនសង�័យថរងេ្រគះែដល្រតូវករេស�សេ្រងគ ះបនទ ន់ ចំបច់្រតូវបញជូ នជនរងេ្រគះេនះេទ
កែន្លងែដល�ចផ្តល់កិចចសេ្រងគ ះនិង្រតូវបញជូ នព័ត៌មន្រពមជមួយ�ក�រពក់ព័នធ េទម្រន្តី
សងគមកិចច េដើមបីកំណត់េស� ែដល្រតូវផ្តល់ជបេ�្ត ះ�សននបន្តេទៀត ។  

៣.  អនកកំណត់អត្តសញញ ណ មនភរកិចច�យករណ៍េ�យមនភជ ប់ជមួយនូវ�ក�រពក់ព័នធេទ 
អធិករ�្ឋ ននគរបល ឬកនុងករណីចំបច់ ្រតូវបញជូ ន�ក�រ ឬបញជូ នទំង�ក�រ ទំងជន
សង�័យថរងេ្រគះ្រតង់េទនគរបល្របឆំងអំេពើជួញដូរមនុស� ឬកង�ជ�វធុហតថមនសមតថ
កិចច េដើមបីកំណត់រកភពរងេ្រគះ បទេលមើស និងជនសង�័យែដល្រប្រពឹត្ត កនុងេគលេ�ជួយរក
េស�ករពរផ្លវចបប់ជូនជនរងេ្រគះ កនុងនីតិវធីិតុ�ករ ។  

៤.  កនុងករណីែដលជនរងេ្រគះជកុមរ (អនីតិជន) នគរបល ឬទីភន ក់ងរែដលរកេឃើញមុនេគ ្រតូវ
ទក់ទងជបនទ ន់េទភន ក់ងរផ្តល់េស�សងគមកិចច េដើមបីែស្វងរកឪពុក ម្ត យ ឬ��ព�បល 
ឬ្រកុម្រគួ�ររបស់កុមររងេ្រគះ និងពិនិតយ�ថ នភព្រគួ�រេដើមបីប៉ន់្របមណអំពីលទធភព
កនុងករផ្តល់េស�គំពរកុមរ  ។ 

៥. ជនរងេ្រគះមនភរកិចចសហករ ផ្តល់ព័ត៌មនដល់នគរបលយុត្តិធម៌្របឆំងករជួញដូរមនុស� 
�មរយ�ករផ្តល់កិចចសមភ សន៍េដើមបីកំណត់ភពរងេ្រគះ េ�យមនករស្រមបស្រមួលពីអនក
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មនភរកិចចកំណត់អត្តសញញ ណបឋម ។ កនុងករណីជនរងេ្រគះបដិេសធ ទីភន ក់ងរផ្តល់េស�
ជនរងេ្រគះ ែដលបនេធ្វើករកំណត់អត្តសញញ ណបឋម្រតូវផ្តល់ព័ត៌មនេនះជូនដល់នគរបល
យុត្តិធម៌្របឆំងករជួញដូរមនុស�េដើមបីស្រមបស្រមួលអនុវត្តនីតិវធីិកនុងករ្របមូលព័ត៌មន  ។ 

៦. កនុងករណីែដល្រតូវករសេ្រងគ ះជនរងេ្រគះ និងរកជនរងេ្រគះដៃទេទៀត កិចចអន្ត�គមន៍ពីនគរបល
យុត្តិធម៌គឺជវធិនករបនទ ន់និងចំបច់។ នគរបលយុត្តិធម៌ ឬអនកមនភរកិចច្រតូវសមភ ស ឬ
្របមូលព័ត៌មនពីអនកែដល�ចផ្តល់ព័ត៌មនបែនថមពីជនរងេ្រគះែដល�ចជ�ច់ញតិ មិត្ត
ភក្តិ ្រកុម្រគួ�ររបស់ជនរងេ្រគះ អនកពក់ព័នធ ឬទីភន ក់ងរផ្តល់ករគំ្រទជនរងេ្រគះ។ 

៧. េ្រកយេពល្របតិបត្តិករសេ្រងគ ះ និងរេំ�ះជនែដលជប់កនុង�ថ នភពជួញដូរមនុស� និង/ឬករេធ្វើ
�ជីវកមមផ្លូវេភទ នគរបលយុត្តិធម៌�ចរក�ទុកជនែដលបនរេំ�ះ�យមនសុវតថិភពេដើមបីេធ្វើ
ករសមភ សយកព័ត៌មន និងេធ្វើកំណត់េហតុជបនទ ន់ និងឱយបនឆប់បំផុតេនកែន្លងេធ្វើករ
របស់នគរបលយុត្តិធម៌េដើមបីកំណត់រកជនរងេ្រគះ ជនសង�័យ និងអនកពក់ព័នធ។ 

៨. កនុងករណីមនពលរដ្ឋែខមរកំពុងរងេ្រគះេនេ្រកែដនដីៃន្រពះ�ជជច្រកកមពុជ �ថ នតំជង
េបសកកមមករទូតរបស់្របេទសកមពុជ្របចំ្របេទស ឬតំបន់េនះ ្រតូវចត់វធិនករជបនទ ន់
ជមួយ�ជញ ធរមនសមតថកិចចៃន្របេទស�មី េដើមបីេធ្វើ្របតិបត្តិករប្រងក ប និងសេ្រងគ ះជនរង
េ្រគះ ្រពមទំងសហករជមួយទីភន ក់ងរផ្តល់ករគំ្រទជនរងេ្រគះ េដើមបីកំណត់អត្ត
សញញ ណ និង ផ្តល់េស�សម�សបនន  រមួទំងករបញជូ នជផ្លូវករមកកមពុជវញិ ។ 
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៣.ខ.២. ករែណន ំ០៤ ចំណុច 
១.  កនុងករណីែដលជនរងេ្រគះ ឬ អនកតំជងរបស់ពួកេគមនបំណង�ក់ពកយប្តឹង (បណ្តឹ ង

បរ�ិរ ឬបណ្តឹ ងទមទរសំណង)ទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ ឬ�ថ ប័នពក់ព័នធ
េផ�ង�្រតូវបញជូ នព័ត៌មនទក់ទងនឹងករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះេទនគរបលយុត្តិ 
ធម៌ េដើមបី�យករណ៍ជបនទ ន់េទករយិល័យ្របឆំងករជួញដូរមនុស� និងករពរអនីតិ
ជន ៃនសនងករ�្ឋ ននគរបល�ជធនី-េខត្ត។  

កនុងករណីជនរងេ្រគះ ឬអនកតំជងរបស់ពួកេគមិនមនបំណង�ក់ពកយប្តឹងជ
មួយេទ ទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ ឬ�ថ ប័នពក់ព័នធេផ�ង�្រតូវបញជូ នព័ត៌មន
ទក់ទងនឹងករកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះេទមនទីរសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវ
នីតិសមបទ។ 
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២. កនុងករណីចំបច់ នគរបលយុត្តិធម៌�ចេចញលិខិតេកះេ�ជនរងេ្រគះែដលមន�យុ១៨
ឆន ំេឡើងេដើមបីេទចូលរមួករសមភ សន៍យកព័ត៌មនបែនថម ។ ្របសិនេបើជនរងេ្រគះជអនីតិ
ជន ករបញជូ ន្រតូវេធ្វើេឡើង�មរយ�្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ 
េ�យេគរព�មខ្លឹម�រៃនេសចក្តីសេ្រមចេលខ ១០៧ ចុះៃថងទី២០ ែខធនូ ឆន ំ២០០៧ របស់
្រកុម្របឹក�ជតិកមពុជេដើមបីកុមរ ស្តីពីេគលករណ៍ករពរសិទធិកុមររងេ្រគះេ�យ�រ
ករជួញដូរៃន្រពះ�ជ�ច្រកកមពុជ និង�សប�មខ្លឹម�រៃនេគលករណ៍ែណនំេលខ
០០១ស្តីពីករអនុវត្តចបប់ស្តីពី ករប្រងក បអំេពើជួញដូរមនុស�និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ 
របស់្រកុមករងរដឹកនំ ប.ជ.រ.ព.ភ និង េសចក្តីែណនំេលខ០០៩ស.អ.យ ស្តីពីករអនុវត្តកិចច
្របតិបត្តិករសេ្រងគ ះជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� និង/ឬ ករេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទេន
�មប�្ត ទី�ំងែដលបនកំណត់របស់អគគសនងករ�្ឋ ននគរបលជតិ។ 

៣.  ្រគប់ករបញជូ នជនរងេ្រគះេទរកេស� និងេទ�ជញ ធរមនសមតថកិចច្រតូវអនុវត្តេទ�ម
ទ្រមង់ ែដលមនភជ ប់កនុង «ឧបសមព័នធទី ៥» ៃនេគលករណ៍ែណនំេនះ និង�សបេទ�ម
ែបបបទែដលមនកំណត់កនុងបទ�្ឋ នអបបបរមស្រមប់កិចចករពរសិទធិជនរងេ្រគះេ�យ
អំេពើជួញដូរមនុស� និង��ចរែណនំ េលខ ០០៩ ស.អ.យ ចុះៃថងទី២៨ ែខកញញ  ឆន ំ២០០៧ 
របស់្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជននិងយុវនីតិសមបទ ស្តីពីករងរសមហរណកមម និង
�ម�ន្រកុមជនរងេ្រគះែដលបន�ន ក់េនកនុងមជឈមណ្ឌ លរបស់រដ្ឋ និងអងគករមិនែមនរ
�្ឋ ភិបល។ ករបញជូ នទំងអស់្រតូវមនភជ ប់ជមួយនូវទ្រមង់កំណត់អត្តសញញ ណជនរង
េ្រគះ។ 

៤. េ�យែឡក ករបញជូ នរបស់នគរបលយុត្តិធម៌្រតូវអនុវត្ត�សប�មខ្លឹម�រៃនេគលករណ៍
ែណនំរបស់ អគគសនងករ�្ឋ ននគរបលជតិស្តីពីករអនុវត្តកិចច្របតិបត្តិករសេ្រងគ ះជនរង
េ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស� និង/ឬ ករេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ េន�មប�្ត ទី�ំងែដល
បនកំណត់។  

 

 

6 
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៣.គ. ��នករសំខន់ៗ េ្រកយពីបនកំណតអ់ត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ 
ករបញជូ នេ�រកេស�ជយួជនរងេ្រគះ 

6 
៣.គ.១. ករណីជនរងេ្រគះជជនជតិកមពុជ 

ក. ជនរងេ្រគះកមពុជែដលេនកនុង្របេទស៖ បនទ ប់ពីកំណត់អត្តសញញ ណរចួេហើយជនរង
េ្រគះ្រតូវបនបញជូ នបន្តេទរកេស�េផ�ង� ឬេធ្វើសមហរណកមមេទកន់សហគមន៍េដើមឬកែន្លងរស់
េនថមីែដលនឹង្រតូវស្រមបស្រមួល និងផ្តល់ករគំ្រទេជយមនទីរសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិ
សមបទ �ជញ ធរមូលជ្ឋ ន ទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ និងអងគករជតិ-អន្តរជតិេផ�ង� ។ 
ករបញជូ នេទរកេស�្រតូវេធ្វើេឡើង�មទ្រមង់ែដលមនភជ ប់កនុង «ឧបសមព័នធទី៥» ៃនេគលករណ៍
ែណនំេនះ និង្រសបេទ�មែបបបទែដលមនកំណត់កនុងបទជ្ឋ នអបបបរមស្រមប់កិចចករពរសិទធិ
ជនរងេ្រគះេជយអំេពើជួញដូរមនុស� និង�យចរែណនំេលខ ០០៩ ស.អ.យចុះៃថងទី២៨ ែខកញញ  ឆន ំ
២០០៧ របស់្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជននិងយុវនីតិសមបទ ស្តីពីករងរសមហរណកមម និង
�មជន្រកុមជនរងេ្រគះែដលបន�ន ក់េនកនុងមជឈមណ្ឌ លរបស់រដ្ឋ និងអងគករមិនែមនរជ្ឋ ភិបល
ែដល្រតូវបនទទួល�គ ល់េជយយជរជ្ឋ ភិបល។ 

ខ. ជនរងេ្រគះកមពុជែដលសថតិេនបរេទស៖  បនទ ប់ពីបនកំណត់អត្តសញញ ណបឋមរចួ នឹង
្រតូវបនករគំ្រទេជយតំ�ងេបសកកមមករទូតរបស់្របេទសកមពុជ្របចំេន្របេទស ឬតំបន់ េនះ 
និងទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ។ ្រកសួងករបរេទស និងសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ មន
ភរកិចចចត់ែចងស្រមបស្រមួលជមួយ្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ និង
្រកសួងម�ៃផទ េដើមបីេរៀបចំករេធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ និងេធ្វើសមហរណកមម ្រសប�មែបបបទជធរម
ន។ កនុងករណីជនរងេ្រគះយល់្រពមចូលរមួកនុងដំេណើ រករយុត្តិធម៌្រពហមទណ្ឌ ៃន្របេទសេនះ �ថ ន
តំ�ងេបសកកមមករទូតរបស់្របេទសកមពុជ ្រតូវស្រមបស្រមួលចត់ែចង�មនីតិវធីិជមួយ�ជញ
ធរមនសមតថកិចចរបស់្របេទស�មី េដើមបីស្រមួលឱយជនរងេ្រគះកមពុជមនសិទធិទទួលបនករ
អនុញញ តឱយ�ន ក់េនបេ�្ត ះ�សនន និងទទួលបនជ្រមក និងករគំពរសម្រសបពី�ជញ ធរមន
សមតថកិចចរបស់្របេទសេនះ និងទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះនន ។ កនុងករណីជនរងេ្រគះ
កមពុជែដល្រតូវបនកំណត់អត្តសញញ ណេនកនុង្របេទសែដលមនកិចច្រពមេ្រព�ងជមួយ្របេទសកមពុ
ជករកំណត់អត្តសញញ ណ និងករេធ្វើមតុភូមិនិវត្តន៍ជនរងេ្រគះ ្រតូវេធ្វើ�មែបបបទែដលមន
កំណត់កនុងកិចច្រពមេ្រព�ងេនះ ។  
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៣.គ.២. ករណីជនរងេ្រគះជជនបរេទស 
កនុងករណីជនរងេ្រគះៃន្របេទសែដលមនកិចច្រពមេ្រព�ងជមួយ្របេទសកមពុជ ករេធ្វើមតុ

ភូមិនិវត្តន៍ជនរងេ្រគះ្រតូវអនុវត្ត�សប�ម�្លឹម�រៃនកិចច្រពមេ្រព�ងេនះ។ 
កនុងករណីជនរងេ្រគះៃន្របេទសែដលមិនមនកិចច្រពមេ្រព�ងជមួយ្របេទសកមពុជ្រកសួង

សងគមកិចច អតីតយុទធជននិងយុវនីតិសមបទ្រតូវស្រមបស្រមួលជមួយ្រកសួងម�ៃផទ ្រកសួងករ
បរេទស និងសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិនិងទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះ េដើមបីចត់ែចង និង
េរៀបចំករេធ្វើមតុភូមនិវត្តន៍ជនរងេ្រគះ�សប�មនីតិវធីិជធរមន។ 

 
ទទួលបនេគលករណ៍ែណនំេនះ �ថ ប័ន �ជញ ធរមនសមតថកិចច និងអងគភពពក់ព័នធទំង

អស់ ្រតូវយកចិត្តទុក�ក់អនុវត្តឱយមន្របសិទធភពចប់ពីៃថងចុះហតថេលខេនះតេទ។ 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

����ីភនំេពញ ៃថងទី.........ែខ..............ឆន ំ ២០១៥ 
ឧបនយករដ្ឋម្រន្តី រដ្ឋម្រន្តី្រកសងួម���ទ 
ជ. គណៈកមម ធិ�រ��្របយទុធ្របឆំង 

អំេពីជញួដរូមនសុ� 
 
 
 

សេម្តច្រក�េ�ម សេខង 
ចម្លងជនូ:  

-្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ 
-្រកសួងករបរេទស និងសហ្របតិបត្តិករអន្តរជតិ 
-្រគប្់រកសួងពកព់ន័ធ 
-អគគសនងករ�្ឋ ននគរបលជតិ 
-បញជ ករ�្ឋ នកង�ជ�វធុហតថេលើៃផទ្របេទស 
-្រគប�់��ជ�នី-េខត្ត 
-្រគបអ់ងគករជតិ-អន្តរជតិពកព់ន័ធ 
-�ជកិចច 
-�ក�រ-កលបបវត្តិ 
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ឧបសមពន័ធ  

 
ឧបសមព័នធ១៖ ្រកមសីលធមក៌នុងករសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណ ជនរងេ្រគះ 
ឧបសមពន័ធ២៖ ទ្រមងស់មភ សនខ៍្លី ស្រមបក់រសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណបឋមជនរង

េ្រគះេ�យអំេពីជញួដរូមនសុ� 
ឧបសមពន័ធ៣៖ ទ្រមងល់ម្អិត ស្រមបក់រសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណបឋមជនរងេ្រគះ

េ�យអំេពីជញួដរូមនសុ� 
ឧបសមពន័ធ៤៖ ទ្រមងេ់សនីសុំករយល្់រពមេដីមបីសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ 
ឧបសមពន័ធ៥៖ ទ្រមងប់ញជូ នេ�រកេស� 
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ឧបសមព័នធ១ 
 

្រកមសីលធមក៌នុងករសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណ ជនរងេ្រគះ 

6 
អនកែដលមនភរកិចចកនុងករេធ្វើសមភ សន ៍ជន�មន កេ់ដើមបកីំណតរ់កភពរងេ្រ��េ��អំេពើជញួ

ដូរមនុស� នងិអំេពើេធ្វើ�ជវីកមមផ្លូវេភទ  គបប ី្របតបិត្ត�ិម្រកមសីលធម ៌ដូចមនែចងខងេ្រកម៖  
មុននឹងេធ្វើករសមភ សកំណត់អត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ ឬជនែដលសង�័យថរងេ្រគះេ�យ 

អំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ (ែដលតេទេនះេ�ថ អនកេឆ្លើយ) ម្រន្តីឬបុគគលិក 
សមភ សន៍(ែដលតេទេនះេ�ថអនកេធ្វើសមភ សន៍) គបបីែស្វងរកព័ត៌មនននពក់ព័នធអងគេហតុ ែដល
ជលទធផលៃនកិចចសមភ ស ផ្តល់េ�យអនកេឆ្លើយ ែតមិនែមនជសំនួរដែដល  ៗនំឲយធុញ្រទន់ ។  

មយ៉ងេទៀត ករសមភ សែបបកុមរេម្រតី ្រតូវយកមកអនុវត្តកនុងករណីអនកេឆ្លើយជកុមរ ។ 
 ្របសិនេបើ�ចេធ្វើបន គួររកអនកេធ្វើសមភ សន៍មនេភទដូចគន នឹងអនកេឆ្លើយ និងមនជំនញ ឬ

ឆ្លងកត់វគគបណ្តុ ះប�្ត លស្តីពីវធីិ��ស្តសមភ សន៍ជនរងេ្រគះ  ។ 
អនកេធ្វើសមភ សន៍ អនកេរៀបចំករសមភ ស និងអនកបញជូ នជនរងេ្រគះ ឬជនែដលទំនងជ�ចរង

េ្រគះេ�យ�រអំេពើជួញដូរមនុស�និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវេភទ្រតូវយកចិត្តទុក�ក់ និងអនុវត្ត�ម
េគលករណ៍ែដលជ្រកមសីលធម៌ស្រមប់អនកសមភ សន័ជនរងេ្រគះ ដូចខងេ្រកម៖ 

១. មិនបងកករឈចឺប់ េ្រគះថន ក់ ករេរ ើសេអើងកនុងសងគម និងភព�ម៉ស់ដល់ជនរងេ្រគះ៖ 

អនកេឆ្លើយ�ច្របឈមនឹង�ថ នភពេ្រគះថន ក់ និងងយរងករប៉ះទងគិចផ្លូវចិត្តេ្រពះថពួកេគ
ធ្ល ប់បនជួប្របទះនឹងវបិត្តិធងន់ធងរែដលជលទធផលៃនអំេពើជួញដូរមនុស� និងអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមផ្លូវ
េភទ ។ ដូេចនះ េបើសិន�ជមនេហតុផល�មួយែដលនំឱយេជឿជក់ថ ករេធ្វើសមភ សនឹងបងក
េ្រគះថន ក់ដល់េគ (អនកេឆ្លើយ) និង្រកុម្រគួ�ររបស់ពួកេគ ដូចជករសងសឹក ករប៉ះទងគិចផ្លូវចិត្ត  ករ
េរ ើសេអើង និងភព�ម៉ស់កនុងសងគម េនះករសមភ សមិន្រតូវអនុវត្តេឡើយ ។  អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវ
មនករទទួលខុស្រតូវែផនកសីលធម៌ េដើមបីេធ្វើករប៉ន់្របមណឱយបនហមត់ចត់អំពីភពងយរងេ្រគះ
ែដល�ចេកើតេឡើងេ�យ�រករេរៀបចំកិចចសមភ ស ។ 

២. ធនសុវតថិភព សន្តិសុខ និងផសុកភព 

េនមុនេពលចប់េផ្តើមសនទន អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវធនថ អនកេឆ្លើយពិតជមន�រមមណ៍ថ
មនសុវតថិភព ។ អនកេធ្វើសមភ សន៍មនកតព្វកិចចែស្វងយល់ និងេឆ្លើយតបេទនឹងត្រមូវករបនទ ន់
ចំបច់េផ�ង រៗបស់អនកេឆ្លើយ ែដលមនដូចជត្រមូវករែថទំែផនកេវជជ��ស្ត ករពិេ្រគះេយបល់ 
ចំណី��រ និងទឹកជេដើម។  

អនកេឆ្លើយមិនគួរ្រតូវបនេគសមភ ស  ខណៈេពលែដលខ្លួនកំពុងមនករឈឺចប់ មិន្រសលួ 
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កនុងចិត្ត ឬ្រតូវករេស�េវជជ��ស្តបនទ ន់េឡើយ។ ករេរៀបចំកិចចសមភ សនិងទីកែន្លងសមភ សន៍្រតូវ
ធននូវផសុកភពស្រមប់អនកេឆ្លើយ ។ ឧទហរណ៍ កែន្លងសមភ សន៍្រតូវសថិតេនកនុងបនទប់មួយ
េ�យែឡក មនខយល់និងពន្លឺេចញចូល្រគប់្រគន់ និងមនបនទប់ទឹក។ល។កនុងករណីអនកេធ្វើសមភ សន៍
មនគន េ្រចើន (ដូចជ អនកសួរ អនកកត់្រ� អនកបកែ្រប អនកពិេ្រគះេយបល់និងអនកពក់ព័នធេផ�ងេទៀត) 
ករេរៀបចំករសមភ ស្រតូវៃលយ៉ង�មិនឱយអនកេឆ្លើយមន�រមមណ៍ទទួលករេគៀបសងកត់។ ជទូេទ 
េដើមបីបេញច �សករ�័យខ្ល ច អនកេធ្វើសមភ សន៍គួរេ្របើ្របស់សេម្ល�កបំពក់សីុវលិ។ ចំេពះនគរបល
យុត្តិធម៌ ្រតូវអនុវត្ត�មចបប់ លិខិតបទ�្ឋ នគតិយុត្តិ និង្រកមសីលធម៌ជធរមន។ 

៣. ធនឯកជនភព  

�ល់កិចចសមភ សជមួយអនកេឆ្លើយទំងអស់ ្រតូវេរៀបចំេឡើងកនុងបរយិកសែដលរក�បននូវ
លកខណ�ឯកជនេ�យមិនមនកររខំន។ េបើេទះបីជករសមភ ស្រតូវេធ្វើេឡើងេនកនុងករយិល័យ
មនទំហំតូច និងអូ៊អរក្តី ភពជឯកជនស្រមប់អនកេឆ្លើយមន ក់ ្ៗរតូវធនឱយបនេហើយេបើកនុងករណី
មិន�ចធនឯកជនភពបនេទ ករសមភ សមិន្រតូវេធ្វើេឡើយ រហូតទល់ែតមនបរយិកសសម្រស
ប។ េបើ�ចេធ្វើបន ករសមភ ស្រតូវេធ្វើេឡើងចំេពះអនកេឆ្លើយម្តងមន ក់  ៗ(កនុងករណីអនកេឆ្លើយមនចំនួន
េ្រចើននក់)។ 

៤. រក�ករសមង ត់  
ករធនរក�ករសមង ត់មនន័យថអនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវធនថ�ល់ទិននន័យទំងអស់ទក់

ទងនឹងអនកេឆ្លើយ ឬផ្តល់េ�យអនកេឆ្លើយ្រតូវរក�ជករសមង ត់ និងរក�ទុកេ�យសុវតថិភព ។ អនក
េឆ្លើយគបបី្រតូវបន្របប់ឱយដឹងអំពីវធិនករជក់�ក់ែដល្រតូវអនុវត្តេដើមបីធនករសមង ត់ ។ ករ
រក�ករសមង ត់ទមទរឱយមនករ្របុង្របយ័តនជប់ជ្របចំេទេលើកររក�ព័ត៌មនជ�យលកខណ៍
អក�រឬផទ ល់មត់ទិននន័យ�ម្របព័នធេអឡិច្រតូនិចទូរសពទ វេីដអូ និងទ្រមង់េផ�ង ៃៗនព័ត៌មនពក់
ព័នធនឹងអនកេឆ្លើយ ។ ព័ត៌មនគួរ្រតូវបនែចករែំលកេនកនុងចំេ�មបុគគលពក់ព័នធេ�យែផ្អកេលើ
េគលករណ៍ៃន«ភពចំបច់ែដល្រតូវដឹង»។ ករែចករែំលកព័ត៌មនែដលែផ្អកេលើេគលករណ៍េនះ
្រតូវ្របប់ដល់អនកេឆ្លើយឱយបនដឹង និង្រតូវបញជ ក់ឱយចបស់អំពីវធិនករទក់ទងនឹងអនមិកភព (ដូច
ជករេ្របើ្របស់េលខកូដ អក�រកត់ េឈម ះ្របឌិត ករបិទបំងមុខមត់ ទីកែន្លង និង�្ល កសញញ េន
កនុងរបូថត ជេដើម)។ �ជកររេំ��េលើសិទធិបុគគលកនុងករណីែដលមនករែចករែំលកព័ត៌មន ឬរបូ
ភពទក់ទងនឹងសុខភព េវជជ��ស្ត ឬអត្តសញញ ណអនកេឆ្លើយេ�យគម នករយល់្រពមចបស់�ស់
ជមុនពីអនកេឆ្លើយ ឬពីឪពុកម្ត យ អនក��ព�បល ឬអនកែថរក�របស់ពួកេគ។ 

៥. ផ្តល់ព័ត៌មនេពញេលញ និងករេសនើសំុករយល់្រពម 

ព័ត៌មន និងលកខខណ្ឌ ទំងអស់ទក់ទងនឹងជេ្រមើសរបស់អនកេឆ្លើយ្រតូវផ្តល់ដល់�មីខ្លួនជ
មុនេដើមបីពួកេគ�ចេធ្វើេសចក្តីសេ្រមចចិត្ត្រតឹម្រតូវ និង្របេសើរបំផុតស្រមប់សុវតថិភពសុខភព សុខុ
មលភព និងផល្របេយជន៍របស់ពួកេគ មុននឹងចប់េផ្តើមទទួលយកករសមភ ស។ សិទធិទទួលបន
ព័ត៌មនេពញេលញ និងសិទធិយល់្រពម ឬបដិេសធករសមភ សេដើមបីកំណត់អត្តសញញ ណជនរង
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េ្រគះ្រពមទំងករថតរបូភពនិងសំេឡង គឺជសិទធិមូល�្ឋ នរបស់អនកេឆ្លើយ។ ចំេពះនគរបលយុត្តិ
ធម៌្រតូវអនុវត្ត�ម្រកមនីតិវធីិ្រពហមទណ្ឌ ។ 

ជទូេទ អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវផ្តល់ព័ត៌មនដល់អនកេឆ្លើយដូចតេទ៖ 
- ែណនំខ្លួន ្របប់េឈម ះ មុខតំែណង តួនទី និងលទធភពផ្តល់ឬបញជូ នេទរកេស�គំ

្រទេផ�ង�ដល់ជនរងេ្រគះ 
- ពនយល់អំពីេគលបំណងៃនករេសនើសំុករយល់្រពម និងករសមភ ស 
- ពនយល់េ�យសេងខបអំពីខ្លឹម�រៃនករសមភ ស 
- ពនយល់អំពីផល្របេយជន៍ៃនកិចចសមភ ស និងដំេណើ រករៃនកិចចសមភ សរមួទំងរយៈ

េពលសមភ សន៍ និងករប៉ះបូ៉វករខតបង់ពិត្របកដ រមួទំងករខតបង់េពលេវ� 
(ចំ�យេធ្វើដំេណើ រ ឬ��រ និងករបត់បង់េពលេវ�្របកបរបរទទួលទន) 

- ពនយល់អំពីសិទធិ�កសួរកនុងករណីមនចមងល់ឬករ្រពួយបរមភ�មួយ សិទធិមិន
េឆ្លើយ និងសិទធិមិនឱយេគថតរបូ-សំេឡង ជេដើម 

- ពនយល់អំពីសិទធិបុគគលទក់ទងនឹងកំណត់្រ�សមភ សន៍ �ក�រ និងភ័ស្តុ�ងែផនក
េវជជ��ស្ត ឬ�ក�រ�ទ ល់ខ្លួន។ល។ 

- ពនយល់អំពីេគលករណ៍រក�ករសមង ត់ និងផ្តល់ឱកសឱយអនកេឆ្លើយសេ្រមចចិត្តថ
េតើព័ត៌មនែដលនឹងផ្តល់�ចឬមិន�ចេ្របើ្របស់បនកនុងករបញជូ នបន្តេទនគរបល
យុត្តិធម៌ ឬទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទនន�មករណីសម្រសប 

- ធនចំេពះជនរងេ្រគះថគម នចេម្លើយ�មួយែដលចត់ទុកថ្រតូវ ឬខុសេឡើយ
េហើយសំណួរែដលសួរគឺ�មនលកខណៈទូេទស្រមប់មនុស�្រគប់គន  

- េចៀស�ង�ក់សមព ធ ឬលកខខណ្ឌ �មួយេលើអនកេឆ្លើយ 
- សំណួរសំខន់ចុងេ្រកយមុននឹងចប់េផ្តើមករសមភ សជផ្លូវករគឺ«េតើខញុំ�ចចប់េផ្តើម

សមភ សេពលេនះបនែដរឬេទ?»។ 
ករយល់្រពមទទួលយកករសមភ សកំណត់អត្តសញញ ណ្រតូវបង្ហ ញេចញពីឆនទៈពិត្របកដ 

េ�យេសរ ីចបស់�ស់ និងដឹងជមុន។ ករយល់្រពម្រតូវែតផ្តល់ជ�យលកខណ៍អក�រ។ 

៦. សួរសំណួរ្រតូវមនលកខណៈ�មញញ និង្របកបេ�យវជិជ ជីវៈ 

ជទូេទ អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវ្របកន់ខជ ប់នូវរេបៀបរបប និងឥរយិបថសួរសំណួរដូចខង
េ្រកម៖ 

- ករសួរ និងេ្របើ្របស់សំេឡងមនលកខណៈអពយ្រកិតយនិងមនសុជីវធម៌ 
- ករេ្របើ្របស់ភ��មញញងយយល់ និងមនសីលធម៌ ឬពកយេពចន៍ដូចគន នឹង

ពកយេពចន៍ែដលអនកេឆ្លើយបនេ្របើ 
- ករស្រមួល្របេយគ និងបក្រ�យបំភ្លឺ កនុងករណីអនកេឆ្លើយេនមិនទន់យល់ចបស់ 
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- ករេលើកទឹកចិត្តឱយមនសំណួរេផ�ង  ៗ េបើេទះបីជេពលខ្លះករសួរសំណួរេនះ�ច
ជកររខំនក៏េ�យ 

- ករមិនសួរសំណួរ្រចំែដល ឬសំណួរ�ែដលអនកេឆ្លើយបនផ្តល់ចេម្លើយរចួេហើយ 
- ករមិនេ្របើសំណួរឌឺដង ឬបេញច ើចបេញជ ើរករសួរសំណួរេផ្ត តែតេទេលើ្របធនបទ និង

កំុនិយយេលើសពីករចំបច់ 
- ករធនមិនឱយមនអនកេធ្វើសមភ សន៍េ្រចើននក់សួរសំណួរកនុងេពលែតមួយ ។ កនុង

ករណីចំបច់អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវេចះេ្របើរេបៀបផ្តល់សញញ ឱយគន  
- ករសួរសំណួរ�មលំ�ប់លំេ�យម្តងមួយ  ៗ េ�យចប់េផ្តើមពីសំណួរែដលមិនសូវ

សមុគ�ម ញមុន េហើយវធីិ��ស្តៃនករសួរគឺគួរេ្របើសំណួរេបើកេដើមបី�ចែស្វងយល់
បែនថមេទៀតពី�រមមណ៍ និង�កបបកិរយិ បនទ ប់មកគួរេ្របើសំណួរចំ េៗដើមបីទញយក
ចេម្លើយលម្អិតជងមុន។ ជទូេទ សំណួរែដលចប់េផ្តើមដំបូងគួរជសំណួរក�ង
ទំនុកចិត្តែដលមនដូចជសំណួរទក់ទងនឹងសុខុមលភព និងត្រមូវកររបស់អនក
េឆ្លើយ(ត្រមូវករបនទ ន់ផទ ល់ខ្លួន សុវតថិភព ឬត្រមូវករេវជជ��ស្ត ។ល។) បនទ ប់មក 
អនកេធ្វើសមភ សន៍គួរសួរសំណួរអពយ្រកិតយែដលមនដូចជ េឈម ះ �យុ ទីកែន្លង
កំេណើ ត មុខរបរពីមុន ។ល។ សំណួរសមុគ�ម ញ ឬប៉ះពល់�រមមណ៍គួរសួរេនេ្រកយ
េគ ែដលមនដូចជសំណួរទក់ទងនឹងសមជិក្រគួ�រ �សយ�្ឋ ន�ន ក់េន ករ
េ្រជើសេរ ើស បន្ល ស់ទី ករេកង្របវញ័ច  កររេំ��បំពន េពសយចរនិងសកមមភពខុស
ចបប់ននពក់ព័នធនឹង�ថ នភពរបស់អនកេឆ្លើយ(ែដលមនដូចជ ករមនឬេ្របើ 
្របស់�ក�រែក្លងក្ល យករឆ្លងែដនខុសចបប់ ឬករមនឬេ្របើ្របស់�រធតុេញ�ន 
។ល។)។ករសមភ ស្រតូវបញច ប់ជមួយនឹងសំណួរែដលមិនសូវរេសើប និងមិនេធ្វើឱយអនក
េឆ្លើយខ្វ យខ្វល់េ្រចើន (ដូចជេគលបំណងឬត្រមូវករេនេពលខងមុខបនទ ប់ពីកិចច
សមភ សេនះ) 

- ករសួរមិន្រតូវមនលកខណៈជករសួរចេម្លើយ េចទ្របកន់ ឬេធ្វើឱយអនកេឆ្លើយគិតថ
អនកេធ្វើសមភ សន៍មនករសង�័យេទេលើចេម្លើយរបស់ខ្លួនេឡើយ។  

៧. �្ត ប់្របកបេ�យលកខណៈសកមម និងេឆ្លើយតប 

អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវយកចិត្តទុក�ក់�្ត ប់េ�យសកមម �មរយៈករ� 
- បង្ហ ញ�ករៈឱយេ�ើញថអនកេធ្វើសមភ សន៍កំពុង�្ត ប់  
- ផចង់�រមមណ៍នឹងអនកេឆ្លើយេ�យយកចិត្តទុក�ក់ 
- ទុកេពលឱយអនកេឆ្លើយរកនឹក និងបេញចញ�រមមណ៍�មស្រមួល 
- សួរសំណួរបញជ ក់េឡើងវញិ  
- េចះសេងកតេមើលទឹកមុខ កយវកិរ និងឥរយិបថរបស់អនកេឆ្លើយ 
- មិននិយយកត់េនេពលអនកេឆ្លើយកំពុងនិយយ 
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- មិននិយយពិភក�គន ជមួយមិត្តរមួករងរេនចំេពះមុខអនកេឆ្លើយកនុងអំឡុងេពល
ៃនកិចចសមភ ស។ 

៨. ករធនឱយមន�រមមណ៍ ឬឥរយិបថមិនលេម្អ�ង 

េទះបីជខ្លួនមនជំេនឿ �សន វបបធម៌ �ថ នភពសងគមេសដ្ឋកិចច ជតិពនធុ និងបុគគលិកលកខ
ណៈឬេភទខុសពីអនកេឆ្លើយក៏េ�យ ក៏អនកេធ្វើសមភ សន៍មិន្រតូវបេ�្ត យឱយ�រមមណ៍ ឬ�កបបកិរយិ
លេម្អ�ងេ�យ�រមូលេហតុខងេលើេនះ េកើតេឡើងកនុងអំឡុងេពលសមភ សន៍េឡើយ ជពិេសសគឺ
មិន្រតូវសំែដង�កបបកិរយិែដលេធ្វើឱយអនកេឆ្លើយមន�រមមណ៍ថខ្លួនេគអន់ ឬគម នតៃម្ល។ មយ៉ងវញិ
េទៀត អនកេធ្វើសមភ សន៍មិន្រតូវេ្របើ្របស់បទពិេ�ធ និងករសនមត់ផទ ល់ខ្លួនកនុងករសួរយកព័ត៌មន
េឡើយ។ អនកេធ្វើសមភ សន៍ក៏្រតូវរក��រមមណ៍ និងទឹកមុខរបស់ខ្លួនធមម��ំងពីេពលចប់េផ្តើមរហូត
ដល់េពលបញច ប់ករសមភ ស។ 

៩. ករ្រប្រពឹត្ត្របកបេ�យមនុស�ធម៌ករយល់ចិត្ត ករេគរព និងសមភព 

អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវ្រប្រពឹត្តចំេពះអនកេឆ្លើយ្របកបេ�យលកខណៈមនុស�ធម៌ករយល់ចិត្ត 
ករេគរព សមភព និងភពអត់ធមត់ ជពិេសស្រតូវេឆ្លើយតបឱយមន្របសិទធភពេទនឹងសំណូមពរ 
និងករសេ្រមចចិត្តរបស់អនកេឆ្លើយ ។ អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវយកចិត្តទុក�ក់ចំេពះឥរយិបថរបស់ខ្លួន
ែដលមនដូចជរេបៀបអងគុយ �ក់ៃដ ឈរ េធ្វើកយវកិរ និងករេ្របើ្រកែសែភនកេទេលើអនកេឆ្លើយ។ 

១០. ករស្រមួលឱយអនកេឆ្លើយមនមច ស់ករេលើខ្លួនឯង និងមិនបេនទ សខ្លួនឯង 

អនកេធ្វើសមភ សន៍ ឬអនកេរៀបចំករបញជូ នជនរងេ្រគះ្រតូវេ្រកើនរឮំក និងេលើកទឹកចិត្តឱយអនក 
េឆ្លើយេធ្វើករសេ្រមចចិត្ត និងមច ស់ករេ�យខ្លួនឯងេនអំឡុងេពលសមភ សន៍និងេពលបញជូ ន ។ 
េលើសពីេនះេទេទៀត អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវេធ្វើយ៉ង�ឱយអនកេឆ្លើយយល់ចបស់អំពីកំហុសែដល
្រប្រពឹត្តេ�យជនជួញដូរមនុស� និងេចៀស�ង�រមមណ៍ស្តីបេនទ សេលើខ្លួនឯង។ 

១១.ករពនយល់្របប់អំពីសិទធិសំុេធ្វើេកសលយវច័ិយ និងករ្រតួតពិនិតយខងែផនកបេចចកេទស ឬ
វទិយ��ស្ត  

អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវ្របប់អនកេឆ្លើយអំពីសិទធិេសនើសំុេធ្វើេកសលយវច័ិយ និងករ្រតួត     ពិនិតយ
ខងែផនកបេចចកេទស ឬវទិយ��ស្តេដើមបីទទួលបនភ័ស្តុ�ងចំបច់ ឬេដើមបីចត់វធិនករេផ�ង�
�មផ្លូវចបប់ ។ ករេធ្វើេកសលយវច័ិយ ឬករ្រតួតពិនិតយខងែផនកបេចចកេទសឬវទិយ��ស្ត្រតូវេធ្វើ
េឡើងេ�យអនកជំនញ។  

១២. ករបកែ្របភ� 

អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវផ្តល់ករបកែ្របភ�េដើមបីស្រមួលដល់ករសមភ ស និងករបញជូ ន។ អនក
បកែ្រប្រតូវេ្រជើសេរ ើសេ�យ្របុង្របយ័តនបំផុតេ�យេចៀស�ងអនកែដលមនគំនិតេរ ើសេអើងចំេពះ
អនកេឆ្លើយ និងអនកបកែ្របែដលខ្វះភពអត់ធមត់ ។ ជេគលករណ៍អនកបកែ្រប្រតូវេ្រជើសេរ ើសេ�យឆ្លង
កត់ករ្រតួតពិនិតយែផនកសន្តិសុខ ភព�ចទទួលយកបនេ�យអនកេឆ្លើយ ករែណនំឬបណ្តុ ះប�្ត
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លខ្លី (ជពិេសសករែណនំអំពីបរបិទៃនករសមភ ស ករេ្របើ្របស់ភ�ែដលមនលកខណៈ
បេចចកេទស ជេដើម) និងករសនយថករបកែ្របពិតជ្រតឹម្រតូវ។ អនកបកែ្របមិន្រតូវផ្តល់ចេម្លើយ
បែនថម ឬជំនួសចេម្លើយរបស់អនកេឆ្លើយេឡើយ។ 

១៣. ករផ្អ កករសមភ សចំេពះករណីចំបច់ 

ករេឆ្លើយសំណួរ ឬេរៀប�ប់េឡើងវញិនូវបទពិេ�ធែដល្រតូវេគជួញដូរ ឬេកង្របវញ័ច�ចប៉ះ
ពល់ ឬ�ក់សមព ធបែនថមេលើផ្លូវកយ និងផ្លូវចិត្តរបស់បុគគលែដលកំពុង�នតឹងចិត្ត្រ�ប់។ ដូេចនះ 
មេធយបយែដលល្អគឺ្រតូវឱយអនកេឆ្លើយេរៀប�ប់អំពីអ្វីែដលបនេកើតេឡើងចំេពះខ្លួនេគ និងបង្ហ ញពី
�រមមណ៍របស់ពួកេគ�មស្រមួលេ�យេចៀស�ងភព្របញប់្របញល់ ករបនទុចបង្អ ក់ ឬកររខំន
នន។ អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវេចះសេងកត និងយល់អំពី�រមមណ៍របស់អនកេឆ្លើយ។ កនុងករណីសម្រសប 
អនកេធ្វើសមភ សន៍�ចផ្អ កករសមភ ស និងឱយអនកេឆ្លើយបនឈប់ស្រមក �ចប្តូរ្របធនបទ ឬេលើក
េពលសមភ សន៍េទៃថងេ្រកយវញិ។ ករណីខ្លះេទៀត អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវែស្វងរក ឬេសនើសំុកិចចសហ
ករពី្រគូេពទយវជិជ ជីវៈ ឬទីភន ក់ងរជំនញ េដើមបីផ្តល់ករពិេ្រគះេយបល់ជបនទ ន់ដល់អនកេឆ្លើយ។ 

១៤. ករេ្រត�មេរៀបចំស្រមប់ករបញជូ នជនរងេ្រគះ 

អនកេធ្វើសមភ សន៍្រតូវមនព័ត៌មនទំនក់ទំនងពិត្របកដរបស់�ជញ ធរ ឬ�ថ ប័នពក់ព័នធនិង
ទីភន ក់ងរផ្តល់េស�គំ្រទជនរងេ្រគះេផ�ង�ដូចជ�ថ ប័ន និងអងគករផ្តល់េស�េវជជ��ស្ត េស�
ចិត្តសងគម េស�សងគមនិងេសដ្ឋកិចច ជ្រមក មណ្ឌ ល មជឈមណ្ឌ ល�ន ក់េន។ល។ េហើយគបបីេ្រត�ម
ខ្លួនជេ្រសចចំេពះករេធ្វើអន្ត�គមន៍ចំបច់ននេ�យ�ប់បញចូ លទំងករបញជូ នេទរកេស�ផងកនុង
ករណីជួប្របទះនឹងេហតុករណ៍�មួយដូចខងេ្រកមេនះ៖ 

 អនកេឆ្លើយមន�ករឈឺ ឬករប៉ះពល់ដល់របូ�ងកយ ឬ្រតូវករពយបល  
 អនកេឆ្លើយេសនើសំុទូរសពទេទ្រកុម្រគួ�រ ឬអនកែដលខ្លួនទុកចិត្ត 
    អនកេឆ្លើយមិនមន�រមមណ៍ថមនសុវតថិភព និងសន្តិសុខេនេពល្រតឡប់េទលំេន 

�នវញិ ឬគម នលំេនឬទីសំ�ក់ 
   អនកេឆ្លើយ្រតូវករកែន្លងេដើមបីបួងសួង�ម្របៃពណី និង�សនរបស់ខ្លួន 
   អនកេឆ្លើយ្រតូវករ��រ ឬករគំ្រទជបនទ ន់េផ�ងេទៀត  
   អនកេឆ្លើយ្រតូវករ្រតឡប់េទកែន្លងែដលធ្ល ប់្រតូវេគជួញដូរ ឬេធ្វើ�ជីវកមមវញិ េ�យ

�រ េគ្រតូវករសេ្រងគ ះបងប្អូន ឬ្រតូវេទយក្រទពយសមបត្តិ ឬលុយកក់របស់ពួកេគ 
   អនកេឆ្លើយ្រតូវបន�យដំ រេំ�� ឬបំពរបំពនេ�យជនជួញដូរមនុស� �ជញ ធរមន

សមតថកិចច ឬបុគគលិកមជឈមណ្ឌ ល ឬ្រតូវបនេគែឆកេឆរេ�យបងខំ ឬ្រតូវបនេគបងខំឱយ
ពិនិតយរកេមើលេមេ�គេអដស៍ជេដើម។អនកេធ្វើសមភ សន៍គបបីកត់្រ�ទុក�ល់ព័ត៌មន
ទក់ទងនឹងកររេំ��បំពនទំងេនះ េហើយ្រតូវសួរេយបល់អនកេឆ្លើយថេតើគត់ចង់
េធ្វើដូចេម្តច (ដូចជចង់ប្តឹង ឬទមទរយក្រទពយសមបត្តិមកវញិជេដើម) ។ អនកេធ្វើ
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សមភ សន៍ ្រតូវទទួលករយល់្រពមពីអនកេឆ្លើយជមុនសិន មុននឹងេធ្វើករែចករែំលក
ព័ត៌មនទំងេនះេ��ជញ ធរ �ថ ប័ន ឬទីភន ក់�រេ��ងេទៀត។ 

១៥. ករេចៀស�ងេធ្វើឱយអនកេឆ្លើយរពឹំងទុកខុសពីករពិត 

អនកេធ្វើសមភ សន៍ អនកេរៀបចំករសមភ ស និងអនកបញជូ នជនរងេ្រគះមិន្រតូវសនយេធ្វើឱយអនក 
េឆ្លើយមនក្តីរពឹំងទុកខពស់ែដលមនលកខណ:មិនពិត្រ�កដ�មួយពក់ព័នធនឹងករសមភ សកំណត់
អត្តសញញ ណេនះេឡើយ។ 
 

 

-, 
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ឧបសមពន័ធ២ 

ទ្រមងស់មភ សនខ៍្លី 
ស្រមបក់រសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណប�មជនរងេ្រ��េ��អំេពីជញួដរូមនសុ� 

ៃថង ែខ ឆន ំ េធ្វើសមភ សន៍ៈ _________/________/________ េម៉ង_________ដល់ ________្រពឹក  រេសៀល  យប់

ទីកែន្លងសមភ សន៍ៈ________________________________________________________________________________ 

ភូមិ________________________ឃំុ/សងក ត់___________________________្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ ___________________

���នី/េខត្ត______________________________្របេទស______________________________ 
អនកបកែ្របភ�ៈមន                           គម ន 
េឈម ះ_____________________________________មុខរបរ_______________________________________________ 
�សយ�្ឋ នៈ______________________________________________________________________________________ 
េលខទូរស័ពទទំនក់ទំនងៈ_______________________________________________________________________________

ែផនកទី១:  ពត័ម៌នផទ លខ់្លនួរបសប់គុគល 
នម្រតកូល:______________________________ នមខ្លួន:_____________________ 
េឈម ះេ�េ្រ�(្របសិនមន) : _____________________ 
េភទ: ្របុស្រសី ៃថង ែខ ឆន  ំកំេណើ ត :________/__________/_______ �យុ :_________ ឆន ំ 
ទីកែន្លងកំេណើ ត: ភូមិ_________________________ឃំុ/សងក ត់_________________________________________្រកុង/
្រសុក/ខណ្ឌ _________________________ ���នី/េខត្ត ____________________ ្របេទស__________________ 
�សយ�្ឋ នបចចុបបនន: ភូមិ_________________________ឃំុ/សងក ត់______________________________________្រកុង/
្រសុក/ខណ្ឌ _________________________ ���នី/េខត្ត ____________________ ្របេទស______________ 
ៃថង ែខ ឆន  ំចកេចញពទីីលេំនចុងេ្រកយ:

________/_________/_________េន�យុ : _______ឆន ំ 
�ថ នភព្រគួ�រ:   
លីវ  មនប្តី/្របពនធ   េពះម៉យ/េមម៉យ
ែលងលះ    េផ�ង�___________________ 

ចំនួនអនកេនកនុងបនទុក : __________________ 
សញជ តិ: ែខមរ  េវៀត�ម   �វ  ភូម
េផ�ង�__________ 

េដើមកំេណើ ត : ែខមរ   េវៀត�ម   �វ    ភូម      
េផ�ង�_________ 

ក្រមិតវបបធម:៌ _____________________________________

មុខរបរបចចុបបនន :   
េន�ទ   ចិញច ឹមសត្វ  កសិកមម   សំណង់
បេ្រមើ�មផទះ  សំុទន   កត់េដរ  រកសីុផ្លូវេភទ
គម នករងរេធ្វើ  សិស�
េផ�ង�______________________________________

មុខរបរពមីុន :   

េន�ទ  ចិញច ឹមសត្វ  កសិកមម  សំណង់
បេ្រមើ�មផទះ  សំុទន  កត់េដរ  រកសីុផ្លូវេភទ
គម នករងរេធ្វើ   សិស�                        
េផ�ង�_______________________________________ 

េលខកូដជនរងេរគាះ៖

_______________________________________ 
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�ស��្ឋ នបេ�្ត ��សនន: ភូមិ____________________________________ឃំុ/សងក ត់_________________________

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ __________________________�ជ�នី/េខត្ត___________________្របេទស______________ 
ទូរសព័ទផទ លខ់្លួន:_________________________________  

និង ទូរសព័ទ��ល���ក់ទងបន: __________________  
េលខអត្តសញញ ណបណ័្ណ:_________________________ 

ឬ �ក�របញជ ក់អត្តសញញ ណេ��ង�:______________ 

ែផនកទី២: សណួំរ 
សកមមភព 
១.េតើអនកបនចកេចញពីផទះ ពីេពល�? េធ្វើដំេណើ រេទ�ខ្លះ? េតើអនកេទទីេនះជមួយអនក�? 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________ 
 

មេធយបយ 
២.េតើអនក្រតូវេគេធ្វើបបែមនេទ? បទ/ចស៎    េទ 
ដូចេម្តចខ្លះ? 
_________________________________________________________________________________ 
(កំណត់សមគ ល់)____________________________________________________________________________ 
៣.េតើអនកមនរបួសឬេទ? បទ/ចស៎   េទ       សមគ ល់ៈ ______________________________________ 
េតើអនក្រតូវករេគជួយែដរឬេទ? បទ/ចស៎  េទ       សមគ ល់ៈ______________________________________ 
________________________________________________________________________________________ 
៤.េតើមនអនក�គំ�មកំែហងអនកែដរឬេទ?   បទ/ចស៎   េទ        
សមគ ល់ៈ_________________________________________________________________________________ 
៥.េតើ្រគួ�រអនក្រតូវេគគំ�មកំែហងែដរឬេទ?     បទ/ចស៎   េទ 
សមគ ល់ៈ _________________________________________________________________________________ 
៦.េតើអនកមនលិខិតឆ្លងែដន ឬលិខិតបញជ ក់អត្តសញញ ណផទ ល់ខ្លួនឬេទ?    បទ/ចស៎   េទ 
េតើលិខិតេនះេន��? _____________________________________________________________________ 
________________________________________________________________________________________  
៧.េតើអនក្រតូវេគបងខំឱយ�ន ក់េនកែន្លង�មួយែដរឬេទ?                     បទ/ចស៎   េទ 
សមគ ល់ៈ_________________________________________________________________________________ 
៨.េតើអនកមនេសរភីពេធ្វើដំេណើ រកនុងេពលស្រមកពីករងរែដរឬេទ? បទ/ចស៎   េទ 
សមគ ល់ៈ _________________________________________________________________________________ 
៩.េតើអនក្រតូវេគបងខំឱយេធ្វើករងរែដលអនកមិនចង់េធ្វើែដរឬេទ?        បទ/ចស៎   េទ 
សមគ ល់ៈ _________________________________________________________________________________ 

េគលបណំង 
១០.េតើអនក្រតូវេគបងខំឱយេធ្វើករេដើមបីកត់បំណុលែដរឬេទ?                     បទ/ចស៎   េទ 
សមគ ល់ៈ________________________________________________________________________________ 
១១.េតើអនកចង់ឈប់ពីករងរេនះែដរឬេទ? េហតុអ្វី?    ចង់ឈប់    មិនចង់ឈប់          
េ្រពះ ____________________________________________________________________________________ 
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១២.េតើអនកទទួលបន្របក់ឈនួល្រគប់ចំនួន�មកិចចសនយករងរែដរឬេទ?    ទទួលបន   មិនទទួលបនេទ       
សមគ ល់ៈ________________________________________________________________________________ 

សំណួរបែនថម 
១៣.េតើអនកមន�រមមណ៍ដូចេម្តច?                
_______________________________________________________________________________________ 
១៤.េតើអនកចង់្រតឡប់េទផទះវញិឬេទ?               បទ/ចស៎   េទ        
សមគ ល់ៈ________________________________________________________________________________ 
១៥.្របសិនេបើមនករចំបច់េតើខញុំ�ចសួរសំណួរបែនថមេទៀតបនែដរឬេទ? (បញជ ីសំណួរលម្អិត)   បទ/ចស៎   េទ
       សមគ ល់ៈ___________________________________________________________________________ 
បុគគលមនឆនទៈផ្តល់ករទំនក់ទំនងេពលេ្រកយ   បទ/ចស៎   េទ        
សមគ ល់ៈ________________________________________________________________________________ 
្របេភទេស�ែដលបុគគល្រតូវករៈ______________________________________________________________ 
_______________________________________________________________________________________ 
ែផនកទ៣ី:   �រ����ម្លរហស័េធ្វីេឡី�េ���នកេធ្វីសមភ សន ៍
បុគគល�ចជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�៖ 
១.មិនមនេសរភីពបន្ល ស់ទីេនេ្រកេម៉ងេធ្វើករ 
២.្រតូវេគបងខំឱយេធ្វើករ និង�ន ក់េនកែន្លង�មួយ 
៣.្រតូវេគរេំ�ភបំពន 
៤.មនករភ័យខ្ល ច ឬរងករប៉ះទងគិចផ្លូវចិត្តធងន់ធងរ េ�យ�រករគំ�មកំែហង 
៥.្រតូវេគដកហូត�ក�រសមគ ល់អត្តសញញ ណឬ�ក�រេធ្វើដំេណើ រ។ 
៦.មិនទទួលបន្របក់ឈនួល ឬទទួលបនតិចតួចបំផុត  

 
 

១.  
២.  
៣.  
៤.  
៥.  
៦. 

កនុងករណីបុគគលេនះជកុមរ លកខណវនិិចឆ័យែដល�ចចត់ទុកជជនរងេ្រគះមនដូចត
េទ៖ 
១.កុមរអនថ ឬគម នេគលេ�ច�ស់�ស់ 
២.កុមរេពសយចរ 
៣.្រតូវេគរេំ�ភបំពន  
៤.ពលកមមេលើកុមរ ែដលមនលកខណៈធងន់ធងរ េ្រគះថន ក់ និងេកង្របវញ័ច  

 
 

១.  
២.  
៣.  
៤.  

�ន ម្រមមៃដ និងេឈម ះអនកេឆ្លើយ                          ហតថេលខនិងេឈម ះអនកេធ្វើសមភ សន៍ 
�ន ម្រមមៃដ និងេឈម ះអនកបកែ្រប     
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ឧបសមពន័ធ៣ 

ទ្រមងល់ម្អិត 
ស្រមបក់រសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណប�មជនរងេ្រគ�េ��អំេពីជញួដរូមនសុ� 

ែផនកទី១: ពត័ម៌នេគល 
្របភពពត័ម៌នែដលបញជូ នមក:   អងគករមិនែមនរ�្ឋ ភិបល  អងគករអន្តរជតិ   �ថ ប័នរ�្ឋ ភិបល 
ម្រន្តីអនុវត្តន៍ចបប់   អេន្ត ្របេវសន៍   �ថ នទូត   �ថ នកុងសុ៊ល   ចូលមកេ�យ�ទ ល់ 
្រគួ�រ  មិត្តភក្តិ  អនិតិជន   េផ�ង�____________________________________________________________ 
េឈម ��ថ បន័/អងគករ/បុគគលែដលបញជូ នមក: ________________________________________________________________ 
�ស��្ឋ ន និងេលខទូរស័ពទរបស់អនកបញជូ នមក: ភូមិ____________________________ឃំុ/សងក ត់___________________________   

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ ____________________________________________

�ជ�នី/េខត្ត ___________________្របេទស____________________ 

េលខទូរសពទៈ__________________________________________________________________________________ 

ពត័ម៌នអំពអីនកេធ្វសីមភ សន ៍និងអនកបកែ្រប 
នម និងេគត្តនមអនកេធ្វើសមភ សនៈ៍____________________________________________________________________ 
េឈម ��ថ បន័/អងគករៈ____________________________________________________________________________ 
ពត័ម៌នទំនក់ទំនងអនកេធ្វើសមភ សនៈ៍�សយ�្ឋ ន ___________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
េលខទូរស័ពទ _______________________________អីុែម៉ល ____________________________________________ 
��របស់អនកេឆ្លើយៈ___________________________________________________________________________ 
 
អនកបកែ្រប:មន គម ន 
នម និងេគត្តនមអនកបកែ្របៈ ______________________េភទ _______េឈម ះេ�េ្រ� ___________________________ 
ជនជតិ  ___________________សញជ តិ  ___________________ ៃថង ែខ ឆន ំកំេណើ ត ________________________ 
្រសុកកំេណើ ត ________________________________________________________________________________ 
ទីលំេនបចចុបបនន _______________________________________________________________________________ 
____________________________________________________________________________________________ 
អត្តសញញ ណប័ណ្ណេលខៈ ______________________ចុះៃថងទី __________________________________________
ផ្តល់េន ______________________________________លិខិតឆ្លងែដនេលខៈ ____________________________
ចុះៃថងទី ______________________________ទូរស័ពទេលខ __________________________________________ 
 

ៃថង ែខ ឆន  ំេធ្វើសមភ ស ________/____________/__________ េម៉ង ______ដល់________្រពឹក  រេសៀល  យប់

េលខកូដជនរងេរគាះ
_______________________________________ 
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ទីកែន្លងសមភ ស : _______________________________________________________________________________________ 

ភូមិ___________________________________________ឃំុ/សងក ត់____________________________________________

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ ____________________________�ជ�នី/េខត្ត ______________________្របេទស________________ 
 
ពត័ម៌នផទ លខ់្លនួរបសអ់នកេឆ្លយី  
(អនកេធ្វើសមភ សន៍�ចចម្លងព័ត៌មនផទ ល់ខ្លួនរបស់អនកេឆ្លើយពីែផនកទី១ ៃនទ្រមង់រហ័សស្រមប់កំណត់អត្តសញញ ណជន
រងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�)  
នម្រតកូល :_______________________________________ នមខ្លួន :_____________________________________ 

េឈម �េ�េ្រ� (្របសិនមន): __________________________________ 

េភទ: ្របុស  ្រសី 
ៃថង ែខ ឆន  ំកំេណើ ត :__________/__________/___________ 

�យុ:___________ឆន ំ 

កំណតស់មគ លរ់បសអ់នកធ្វសមភ សនៈ៍___________________ 
_________________________________________ 
_________________________________________ 

ទីកែន្លងកំេណើ ត: ភូមិ________________________________________ឃំុ/សងក ត់___________________________________   

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ ____________________________�ជ�នី/េខត្ត ______________________្របេទស_______________ 
ៃថង ែខ ឆន  ំចកេចញពទីីលេំនចុងេ្រកយ:____/_____/____
េន�យុ:  ____________ឆន ំ

�ថ នភព្រគួ�រ:
លីវ   មនប្តី/្របពនធ  េពះម៉យ/េមម៉យ
ែលងលះ  េផ�ង�___________________ 

ចំនួនអនកេនកនុងបនទុក : __________________ 

សញជ តិ: ែខមរ   េវ�ត�ម    �វ   ភូម
េផ�ង�__________________________ 

េដើមកំេណើ ត: ែខមរ   េវ�ត�ម   �វ   ភូម   
េផ�ង�_____________________ 

ក្រមិតវបបធម:៌ ________________________________________ 

មុខរបរបចចុបបនន :   
េន�ទ  ចិញច ឹមសត្វ   កសិកមម   សំណង់
បេ្រមើ�មផទះ   សំុទន   កត់េដរ   រកសីុផ្លូវេភទ
គម នករងរេធ្វើ  សិស�
េផ�ង�______________________ 

មុខរបរពមីុន:   

េន�ទ   ចិញច ឹមសត្វ   កសិកមម  សំណង់
បេ្រមើ�មផទះ  សំុទន   កត់េដរ  រកសីុផ្លូវេភទ
 គម នករងរេធ្វើ   សិស�
េផ�ង�_____________________ 

�សយ�្ឋ នបចចុបបនន: ភូមិ____________________________________ឃំុ/សងក ត់_________________________្រកុង/្រសុក/

ខណ្ឌ __________________________________�ជ�នី/េខត្ត___________________្របេទស__________ 
�សយ�្ឋ នបេ�្ត ��សនន: ភូមិ____________________________________ឃំុ/សងក ត់_________________________្រកុង/
្រសុក/ខណ្ឌ _________________________________�ជ�នី/េខត្ត___________________្របេទស__________ 

ទូរសព័ទផទ លខ់្លួន :______________________________  

និង ទូរសព័ទែដល�ច�ក់ទងបន: __________________  

េលខអត្តសញញ ណបណ័្ណ :_______________________ 

និង �ក�របញជ ក់អត្តសញញ ណេ��ង�:_________________ 

ពត័ម៌នអំពឳីពកុ-ម្ត យ ���ព��លរបសអ់នកេឆ្លីយ 
ឳពកុ ម្ត យ ��ព�បល

នម្រតកូល : _____________________ _____________________ _____________________ 
នមខ្លួន : _____________________ _____________________ _____________________ 
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េឈម �េ�េ្រ� (្របសនិមន) : _____________________ _____________________ _____________________ 

ៃថង ែខ ឆន  ំកំេណើ ត/ឬ �� ុ: _______/_______/______     
�យុ __________ឆន ំ

_______/_______/______     
�យុ __________ឆន ំ

_______/_______/______     
�យុ __________ឆន ំ

ទីកែន្លងកំេណើ ត :

ភូមិ ________________ 

ឃំុ/សងក ត់____________ 

_____________________ 
្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ _______ 

_____________________ 
�ជ�នី/េខត្ត__________ 

_____________________ 
្របេទស______________ 

មិនដឹង

ភូមិ ________________ 

ឃំុ/សងក ត់____________ 

_____________________ 
្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ _______ 

_____________________ 
�ជ�នី/េខត្ត__________ 

_____________________ 
្របេទស______________ 

មិនដឹង

ភូមិ ________________ 

ឃំុ/សងក ត់____________ 

_____________________ 
្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ _______ 

_____________________ 
�ជ�នី/េខត្ត__________ 

_____________________ 
្របេទស______________ 

មិនដឹង

សញជ ត ិ:   
ែខមរ  េវៀត�ម  
�វ  ភូម
េផ�ង�_____________ 

ែខមរ   េវៀត�ម  
�វ   ភូម
េផ�ង�_____________ 

ែខមរ   េវៀត�ម  
�វ   ភូម
េផ�ង�_____________ 

ក្រមិតវបបធម ៌: __________________ ____________________ _____________________ 

មុខរបរបចចុបបនន :

េន�ទ   ចិញច ឹមសត្វ  
កសិកមម   សំណង់  
បេ្រមើ�មផទះ   សំុទន  
កត់េដរ
រកសីុផ្លូវេភទ
គម នករងរេធ្វើ
េផ�ង�____________ 

មិនដឹង

េន�ទ   ចិញច ឹមសត្វ  
កសិកមម  សំណង់  
បេ្រមើ�មផទះ    សំុ
ទន  កត់េដរ
រកសីុផ្លូវេភទ
គម នករងរេធ្វើ
េផ�ង�_____________ 

មិនដឹង

េន�ទ   ចិញច ឹមសត្វ  
កសិកមម  សំណង់  
បេ្រមើ�មផទះ សំុទន  
កត់េដរ
រកសីុផ្លូវេភទ
គម នករងរេធ្វើ
េផ�ង�_____________ 

មិនដឹង

�ស��្ឋ នបចចុបបនន :

ភូមិ ________________ 

ឃំុ/សងក ត់___________ 

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ _______ 

�ជ�នី/េខត្ត__________ 

្របេទស______________ 

មិនដឹង

ភូមិ ________________ 

ឃំុ/សងក ត់___________ 

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ _______ 

�ជ�នី/េខត្ត__________ 

្របេទស______________ 

មិនដឹង

ភូមិ ________________ 

ឃំុ/សងក ត់___________ 

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ _______ 

�ជ�នី/េខត្ត__________ 

្របេទស______________ 

មិនដឹង
េលខអត្តសញញ ណបណ័្ណ  ឬ �ក�រ
បញជ ក់អត្តសញញ ណេ��ង� 

_____________________
_____________________
_____________________ 
_____________________ 

_____________________
_____________________
_____________________
_____________________ 

_____________________
_____________________
_____________________
_____________________ 

ទូរសព័ទទំនក់ទំនង: _____________________ _____________________ _____________________ 

ពត័ម៌នអំព:ីអនកេ្រជើសេរ ើស/អនកជួយស្រមួល/េមខយល់    អនកដឹកជញជូ ន    តំ�ង�ន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសពលករ
អនកដៃទេទៀត_____________________________                មិនដឹង [រំលងេទៅែផនកទី២] 

(សមគ ល់៖ ្របសិនេបីគូសេលីសពីមយួ អនកេធ្វសីមភ សន៍�ចេ្របី្រក�សប�នថមេដីមបបំីេពញព័ត៌មនដូចខងេ្រកម)
នម្រតកូល : ______________________________ នមខ្លួន : _____________________________ 
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េឈម ះេ�េ្រ� (្របសិនមន) : ___________________________ 

េភទ :្របុស    ្រសី និង/ឬ �� ុ:_____________ 

�ថ នភព្រគួ�រ : លីវ   មនប្តី/្របពនធ   េពះម៉យ/េមម៉យ    ែលងលះ    េផ�ង�_________________________

សញជ ត ិ:ែខមរ  េវ�ត�ម   �វ  ភូម
េផ�ង�__________________________ 

េដើមកំេណើ ត :ែខមរ   េវ�ត�ម   �វ   ភូម     
េផ�ង�_____________________________________ 

មុខរបរបចចុបបនន : េន�ទ   ចិញច ឹមសត្វ   កសិកមម   សំណង់   បេ្រមើ�មផទះ  សំុទន   កត់េដរ
រកសីុផ្លូវេភទ   គម នករងរេធ្វើ   េផ�ង�________________________________________________ 

មិនដឹង
�ស��្ឋ នបចចុបបនន: ភូមិឃំុ/សងក ត់_____________________________________________________ 

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ __________________________�ជ�នី/េខត្ត ____________________________្របេទស_____________ 

�ស��្ឋ នបេ�្ត ះ�សនន : ភូមិឃំុ/សងក ត់_______________________________________________________________ 

្រកុង/្រសុក/ខណ្ឌ ____________________________________�ជ�នី/េខត្ត _______________________________

្របេទស____________________ 

ទូរសព័ទទំនក់ទំនង :_____________________________________ 
អត្តសញញ ណបណ័្ណ :________________________________

�ក�រកំណតអ់ត្តសញញ ណេ��ង�:______________________

ែផនកទី២ :ទីកែន្លងរសេ់នមនុេពលេកីតេហត ុ
ដំ�កក់លេ្រជីសេរីស 

២.១ េតើអនករសេ់នកែន្លង�មុនេពលេកើត េហត?ុ 
�សយ�្ឋ ន៖_________________________________________ 
កមពុជេវ�ត�ម�វៃថមីយ៉ន់ម៉(ភូម)
្របេទសេផ�ង�______________________________________ 

២.២ េតើអនក�កេច�េនេពល�?
�ំងពីៃថងទី____________  ែខ___________ ឆន ំ __________
េភ្លច

២.៣ េតើមនេគេ្រជើសេរ ើស ឬនអំនកែដរឬេទ?

មិនចបស់ [រលំងេទ២.១២]
េទ [រលំងេទ២.១២]
បទ/ចស, ចូរបញជ ក់អំពីសកមមភព៖___________________ 

_____________________________________________________ 
_____________________________________________________ 

២.៤ េតើអនកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនេំនះជអនក�?

សមជិក្រគួ�រ/�ច់ញតិមិត្តភក្តិអនកជិតខង
តំ�ងភន ក់ងរេ្រជើសេរ ើសពលករ    េផ�ង� 
____________________________________________________ 
មិនដឹង

២.៥ េតើករងរ្របេភទអ្វីែដលអនកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនេំនះ គម នករសនយ [បន្តេទសំណួរ ២.៨]
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សនយជមួយអនក? ករងរេលើទូកេន�ទករងរេនកសិ�្ឋ នចិញច ឹមសត្វ
ករងរកសិកមម (បញជ ក់______________)ករងរសំណង់
ករងរ�មផទះ (បញជ ក់______________)សំុទន
ករងរេ�ងច្រក (បញជ ក់______________)រកសីុផ្លូវេភទ
ករងរេនស�្ឋ គរ/ផទះសំ�ក់
េផ�ង�_______________________________________

២.៦
េតើអនកេ្រជើសេរ ើស ឬអនកនេំនះបនសនយថអនកនឹង
ទទួលបន្របក់ែខែដរឬេទ?

េទ [បន្តេទសំណួរ២.៧]

បទ/ចស, សូមបំេពញសំណួរខងេ្រកម៖

ចំនួនបុ៉នម ន?
_____________ 
(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)

្របចំៃថង្របចំសប្ត ហ៍្របចំែខ
្របចំឆន ំេផ�ង�_________ 

២.៧
េតើអនកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនេំនះបនសនយអ្វីខ្លះេទៀត
ជមួយអនក?

េទ

បទ/ចស, សូមបញជ ក់េ��សេងខប : __________________ 

_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

២.៨
េតើអនកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនេំនះបន ្របបអ់នកជមុនអពំី
ករកត្់របក់ឈនួល ឬ្របក់កៃ្រមេជើង�រែដរឬេទ?  

េទ [បន្តេទសំណួរ ២.១០]       

បទ/ចស ចំនួន__________________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)

២.៩ េតើនឹងកតេ់ទឱយអនក�និងេដើមបីអ្វី? 

កតេ់ទឱយ៖ 
អនកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនំ
េមខយល់
តំ�ង�ន ក់ងរេ្រជើសេរ ើស 
េថែក
េផ�ង� :_________ 

េដើមបី ៖
កត់កងនឹងៃថ្លេ្រជើសេរ ើស
កត់កងនឹងៃថ្លដឹកជញជូ ន
កត់កងនឹងៃថ្លរត់�ក�រ
េផ�ង� :_________ 

២.១០ េតើអនក្រតូវេគត្រមូវឱយបង្់របក់មុនែដរឬេទ? 

េទ [បន្តេទសំណួរ២.១២ ]         

បទ/ចស, ចំនួន__________________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)

២.១១ បងឱ់យេទអនក�និងេដើមបីអ្វ?ី

បងេ់ទឱយ៖
អនកេ្រជើសេរ ើស
េមខយល់
តំ�ង�ន ក់ងរេ្រជើសេរ ើស
េផ�ង� :________________ 

េដើមបី ៖
កត់កងនឹងៃថ្លេ្រជើសេរ ើស
កត់កងនឹងៃថ្លដឹកជញជូ ន
កត់កងនឹងៃថ្លរត់�ក�រ
េផ�ង� :_____________ 
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ដំ�កក់លដឹកជញជូ ន/ករេធ្វដំីេណីរ 

២.១២
េតើអនកេធ្វើដំេណើ រចកេចញពកីែន្លងរស់េនមុនេពលេកើត
េហតុ�មមេធ�បយអ្វី?

មូ៉តូឌុប      រថយន្ត�ក់សីុ  រថយន្ត្រកុង
យនយន្តរបស់េមខយល់អនកេ្រជើសេរ ើស ឬអនកនំ
េផ�ងៗ ________________  

២.១៣ េតើអនក�ខ្លះរួមដំេណើ រជមួយអនក?

ែតមន ក់ឯង្រគួ�រ   មិត្តភក្តិ/អនកជិតខង
អនកេធ្វើចំ�ក�សុកដៃទេទៀត 
េមខយល់/អនកេ្រជើសេរ ើស/អនកនំ   មិន�គ ល់              
េផ�ងៗ__________________________________________ 
សូមបញជ ក់េឈម ះ េភទនិងសញជ តិ_____________________ 

___________________________________________________ 
(��េ�បី�ក���ជ ប់បែនថមេដមីបេីរ�ប�ប់)

២.១៤
េតើអនក�ជអនកបងៃ់ថ្លេធ្វើដំេណើ រឱយអនក?បងច់ំនួន
ប៉ុនម ន?

ខ្លួនឯង
េមខយល់អនកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនំ (េឈម ះ_________________ 
សញជ តិ_______________)

េផ�ងៗ : __________________________ 

បង់អស់ចំនួន : ___________________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
សូមលម្អិតបែនថមកនុងករណីបង់ៃថ្លេធ្វើដំេណើ រជដំ�ក់ៗ៖
_____________________________________________________ 

_____________________________________________________ 

២.១៥
េតើេមខយលអ់នកេ្រជើសេរ ើសឬអនកនបំនគំ�មកំែហងអនក
កនុងេពលេធ្វើដំេណើ រែដរឬេទ?

បទ ឬចស, សូមបញជ ក់____________________ 

េទ

២.១៦
េនកនុងអំឡងុេពលេធ្វើដំេណើ រ េតើអនកបន�ន ក់េនកែន្លង
�ខ្លះេហើយករ�ន ក់េនេនះមនលកខណៈដូចេម្តច?

�ន ក់េនឯ: _________________________________________ 
____________________________________________________ 
លកខខណ្ឌ ៃនករ�ន ក់េន៖
ឃំុឃំង
បិទសិទធិេសរភីពេធ្វើដំេណើ រ 
មនេសរភីពេពញបរបូិរកនុងករេធ្វើដំេណើ រ 
មនម្ហូប��រ្រគប់្រគន់និងលកខខណ្ឌ �ន ក់េនសមរមយ
េផ�ងៗ : __________________________  

ដំ�កក់លឆ្លងកត្់រពំែដន 

២.១៧
េតើអនកបនឆ្លងកត្់រពែំដនេទកន្់របេទសេ��ងែដរ
ឬេទ?

េទ [រលំងេទែផនកទី ៣]

បទ/ចស

២.១៨ េតើអនកឆ្លងកត្់រពែំដនេន្រតងត់បំន�់?េនេពល�?

េប៉យែប៉ត ចំយមបវតិ
េផ�ងៗ : __________________________ 

េនៃថង ែខ ឆន :ំ____/_____/____េមង៉______្រពឹក�ង ចយប់
មិនដឹង ឬ មិនចំ
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២.១៩ េតើអនកមនឯក�រស្រមបឆ់្លងែដនែដរឬេទ? 

មនេតើជ�ក�រអ្វី?    

លិខិតឆ្លងែដនលិខិតេបើកផ្លូវ(Laissez-Passer)    

ប័ណ្ណ្រពំែដន (Border Pass) េផ�ង� __________________ 

េទ
មិនដឹង

២.២០ េតើអនក�ជួយអនកឱយឆ្លងកត្់រពែំដន?

គម នេទ [រលំងេទសំណួរ២.២២]

មន៖ នរ�េ�?
េមខយល់/អនកេ្រជើសេរ ើស/អនកនំ
េផ�ង� : _____________________________________ 

(សូមសួរសំណួរលម្អិតកនុងទំព័រស្តីពី«ព័ត៌មនអំពីអនកេ្រជីសេរសី/អនក
ជយួស្រមួល/េមខយល់/អនកដឹកជញជូ ន និង សូមេ្របី្រក�ស�ជ ប់បែនថម
កនុងករណីចបំច់)

២.២១
េតើអនកមនទំនក់ទំនងជមួយជនែដលជួយអនកឱយឆ្លង
កត្់រពែំដនបនយង៉ដូចេម្តច?

េទទក់ទងនិងេសនើជនេនះឱយជួយស្រមួលករឆ្លងកត់    
្រពំែដន
ជនេនះ�ចដឹងពីេគលបំណងរបស់ខញុំេហើយមកទក់ទងខញុំ 
បនទ ប់មកជួយខញុំឱយបនឆ្លងកត់្រពំែដន
េផ�ង� : _____________________________________ 

២.២២
េតើអនក�ជអនកេចញៃថ្លចំ�យឆ្លងកត្់រពែំដន? បង់
ឱយអនក�?ចំនួនប៉ុនម ន?

ខ្លួនឯង 
េមខយល/់អនកេ្រជើសេរ ើស(េឈម ះ :________ សញជ តិ:______) 

េ��ង� : _____________________________________ 

បងឱ់យៈ _________________________ 
បងច់ំនួន : ____________________(បញជ ក់អំពីរបិូយប័ណ្ណ)    
មិនដឹង 

ែផនកទ៣ី: ទកីែន្លងសំចត (កនុង នងិេ្រក្របេទស) 
គម ន ្របេទស ឬទីកែន្លងសំចត (េបើគម ន រលំងេទែផនកទី ៤)
មនេតើអនកបនសចំត/ឆ្លងកត្់របេទស/ទីកែន្លង�ខ្លះ?
កមពុជេវ�ត�ម�វៃថមីយ៉នម៉(ភូម)េផ�ង�___________________________________

�សយ�្ឋ ន: ____________________________________________________________________________________ 

លកខខណ្ឌ �ន កេ់���េ�្ត ��សនន 

៣.១
េតើអនកបន�ន ក់េន្របេទសឬកែន្លងសចំតអសរ់យៈ
េពលប៉ុនម ន? រយ�េពល�ន ក់េន :_____________ _____________ 

៣.២ េតើអនក�ន ក់េនកែន្លង�?

ផទះរបស់េមខយល់/អនកដឹកជញជូ ន   ផទះជួល/ផទះសំ�ក់   
េផ�ង� ___________________________ 

(្របសិនេបី�ចេ�្វីបន សូមបញជ ក់អំពី�សយ�្ឋ នៃនទីកែន្លងេនះ)
_____________________________________________________ 
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៣.៣
េតើអនកបនចំ�យ្របក់ស្រមបក់រសចំតេនះែដរ
ឬេទ?

គម នេទ
បទ/ចស, បង់ចំនួន_____________ឱយេទ____________ 

៣.៤
េតើ�ថ ន�ព�ន ក់េនេនកែន្លងសចំតមនលកខណៈ
យង៉ដូចេម្តច?

ឃំុឃំង 
បិទសិទធិេសរភីពេធ្វើដំេណើ រ 
មនេសរភីពេពញបរបូិរកនុងករេធ្វើដំេណើ រ 
មនម្ហូប��រ្រគប់្រគន់និងលកខខណ្ឌ �ន ក់េនសមរមយ
េផ�ង� : __________________________ 

ែផនកទី៤: ្របេទស ឬកែន្លងេគលេ� (កនងុ និងេ្រក្របេទស)

ករមកដលក់ែន្លងេគលេ� 

៤.១
េតើអនកមកដលេ់�លេ�ចុងេ្រកយ េនកែន្លង�? 
េពល�? 

កមពុជ    ៃថ    ម៉េឡសីុ    ៃត�៉ន់    កូេរខ៉ងតបួង
េ��ត�ម    ��    េផ�ង�______________

�ស��្ឋ ន៖____________________________________ 
_______________________________________________ 
េនៃថងទី___________ ែខ_______________ ឆន ំ _________ 

៤.២
េតើអនកមនឯក�រេធ្វើដំេណើ រ/ឯក�រេធ្វើករងរ/ឯក
�រអត្តសញញ ណេ��ង�ែដរឬេទ? 

េទ
បទ/ចស 

៤.៣ 
េតើឯក�រេធ្វើដំេណើ រ/ឯក�រេធ្វើករងរ/ឯក�រអត្ត
សញញ ណេ��ង�របស់អនក្រតូវេគដកហតូែដរឬេទ? េតើ
អនក��អនកដកហតូ?

េទ 
បទ/ចស, ដកហូតេ��៖
េមខយល់  េថែក  េមករ/អនក្រគប់្រគង    េផ�ង�_______ 

៤.៤ េតើអនកេធ្វើករេនកែន្លង�?

ផទះរស់េនធមម�    ទូក : េឈម ះ/េលខទូក៖___________ 

េ�ងច្រក : េឈម ះ៖ ________________________________  

ចំករ : ្របេភទ៖ ___________________________________ 

េផ�ង�៖ _________________________________________ 

្របសិនេបើដឹង សមូបញជ ក់អំព៖ី
�ស��្ឋ ន: __________________________________ 

េថែក/េមករ:េ�ក/េ�ក�សី___________________

សញជ តិ : ________��ុ : _______ទូរស័ពទ : ______________ 

េលខទំនក់ទំនងេផ�ង� : ____________________________ 

�ថ នភពករងរ 

៤.៥ េតើអនកទទួលបនករងរដូចពកយសនយែដរឬេទ?
បទ/ចស [រលំងេទសំណួរ ៤.៧]

េទ
គម នករសនយ
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៤.៦ េតើអនកបនេធ្វើករងរអ្វី?

ករងរេលើទូកេន�ទករងរេនកសិ�្ឋ នចិញច ឹមសត្វ
ករងរកសិកមម (បញជ ក់______________)ករងរសំណង់
ករងរ�មផទះ (បញជ ក់______________)សំុទន
ករងរេ�ងច្រក (បញជ ក់______________)រកសីុផ្លូវេភទ
ករងរេនស�្ឋ គរ/ផទះសំ�ក់
េផ�ង�_______________________________________

៤.៧ េតើអនកេធ្វើករងរប៉ុនម នេមង៉?

្រពកឹ  (ចប់ពី ___________ដល់ ______________)  

រេសៀល  (ចប់ពី ___________ដល់ ______________) 

យប(់ចប់ពី ___________ដល់ ______________)  

ចំនួន________________េម៉ង កនុងមួយៃថង 
និង ចំនួន____________ ៃថង កនុងមួយសប្ត ហ៍

៤.៨ េតើអនកមនេមង៉/ៃថងឈបស់្រមកែដរឬេទ?

េទ
មន, េតើឈបស់្រមកេ�េពល�និងមនចំនួនប៉ុនម នេមង៉កនុងមួយៃថង?
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

៤.៩ េតើអនកទទួលបន្របក់ែខ/្របក់ឈនួលែដរឬេទ? េបើ
ទទួល បនប៉ុនម ន?

មិនបនទទួល [រលំងេទសំណួរ ៤.១៤]

បនទទួល       

កនុងមួយៃថងទទួលបន__________(សូមបញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
កនុងមួយសប្ត ហ៍ទទួលបន ______(សូមបញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
កនុងមួយែខទទួលបន __________(សូមបញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
កនុងមួយឆន ំទទួលបន __________(សូមបញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
េផ�ង� _______________(សូមបញជ ក់អំពីរបិូយប័ណ្ណ)

៤.១០ េតើអនកទទួលបន្របក់ឈនួលដូចករសនយែដរឬេទ?

គម នករសនយ
ដូចករសនយ
ខុសពីករសនយ៖
្របក់ឈនួលែដលបនសនយ : _____________ 

្របក់ឈនួលែដលទទួលបនពិត្របកដ : __________

៤.១១ េតើេគេបើក្របកឈ់នួលឱយអនកយង៉ដូចេម្តច?
្របចំៃថង ្របចសប្ត ហ៍្របចំែខ្របចំឆន ំេផ�ង�
________________________________________ 
េបើកមិន�មកលកំណត់

៤.១២ េតើេគមនកត្់របក់ឈនួលរបសអ់នកែដរឬេទ?េដើមបីអ្វ?ី

េទ [បន្តេទ៤.១៣]

មន,កត់ចំនួន________________(សូមបញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
េដើមបីទូទត់៖

ៃថ្លេស�េធ្វើចំ�ក�សុក (ឧ. បង់ឱយេមខយល់ ៃថ្លេធ្វើដំេណើ រ 
ៃថ្លរត់�ក�រ):____________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
ៃថ្ល�ន ក់េន : ___________ (បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ) 
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េ�ះបំណុល 

ៃថ្លទឹក/េភ្លើង/សមភ រេ្របើ្របស់:_____(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
ៃថ្ល��រ : ___________ (បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
ៃថ្លធន�៉ប់រងសុខភព: ________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)
េ��ង� (សូមបញជ ក់) : __________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)

៤.១៣ 
េតើអនក�ន�ក�របញជ ក់ពកីរទទួលបន្របក់ឈនួល
និងករកត្់របក់ឈនួលែដរឬេទ?

មន (្របសិនេបី��សូមថតយករូប�ព�ន�ក�រ�ងំេនះ)
គម ន
មិនដឹង

៤.១៤ ចូរបញជ ក់អំពលីកខខណ្ឌ ករងររបស់អនក

ពលកមមេ��បងខំ
បងខ ំង 
មិន�ចេចញមកេ្រករបង/េក្ល ងទ្វ រ (បិទសិទធិេសរភីព) 
មិនមនេសរភីពបន្ល ស់ទីេ្រកេម៉ងេធ្វើករ 
ជប់េ�ក�្ត លសមុ្រទ
មនេសរភីពេធ្វើដំេណើ រ 
េ��ង� : __________________________ 

៤.១៥
េតើអនកធ្ល ប្់រតូវេថែក/េមករគំ�មកំែហងឬធ្ល បទ់ទួល
អំេពើហងិ�ែដរឬេទ?

គម ន [បន្តេទ៤.១៦]

ធ្ល ប់, មនបុ៉នម នដង  និងេកើតេឡើងយ៉ងដូចេម្តច?
____________________________________________ 
_____________________________________________________ 

៤.១៦
េតើអនកធ្ល ប្់រតូវេគបងខឱំយេធ្វើករងរែដល្របឆងំនឹងឆនទៈ
របសខ់្លួនែដរឬេទ? 

គម ន [រលំងេទ៤.១៨]

ធ្ល ប់៖_________________________________________ 
_______________________________________________ 

៤.១៧ េតើេគបងខឱំយេធ្វើករងរអ្វី?

េពសយចរ
ជួញដូរេ្រគ�ងេញ�ន
េ��ង� :___________________________________________ 

____________________________________________________ 
____________________________________________________ 

៤.១៨ េតើអនកដឹងេទថអនក្រតូវេគលក់?

មិនដឹង [រលំងេទ៤.២០]

ដឹង, នរ�ជអនកលក់?៖
េថែក        េមករ/អនក្រគប់្រគង
ពលករេធ្វើចំ�ក�សុក      េ��ង� : ___________ 

្របសិនេបើ�គ ល ់សមូបញជ ក់អំព៖ី
  េឈម ះ :________________េភទ________សញជ តិ : ______ 

��ុ : _______________ទូរស័ពទ : ______________ 

�ស��្ឋ ន: _______________________________ 
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៤.១៩ េតើអនកដឹងេទថអនក្រតូវេគលក់កនុងតៃម្លប៉ុនម ន?
មិនដឹង
ដឹងថលក់កនុងតៃម្ល ________________(បញជ ក់អំពីរូបិយប័ណ្ណ)

៤.២០ េបើអនកចងឈ់បព់ីករងរ េតើេគអនុញញ តែដរឬេទ? 
អនុញញ ត
មិនអនុញញ ត េ្រពះ__________________________________ 

បញជ ក់៖_____________________________________________ 

�ថ នភពរសេ់ន (កនុងករណីេថែកផ្តលក់ែន្លង�ន កេ់ន) 

៤.២១ េតើអនក�ន ក់េនែតមន ក់ឯងឬ?
បទ/ចស
េទ, េតើអនក�ន ក់េនជមួយមនុស�បុ៉នម ននក់?___________ 

៤.២២
េតើ�ថ ន�ព�ន ក់េនរបសអ់នកមនលកខណៈយង៉ដូច
េម្តច?

បងខ ំង
មិន��េ��មកេ្រ�របង/កែន្លង�ន ក់េន (បិទេសរភីព) 
មនេសរភីពេធ្វើដំេណើ រ 
េផ�ង� : __________________________ 

៤.២៣
េតើេថែកបនផ្តល�់�រ��ឬេទ? 
 

េទ [បន្តេទ៤.២៤]

មន, ផ្តល់��រ��បុ៉នម នដងកនុងមួយៃថង?
១ដង២ដង៣ដងេផ�ង�: __________ 

_____________________________________________________
_______________________________________ 

កររតេ់គច ករចបខ់្លនួ ករឃុខំ្លនួ និងករបញជូ ន្រតឡបម់ក�� 

៤.២៤ េតើអនកគិតថេគេបកបេញឆ តអនកេទ? 
េទ
បទ/ចស េ្រពះ_______________________________ 

______________________________________________ 

៤.២៥ េតើអនកគិតថេគេកង្របវញ័ច អនកេទ? 
េទ
បទ/ចស េ្រពះ_______________________________ 

______________________________________________ 

៤.២៦ េតើអនកចកេចញពីករងរេ�យវធិី�? ____________________________________________ 
______________________________________________

៤.២៧

េតើ��ញ ធរៃនទីកែន្លងែដលអនកបនេធ្វើករធ្ល បច់បខ់្លួន
អនកែដរឬេទ? េហតអុ្វី?ចបេ់�យអនក�? ឃតខ់្លួន
អសរ់យៈេពលបុ៉នម ន? 
 
 

េទ 
ធ្ល ប់េគចប់ 

មូលេហតុ៖ ____________________________ 

ចប់េ�យ៖
បូ៉លីស អស់រយៈេពល______________ 

ម្រន្តីអេន្ត ្របេវសន៍ អស់រយៈេពល______________ 

េយធ អស់រយៈេពល______________ 

តុ��រ អស់រយៈេពល______________ 

មិន�គ ល់ អស់រយៈេពល______________ 

េផ�ង� : __________________________ 
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៤.២៨

េតើ��ញ ធរៃនទីកែន្លងែដលអនកបនេធ្វើករធ្ល បឃ់ុខំ្លួន
អនកែដរឬេទ? េហតអុ្វី? ឃុេំ�យអនក�? ឃុអំស់រ
យៈេពលប៉ុនម ន? 
 

េទ 
ធ្ល ប់្រតូវេគឃំុ

មូលេហតុ៖ ____________________________ 

 ឃំុេ�យ៖
បូ៉លីស អស់រយៈេពល______________ 

ម្រន្តីអេន្ត ្របេវសន៍ អស់រយៈេពល______________ 

េយធ អស់រយៈេពល______________ 

តុ�ករ អស់រយៈេពល______________ 

មិន�គ ល់ អស់រយៈេពល______________ 

េផ�ង� : __________________________ 

៤.២៩
េតើអនក្រតូវេគបញជូ ន/េធ្វើមតភុមូិនិវត្តន/៍្រតឡបម់កវញិ
េ�េពល�? េ�យមេធ�បយអ្វី? េ�យអនក�? 

េនៃថង ែខ ឆន ំ េម៉ង : _____________________________

េ�យ៖  យន្តេ�ះ    រថយន្ត        េផ�ង�____________ 

�មរយៈ ៖
ខ្លួនឯង/្រកុម្រគួ�រ   បូ៉លីស
ម្រន្តីអេន្ត ្របេវសន៍    ម្រន្តីសងគមកិចច
អងគករមិនែមនរ�្ឋ ភិបល (េឈម ះ____________)
មិន�គ ល់  អនករត់ករ េមខយល់ ឬឈមួ�ក�្ត ល 
 តំ�ង�ថ នទូត/អគគកុងសុ៊ល  
េផ�ង� : ______________ 

ែផនកទី៥: ករ��យតៃ្លែផនកចិយ្តសងគៃ1 

៥.១ េតើអនក្រតូវបនេគរេំ�ភបំពន ែដរ ឬេទ ? 
បទ/ចស
េទ 

៥.២
េនកនុងអំឡុងេពលពីរសប្ត ហ៍េនះ េតើអនកមនកររខំនដូចជមិនសូវចប់�រមមណ៍ ឬក៏
សបបយចិត្តតិចតួចកនុងករេធ្វើកិចចករេផ�ង�ែដរឬេទ?

បទ/ចស
េទ

៥.៣
េនកនុងអំឡុងេពលពីរសប្ត ហ៍េនះ េតើអនកធ្ល ប់មនកររខំនេ�យ�រ�រមមណ៍្រសងូត
្រសងត់ ធ្ល ក់ទឹកចិត្ត ឬក៏អស់សងឃឹមែដរឬេទ?

បទ/ចស
េទ

៥.៤

េនកនុងជីវតិរបស់អនក េតើអនកធ្ល ប់ឆ្លងកត់�ថ នភពែដលមនេ្រគះថន ក់ខ្ល ំងបំផុត ឬ 
គំ�មកំែហងេ�យ�រហិង�ដូចជ េ្រគះធមមជតិ ករបំពរបំពន កររេំ�ភផ្លូវេភទ 
ករបំពនផ្លូវកយនិងផ្លូវេភទ�ំងពីកុមរភព អំេពើហិង�កនុង្រគួ�រ ធ្ល ប់រស់េនកនុង
តំបន់ស្រងគ ម ធ្ល ប់បនេឃើ�នរ�មន ក់្រតូវេគេធ្វើបបឬសម្ល ប់េ�យ�ទ ល់ែភនក ធ្ល ប់ 

បទ/ចស
េទ

                                           
1កនុងករណីមនគូសចេម្លើយ “បទ/ចស” េនកនុងសំណួរ�មួយកនុងចំេ�មសំណួរចិត្តសងគមទំង្របំសូមផ្តល់

ព័ត៌មនេ��ថ ប័ន ឬអងគករពក់ព័នធេដើមបីចត់វធិនករសម្រសបជបន្តេទៀត។ 
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តំបន់ស្រងគ ម ធ្ល ប់បនេឃើញនរ�មន ក់្រតូវេគេធ្វើបបឬសម្ល ប់េ�យផទ ល់ែភនក ធ្ល ប់ 
្របយុទធកនុងជួរកងទ័ព ឬធ្ល ប់្រតូវឃំុខ្លួននិងទទួលទរណុកមមេ�យ�រេ�តុផល
នេយបយែដរឬេទ? 

៥.៥
េតើមនេពលខ្លះ អនកផឹក្រ�េបៀរ ្រ� ឬេភសជជៈមនជតិ្រសវងឹេផ�ងេទៀតែដរ 
ឬេទ?

បទ/ចស
េទ

ែផនកទី៦: ជំនយួេនេពលអនគត (�ច���ើ�ក���ជ ប់បែនថមកនងុករណីចបំច)់ 

៦.១
េតើអនកគិតថជំនួយអ្វីខ្លះ 
��ជួយអនកបន?

េទ
បទ/ចស

១. យក�ក�រសមគ ល់អត្តសញញ ណមកវញិ 
២. ករងរេធ្វើ
៣. ករបណ្តុ ះប�្ត លជំនញេដើមបីេធ្វើករ
៤. ចង់បនផទះ
៥. ករពយបល
៦. ថវកិ
៧. �ក់ពកយបណ្តឹ ង
៨. ជំនួយមនុស�ធម៌
៩. ករ្របឹក�េយបល់ែផនកផ្លូវចិត្ត
១០.ករពិ�ក�ស្រមុះស្រមួលគន
១១.េ��ុ៊យេធ្វើដំេណើ រ
១២.ករសិក�បន្ត
១៣.ករ�ន ក់េន
១៤.េផ�ង� :  _______________________ 

៦.២
េតើៃថងេ្រកយ ខញុ ំ���រួពត័ប៌ែនថមេទៀត បនែដរឬេទ 
?

េទ ខញុំមិនចង់ជួបអនកេទៀតេទ
បទ/ចស ខញុំចង់ឱយអនកជួបេន៖

ផទះកែន្លងេផ�ង :_______________ 

�មទូរស័ពទ
ែផនកទ៧ី : �ក��ជនំយួ
របយករណ៍ផ្លូវកររបស់ម្រន្តីនគរបល                                          មន               គម ន
�ក�រអត្តសញញ ណ មន               គម ន
�ក�រេធ្វើដំេណើ រ មន               គម ន
របយករណ៍េវជជ��ស្ត មន               គម ន
សំេ�ថតចម្លងៃនកិចចសនយករងរ ឬលិខិតេ្រជើសេរ ើស មន               គម ន
សំេណរផទ ល់ខ្លួនរបស់អនកេឆ្លើយ មន               គម ន
របយករណ៍ែខ�ទូរស័ពទពិេសស មន               គម ន
េផ�ង�បញជ ក់  ៖ ................................



53

ែផនកទី៨ :�រ�យតៃម្លរបសអ់នកេធ្វសីមភ សនេ៍�យែផ្អកេទេលីធតផុ�ំទំងបីៃនអំេពីជញួដរូមនសុ� 
១. សកមមភព 

ករ្រប្រពឹត្តេ�យមិន្រសបចបប់នូវអំេពើ៖

េ្រជើសេរ ើស ឬ ជួល ឬ �យជន�មួយបេ្រមើករងរ (មនន័យថ អូសទញជន�មន ក់ឱយ្រប្រពឹត្តអំេពីមយួ ឬ   
ជលួជន�មន ក់កនុងេគលេ�ឱយេធ្វីករងរ…) 
ដឹកជញជូ ន 

េផទរ 

ផ្តល់កែន្លង�ក់ខ្លួន 

ទទួល 

នំយកអនីតិជនេចញពីករ្រគប់្រគង្រសបចបប់ 

េធ្វើ�យនរ�មន ក់ផ្ល ស់ទីេទកន់កែន្លងដៃទេទៀតែដលសថិតេនេ្រកមករ្រតួតពិនិតយ 

្របគល់ឬទទួលយកករ្រគប់្រគងេលើជនរងេ្រគះ

គម ន
២. មេធយបយ 

េ�យេ្របើ្របស់វធីិ��ស្តដូចជ៖

ករគំ�មកំែហង(ឧ. គំ�មប្តឹងបរ�ិរេទ�ជញ ធរអំពី�ថ នភពអេន្ត ្របេវសន៍ខុសចបប់ េហយីេ្របី្របស់ករគំ�មេនះ  
េដីមប្ីរប្រពឹត្តអំេពីេលមីសេទេលីជនរងេ្រគះ…)
ករេ្របើកម្ល ំង(ឧ. ចប់កន់និងរុញ/ទញជន�មន ក់…)
ទ្រមង់េផ�ង�ៃនករបងខិតបងខំ (ឧ. គេ្រមង ែផនករ ឬឥរយិបថេធ្វីេឡងីេដីមបឱីយជនរងេ្រគះេជឿជក់ថករខកខន 
មិនបនេធ្វីករអ្វមីយួនឹង្រតូវទទលួរងករខូចខត ឬរបសួធងន់ធងរ…)
ករចប់ព្រងត់(មនន័យថ ននំរ�មន ក់េចញេទេ�យេ្របីកម្ល ងំឬករលួងេ�ម្របកបេ�យលបចិកល…)
ករឆេបក (ឧ. េ្របី្របស់េឈម ះែក្លង, បង្ហ ញ�ន�ែក្លង, េ្របីលបចិកលទុចចរតិ…)
ករេបកបេញឆ ត (�ថ នភពែដលជនេលមសីេ្របីសំដីេធ្វីសកមមភពកុហុក ឬ មិនបន្របប់មិនេធ្វីអ្វីមយួ ឬបន្របប ់
ព័ត៌មនមិនពិតេដីមបេីធ្វីឱយជនរងេ្រគះ្រប្រពឹត្តអ្វមីយួ)
កររេំ��អំ�ច (ឧ. េឆ្ល�តយក្របេយជន៍ពីតនួទីផ្លូវករេដីមប្ីរប្រពឹត្តអំេពីេលមីស;ទេង្វរីបស់ម្រន្តី��រ��ែដល 
មិនបនេធ្វីអន្ត�គមន៍េដីមបបីញឈប់ករដកហូតេសរភីពរបស់ជនរងេ្រគះ…)
កររេំ��េលើភពងយរងេ្រគះ (េកង្របវញ័ច ជន�មន ក់ែដលសថិតេនកនុង�ថ នភពងយរងេ្រគះ េ�យឱយជនេនះ 
្រប្រពឹត្តអ្វីមយួ)
ករផ្តល់ឬទទួលកៃ្រមឬអតថ្របេយជន៍េដើមបីទទួលបនករយល់្រពមពីសំ�ក់បុគគលមន ក់ែដលមន 

អំ�ច្រគប់្រគងេលើជនរងេ្រគះ

ករលួងេ�ម (ជនេលមីសទក់ទញចិត្តជនរងេ្រគះេ�យករសន�មិនពិតឬេ�យមិនផ្តល់ព័ត៌មនេពញេលញ េហយី
ជលទធផលេធ្វីឱយជនរងេ្រគះេជឿជក់ថនឹងេធ្វីអ្វមីយួ) 
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ករបងខ ំងខ្លួន (ឧ. ឃុ្ំរគងជនរងេ្រគះ េ�យមិនឱយចកេចញពីកែន្លង�មយួ…)
គម ន
៣. េគលបណំង (េកង្របវញ័ច ) 
េដើមបី៖ 

េកង្របវញ័ច ផ្លូវេភទ (ឧ. េគៀបសងកត់បុគគល�មន ក់ឱយេធ្វីជនេពសយ, ថតរូប/សមភ រ�ស��ស, ពណិជជកមមផ្លូវេភទ…)
ពលកមមឬេស�េ�យបងខំ ទសភព និងេសវភព ឬអំេពើេធ្វើ�ជីវកមមេលើកម្ល ំងពលកមម(ករងរ ឬ េស�            

ែដលត្រមូវឱយជន�មន ក់េធ្វីេ្រកមករគំ�មកំែហងថនឹងមនទណ្ឌ កមម េហយីជនេនះមិនបន  
្របគល់ខ្លួន/េធ្វេី�យសម័្រគចិត្តេឡយី ឬ ករចត់ទុកជនរងេ្រគះជវតថុ) 
ដកឬកត់យកសរ�ីងគ

ែស្វងរក្របេយជន៍

េរ�ប�ពហ៍ពិពហ៍ផទុយពីឆនទៈ 

សមុំកូន

ករបញច ំខ្លួនេ�ះបំណុល

ពលកមមកុមរ

ស្រមប់នំឆ្លងែដន 

េផ្ត ះប្តូរេទនឹងរបស់មនតៃម្លអ្វីមួយ

ជួយដល់ជនេលមើស 

េកង្របវញ័ច

គម ន
ែផនកទី៩ : េសចកី្តសនន�ិ្ឋ ន
៩.១. េតើបុគគលេនះជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�?( ែមនមិនែមនេទ)
េបើែមន  សូមបញជ ក់មូលេហតុៃនេសចក្តីសេ្រមចែដលេធ្វើេឡើងេនកនុងចំណុច ៩.១  ៖ 
១.សកមមភព:____________________________________________________________________________________ 

២.មេធយបយ    : ____________________________________________________________________________________

៣.េគលបំណងៈ ____________________________________________________________________________________ 

៩.២. េតើបុគគលេនះជកុមររងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរឬ?  ( ែមន                          មិនែមនេទ)
េបើែមន  សូមបញជ ក់មូលេហតុៃនេសចក្តីសេ្រមចែដលេធ្វើេឡើងេនកនុងចំណុច ៩.២  ៖ 
១.សកមមភព      : __________________________________________________________________________________ 

២.មេធយបយ    : (មិនចំបច់/មិនពក់ព័នធ)
៣.េគលបំណងៈ________________________________________________________________________________(កុមរ

គឺជជនែដលមន�យុេ្រកម១៨ឆន ំ េហើយ�យុចប់គិត�ំងពីអំឡុងេពលបទេលមើសេកើតេឡើង។) 
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 សមភ ស��� :__________________________(ហតថេលខនិងេឈម ះ) 

      តួនទី : ______________________________________________ 

                                                                  �ថ ប័ន : ______________________________________________ 

 
 
 
 
           �ន ម្រមមៃដអនកេឆ្លើយ        �ន ម្រមមៃដ និងេឈម ះអនកបកែ្រប                                      
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ឧបសមពន័ធ៤ 
 

ទ្រមងេ់សនីសុំករយល្់រពមេដីមបីសមភ សកំណតអ់ត្តសញញ ណជនរងេ្រគះ 
 

ខញុំបទ/នងខញុំេឈម ះ ................................តួនទី......................................................ជអនកេធ្វើករេន
...................................................។ 

 ខញុំបទ/នងខញុំេសនើសំុេពលេវ�របស់អនក្របែហល..................... េដើមបីសួរសំណួរមួយចំនួនពក់
ព័នធនឹងករកំណត់ថេតើអនក�ចជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើជួញដូរមនុស�ែដរឬេទ។ គម នចេម្លើយ�
មួយ្រតូវចត់ទុកថ្រតូវ ឬខុសេឡើយ។  

 ្របសិនេបើករេរ�ប�ប់របស់អនក�ចេឆ្លើយតបេទនឹងលកខណវនិិចឆ័យជជនរងេ្រគះេ�យអំេពើ
ជួញដូរមនុស� ខញុំបទ/នងខញុំ�ចនឹងផ្តល់ព័ត៌មនេផ�ង�ទក់ទងនឹងករផ្តល់េស�ននកនុងករគំ្រទ
ជនរងេ្រគះ។ 

 ព័ត៌មនែដលទទួលបនពីករសមភ សេនះមិន្រតូវែចកចយជមួយ្របព័នធផ�ព្វផ�យ និង្រតូវ
រក�ជករសមង ត់ េហើយនឹង្រតូវែចករែំលកែតកនុងចំេ�មអនកែដលេធ្វើករងរកនុងករយិល័យៃន
�ថ ប័នរដ្ឋ និងអងគករមិនែមនរ�្ឋ ភិបលពក់ព័នធ�មករណីែដលត្រមូវចំបច់បំផុតកនុងករផ្តល់េស
�បុ៉េ�្ណ ះ។ 

 អនកមនសិទធិសួរសំណួរេផ�ង�កនុងករណីមនចមងល់ ឬ�ចេលើកេឡើងពីករ្រពួយបរមភ�
មួយទក់ទងនឹងសុវតថិភព េពលេវ� និងទីកែន្លងសមភ សន៍ជេដើម។ អនកមនសិទធិមិនេឆ្លើយមិនឱយ
េគថតរបូឬសំេឡង ឬមិនឱយេ្របើ្របស់ព័ត៌មនទទួលបនពីករសមភ សយកេទែចករែំលកជមួយអនក
ដៃទ។ អនក�ចពិេ្រគះេយបល់ ឬនិយយជមួយមនុស�ែដលអនកទុកចិត្តបនមុននឹងចប់េផ្តើមករស
មភ ស។ 

 េតើអនកមនសំណួរអ្វីទក់ទងនឹងករសមភ សេនះែដរឬេទ? 
បទ/ចសេទ 

 េតើអនកយល់្រពមឱយខញុំសមភ សេពលេនះបនែដរឬេទ? 
បទ/ចស េទ(េបើយកចេម្លើយ េទ ្រតូវបញឈប់ករសមភ ស) 
 

ករសមភ សកំណត់អត្តសញញណជនរងេ្រគះ្រតូវបនយល់្រពមេ�យ : 
 
 
 
 
 

ៃថងទី_______ែខ_______ឆន ំ__________ 
 

(�ន ម្រមមៃដ)     
 

េឈម ះ(អនកេឆ្លើយ)     
 
 

ឪពុកម្ត យឬអនក��ព�បល ឬម្រន្តីស.អ.យ 
 
(�ន ម្រមមៃដ)     

 
េឈម ះ      
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ឧបសមពន័ធ៥ 
(ទ្រមង់ទី ៦-ក ស្តីពី «ទ្រមង់បញជូ នេ�រកេស�» ៃនឧបសមព័នធភជ ប់ជមួយ��ចរែណនំ េលខ ០០៩ 
ស.អ.យ. ចុះៃថងទី ២៨ ែខ កញញ  ឆន ំ ២០០៧ របស់្រកសួងសងគមកិចច អតីតយុទធជន និងយុវនីតិសមបទ) 
 

ទ្រមងប់ញជូ ន 

ជូនចំេពះ : េ�ក/េ�ក�សី..........................តួនទី........................ �ថ ប័ន/អងគករ : ................................ 

ពី : េ�ក/េ�ក�សី.......................................តួនទី.........................�ថ ប័ន/អងគករ................................... 
 
១. េស�ែែលេសនើសំុឬេគលបំណងៃនករបញជូ ន 
.........................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................................................................................................... 

២. ព័ត៌មនអំពីជនរងេ្រគះ 
េឈម ះ : ...........................................................េភទ : ................... �យុ ............................ �សយ�្ឋ នបចចុបបនន : ................................................................ 

�ថ នភព/បញ្ហ ែែលជនរងេ្រគះកំពុង្របឈមនេពលបចចុបបនន : ........................................... ........................................................................... 

...............................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................ ........................................................................... 

 
៣. ករសេងកត និងចំ�ប់�រមមណ៍របស់បុគគលិកសងគមកិចច 
.........................................................................................................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................... ............................................................................................................... 

 
៤. ករេឆ្លើយតប និងករសេ្រមចចិត្តរបស់�ថ ប័នទទួល 
.........................................................................................................................................................................................................................................................................

............................................................. ...................................................... ...................................................... ...................................................... ................................... 

................................................................................................................................................................... 
សូមអរគុណេ�ក-េ�ក�សី ស្រមប់ករយកចិត្តទុក�ក់ និងករជួយ។ 
 
 
 

 
 
 

េឈម ះ និងតួនទីរបស់បុគគលិកសងគមកិចចែែលេធ្វើករបញជូ ន : 
........................................................................................... 

ហតថេលខ និង្រ�: ............................................................ 
 
កលបរេិចឆទេធ្វើករបញជូ ន : ............/............./.............

េឈម ះ និងតួនទីរបស់តំ�ង�ថ ប័នទទួល: 
............................................................................ 

ហតថេលខ និង្រ�: ............................................. 
 
កលបរេិចឆទ : ............/............./.............
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