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អារម្ភរថា 
ប្រទេសកម្ពុជាក៏ដូចជារណ្តា ប្រទេសម្ួយចំនួនកនុងតំរន់ និងសកលបាននិងកំពុងជួរប្រេះនឹងរញ្ហា

រកីរាលដាលននអំទពីជួញដូរម្នុសស ការទកងប្រវញ័្ច កម្ល ងំពលកម្ម ការរទំោភរំពានផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗ
ននការរទំោភរំពាន ដដលបានប្រប្ពឹតាទដាយប្កុម្ឧប្កិដឋជន និងម្នុសសម្ួយចំនួនទដាយគ្មម នការខ្លល ចញទញីត
កនុងប្ររ់រូរភាពដដលភារទប្ចីនជាឧប្កិដឋកម្មឆ្លងដដន។ ជាការទឆ្លីយតរ រាជរដាឋ ភបិាលបានរទងកីតចារ់សាីពកីារ
រង្រ្កក រអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអំទពីទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ លិខិតរេដាឋ នរតិយុតា និងនតីិវ ិ្ ីប្រតិរតាិ ប្ពម្ទងំ
បានរទងកីត«រណ:កម្ម ្កិារជាតិ ប្រយុេធប្រឆងំអំទពីជួញដូរម្នុសស» ម្ន២២ ប្កសួង ស្ថា រ័ន ជាសម្ជិក និង
ម្នប្កុម្ការករអនារប្កសួង ស្ថា រ័នចំននួ ៦ កនុងទ ះប្កសួងសងគម្កិចច អតតីយុេធជន នងិយុវនីតិសម្បទដឹក ំ
ប្កុម្ការករការពារជនរងទប្គ្មះ ម្នភារកិចចផ្ាល់ទសវាស្ថា រសម្បទ ធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍ និងសមាហរណកមម
ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអាជើវកមមផ្លូវធភទធៅ្រួសារ និងសងគមវញិ។  
 

ប្កសួងសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និងយុវនីតិសម្បទ ម្នភារកិចច ប្ររ់ប្រង ដឹក  ំនិងចាត់ដចងការករ
គ្មពំារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងរទំោភផ្លូវទភេ ឬេប្ម្ង់ទផ្សងទេៀតននការរទំោភរំពានតាម្ដររ
ទសភាពសម្័យេំទនីរ។ ធដើមបើផ្តល់កិច្ចការពារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដួរមនុសស និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ 
ប្កសួងសហការជាម្ួយអងគការអនារជាតិទេសនារប្រទវសន(៍IOM)បានទរៀរចំរទងកីតទសៀវទៅដណ សំាីពីនតីិវ ិ្ ី
ប្រតិរតាិកិចចការពារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេកនុងទគ្មលរំណងផ្ាល់ជានីតិវ ិ្  ី
កនុងការេេួល និងប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ដដលជាដផ្នកម្ួយ
ននប្រព័នធរញ្ជូ នករណីជនរងទប្គ្មះទងំទៅកនុងប្រទេស និងទប្ៅប្រទេស។ 
 

 ្កសួងសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតិសមបទា សូមថ្លលងអំណររុណយ៉ា ង្ាលធ្ៅច្ំធពាោះកិច្ច
សហការ និងសហ្រតិរតតិការ និងភា ាដដរូ ើសំណាក់្កសួង សាា រ័ន  រដឋបាលថ្នា ក់ធ្កាមាតិ និងអងគការ
មិនថ្មនរោឋ ភិបាល ថ្ដលបានខិតខំផ្តល់ធាតុចូ្ល និងថ្កស្មួលធសៀវធៅថ្ណនធំនោះ្រករធោយធារជ័យ។ 
្កសួងសងឃមឹថ្នមន្រនតើទទួលរនទុករពំារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទធៅទើសតើការ
្កសួង មនទើរសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតិសមបទា រាជធានើ ធខតត  មន្រនតើទទួលរនទុក ារុរគលិកសងគមកិច្ច 
្កុង ្សុក ខណឌ  អាកទទួលរនទុកកិច្ចការនរ ើនិងកុមារ ឃុ ំ សង្កា ត់ និងអាកពាក់ ័នធ ចូ្លរចួ្អនុវតតធសៀវធៅ
ថ្ណនធំនោះ្រករធោយការទទួលសខុស្តូវខពស់។ ្ កសួងនឹងរង់ចទំទួលយកនូវធមធរៀន និងរទ ិធសា្ន៍លមើៗ
ធដើមបើធ្វើរច្ចុរបនាភា ធសៀវធៅថ្ណនធំនោះឱ្យកាន់ថ្ត្រធសើរថ្លមធទៀត។ 
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ណផ្នរទី១៖ សសចរតីសផ្តើម្ 
ប្រទេសកម្ពុជាក៏ដូចជារណ្តា ប្រទេសម្ួយចំននួកនុងតំរន ់នងិសកលទោក បាននងិកំពុងជរួប្រេះរញ្ហា

រកីរាលដាលននអំទពីជួញដូរម្នុសស ការទកងប្រវញ័្ច កម្ល ងំពលកម្ម ការរទំោភរំពានផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗ
ននការរទំោភរំពាន ដដលបានប្រប្ពឹតាទដាយប្កុម្ឧប្កិដឋជន។ ជាការទឆ្លីយតរ រាជរដាឋ ភិបាលបានរទងកីតចារ់
សាីពីការរង្រ្កក រអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអទំពីទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ២០០៨ ទគ្មលនទោបាយ រេដាឋ នរតយុិតា 
និងបានរទងកតី«រណ:កម្ម ្ិការជាតិប្រយុេធប្រឆងំអំទពីជួញដូរម្នុសស (រ.ជ.រ.ជ)» ម្ន ២២ ប្កសួង ស្ថា រ័ន
ជាសម្ជិក និងម្នអរគទលខ្ល្ិការដាឋ នម្ួយចំណុះប្កសួងម្ហានផ្ៃ ាយនតការអនតរសាា រ័នថ្នា ក់ាតិថ្ដលមាន
តួនទើធ្វើាធសន្ិការជូនរាជរោឋ ភិបាលកាុងការដឹកន ំនិងស្មរស្មួល្រមូលផ្តុ ំការចូ្លរមួកិច្ចសហការ 
និងការរំ្ ទ ើ្កសួង សាា រ័នពាក់ ័នធ អងគការសហ្រាាតិ ដដរូអភិវឌ្ឍន៍ និងវសិ័យឯកជន។ រ.ជ.រ.ជ 
ម្ន ៦ ប្កុម្ការករអនារប្កសួងស្ថា រ័នដូចខ្លងទប្កាម្៖ 

- ប្កុម្ការកររកក រេរ់ស្ថក ត់ ដឹក ទំដាយ ប្កសួងអរ់រ ំយុវជន និងកឡីា 
- ប្កុម្ការករការពារជនរងទប្គ្មះ ដឹក ទំដាយប្កសួងសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និងយុវនីតិសម្បទ 
- ប្កុម្ការករអនុវតាចារ់ ដកឹ ទំដាយអរគសនងការដាឋ ននររបាលជាតិ 
- ប្កុម្ការករកិចចការយុតាិ្ម្៌ ដឹក ទំដាយប្កសួងយុតាិ្ម្៌ 
- ប្កុម្ការករទេសនារប្រទវសន៍ ដឹក ទំដាយប្កសួងការករ និងរណាុ ះរណ្តា លវជិាជ ជីវ: 
- ប្កុម្ការករសហប្រតិរតាិការអនារជាតិ ដឹក ទំដាយ ប្កសួងកិចចការ រ ី
រ.ជ.រ.ជ. មានតួនទើ ជរុំញ និងធលើកកមពស់ការអនុវតតច្ារ់សតើ ើការការរន្រង្កា រអំធ ើជួញដូរមនុសស នងិ

អំធ ើធ្វើអាជើវកមមផ្លូវធភទ  ិ្ ើសារសតើ ើការទរ់សាា ត ់ការរន្រង្កា រនិងោក់ទណឌ កមម អំធ ើជួញដូរមនុសសា ិធសស
ន្រសតើនិងកុមារ ថ្ដលរំធ ញរថ្នាមធលើអនុសញ្ញា អងគការសហ្រាាតិសតើ ើការ្រឆងំនឹងឧ្កិដឋឆ្លងថ្ដនថ្ដល
មានអងគការចត់តងំ ឬលិខិតតុរករណ៍និងកចិ្ច្ ធ្ ៀងអនតរាតិធផ្សងៗធទៀតទាក់ទងនងឹអំធ ើជួញដូរមនុសស។ 
តមោន្តួត ិនិតយ និងវាយតដមលសភា ការណ៍ថ្្រ្រួលដនរទធលមើសជួញដូរមនុសស ការធ្វើអាជើវកមមផ្លូវធភទ 
និងរទធលមើសពាក់ ័នធ ដដទធទៀត ធោយយកច្ិតតទុកោក់ធលើភា រងធ្រោះររស់្រា លរដឋទាងំន្រសតើ រុរស ា
 ិធសសកុមារនិងយុវវយ័។ ជំរុញឱ្យមានមជឈមណឌ លរំរូ ថ្ដលអនុវតតតមរទោឋ នបាន្តឹម្តូវ ស្មារ់ការ 
សាត រនើតិសមបទាជនរងធ្រោះ មាតុភូមិនិវតតន៍ មុននឹងធ្វើសមាហរណកមមធៅ្រួសារ និងសហរមន៍វញិ។ 

ប្កសួងសងគម្កិចច អតតីយុេធជន នងិយុវនីតិសម្បទ ដឹក បំ្កុម្ការករការពារជនរងទប្គ្មះេេួលរនៃុក
ការផ្ដល់ទសវស្ថា រនីតិសម្បទ ធ្វើមាតុភូមិនិវតត និងសមាហរណកមមជនរងធ្រោះ ធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិង
អាជើវកមមផ្លូវធភទ ការធកង្រវញ័្ច និងទ្មង់ធផ្សងៗធទៀតដនការរធំោភរំពាន។ ធដើមបើផ្តល់កិច្ចការពារជនរងធ្រោះ
ធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស ការធកង្រវញ័្ច ផ្លូវធភទ នងិទ្មង់ធផ្សងៗធទៀតដនការរធំោភរំពាន ប្កសួងសហការ
ជាម្ួយអងគការអនារជាតិទេសនារប្រទវសន៍ (IOM) បានទរៀរចំរទងកីតទសៀវទៅដណ សំាីពីនីតិវ ិ្ ីប្រតិរតាិកិចច
ការពារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដុរម្នុសស និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ទដាយម្នការចូលរមួ្ផ្ាល់ធាតុចូល និងពិនិតយ
ដកសប្ម្ួលពីប្កសួង ស្ថា រន័ អងគការម្ិនដម្នរដាឋ ភិបាល ម្ង្រ្នាីអនុវតាផ្ទៃ ល់ និងអនកពាក់ព័នធ  ។ 



2 

 

ការទរៀរចំទសៀវទៅដណ ទំនះ ទរៀរចំទ ងីទដាយដផ្ែកទលីអនុប្កឹតយទលខ ៩៤ អនប្ក.រក ចុះនងៃេី២០ ដខ
ឧសភា ឆន ២ំ០២២ សាីពីការទរៀរចំនិងការប្រប្ពឹតាទៅររស់ប្កសួងសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និងយុវនីតិសម្បទ 
ម្ប្តា ២១  យកដាឋ នគ្មពំារជនរងទប្គ្មះម្នភារកិចច៖  

- ប្ររ់ប្រង ដឹក  ំនិងចាត់ដចងការករគ្មពំារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងរទំោភផ្លូវទភេ ឬ
េប្ម្ង់ទផ្សងទេៀតននការរទំោភរំពានតាម្ដររទសភាពសម្័យេំទនីរ  

- អនុវតាលិខិតរេដាឋ នរតយុិតា សនធិសញ្ហា  អនុសញ្ហា អនារជាតិ និងកិចចប្ពម្ទប្ពៀងអនារជាតិ  ដដល
ពាក់ព័នធនឹងអទំពីជួញដូរម្នុសស រទំោភរំពានផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀត 

- អនុវតាកម្មវ ិ្ មី្តុភូម្ិនិវតាន៍ជនរងទប្គ្មះ ជនកយរងទប្គ្មះ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតទដាយអំទពីជួញដូរ
ម្នុសស និងរទំោភរំពានផ្លូវទភេ 

- អនុវតាការកំណត់អតាសញ្ហា ណ អនារារម្ន៍វរិតា ការរញ្ជូ ន ការេេួល ការទរៀរចំដផ្នការករណី ការបា៉ា ន់
ប្រម្ណ ការស្ថា រ ការទ្វីសម្ហរណកម្ម ការតាម្ដាន ការរិេករណី និងការឧរតាម្ភគ្មបំ្េដល់ជនរង
ទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស រទំោភរំពានផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀត 

- ប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងរទំោភរំពានផ្លូវទភេប្ររ់េប្ម្ង់ននការ
រទំោភរំពាន 

- គ្មពំារជនរងទប្គ្មះ និងស្ថកសកីនុងទរឿងកាីកនុងតុោការ 
- ទរៀរចំម្ណឌ លស្ថា រនីតិសម្បទជនរងទប្គ្មះ និងសប្ម្រសប្ម្ួលម្ជឈម្ណឌ លសំចតសប្ម្រ់ផ្ាល់ទសវា
សងគម្កិចចដល់ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស រទំោភផ្លូវទភេ នងិេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតដដល
បានទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន៍។ 

េនៃឹម្ទនះ ក៏ដផ្ែកទលីទសៀវទៅកប្ម្ងព័តម៌្នទសវាស្ថធារណៈររស់ប្កសួងសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និង
យុវនីតិសម្បទ ចុះនងៃេី២៧ ដខកុម្ភៈ ឆន ២ំ០២៤ បានកំណត់ទសវាស្ថធារណៈម្ន (ក)ការទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន ៍
ស្ថា រនីតិសម្បទ និងសម្ហរណកម្មជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស អំទពីទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ការទកង
ប្រវញ័្ច  និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតននការរទំោភរំពាន (ខ)ការផ្ដល់ទសវាស្ថា រនីតិសម្បទជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពី
ជួញដូរម្នុសសនិងសម្ហរណកម្មជនរងទប្គ្មះ។ 

ក.ការទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន៍ ស្ថា រនីតិសម្បទ និងសម្ហរណកម្មជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស 
អំទពីទ្វីអាជវីកម្មផ្លូវទភេ ការទកងប្រវញ័្ច  និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតននការរទំោភរំពាន។ 
- ចារ់សាីពីការរង្រ្កក រអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអំទពីទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ដដលបានអនុម្័ត និងប្រកាស
ដាក់ឱ្យអនុវតាជាផ្លូវការ ទដាយប្ពះរាជប្កម្ ទលខ នស/រកម្/០២០៨/០០៥ ចុះនងៃេី ១៥ ដខកុម្ភ: 
ឆន ២ំ០០៨ 

- ឯកសារថ្ណនសំដើ ើនើតិវ ិ្ ើ្ររល់ និងទទួល ជនរងធ្រោះធោយសារការជួញដូរមនុសស រវាង្ ោះ
រាាណាច្្កកមពុា និងសាធារណៈរដឋសងគមនិយមធវៀតណាម ថ្ខ្ាូ ឆា ២ំ០១០ 

- នើតិវ ិ្ ើ្រតិរតតិរទោឋ នសតើ ើការ្ររ់្រងករណើ ដនការធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍ និងសមាហរណកមម ជនរង
ធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស រវាង្ ោះរាាណាច្្កកមពុា និង្ ោះរាាណាច្្កដល ឆា ២ំ០១៩ 

- ធរលនធយបាយនិងរទោឋ នអរបររមាសដើ ើកិច្ចការពារសិទធិជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស 
ឆា ២ំ០០៩ 
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- រទោឋ នអរបររមាស្មារ់ការថ្លទាជំនរងធ្រោះ ធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអំធ ើធ្វើអាជើវកមមផ្លូវ
ធភទ ថ្ដលសាា ក់ធៅកាុងមជឈមណឌ ល ឆា ២ំ០១៤ 

- សារាច្រណ៍ថ្ណនធំលខ ០១១ ស.អ.យ ចុ្ោះដលៃទើ១៦ ថ្ខ្ាូ ឆា ២ំ០២២ សតើ ើការង្ករសមាហរណកមម 
និងតមោនជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងរធំោភរំពានផ្លូវធភទថ្ដលបានសាា ក់នូវកាុង
មជឈមណឌ លររដឋ អងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាល និងសហរមន ៍

- ធសច្កដើសធ្មច្ធលខ១០៧ សដើ ើធរលការណ៍ការពារសិទធិជនរងធ្រោះធោយសារការជួញដូរដន 
្ ោះរាាណាច្្កកមពុា ចុ្ោះដលៃទើ២០ ថ្ខ្ាូ ឆា ២ំ០០៧ 

- ធរលការណ៍ថ្ណនសំដើ ើការអនុវតតច្ារ់សដើ ើការរន្រង្កា រអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអំធ ើធ្វើអាជើវកមម
ផ្លូវធភទឆា ២ំ០០៨ 

- ធសច្កដើថ្ណនសំដើ ើការអនុវតតកិច្ច្រតិរតតិការសធន្រង្កគ ោះជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និង/ឬ
ការធ្វើអាជើវកមមផ្លូវធភទ ធៅតមរណាដ ទើតងំថ្ដលបានកំណត់ ចុ្ោះដលៃទើ១១ ថ្ខសើហា  ឆា  ំ២០១០ 

- ធរលការណ៍ថ្ណនសំដើ ើថ្រររទនិងនើតិវ ិ្ ើដនការកំណត់អតតសញ្ញា ណជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញ
ដូរមនុសសធដើមបើផ្ដល់ធសវាសម្សរ។ 

ខ.ការផ្ដល់ទសវាស្ថា រនីតិសម្បទជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងសម្ហរណកម្មជនរងទប្គ្មះ 
- អនុ្កឹតយធលខ ៩០ អន្ក.រក ចុ្ោះដលៃទើ១៣ ថ្ខកកាោ ឆា ២ំ០១៥ សតើ ើការថ្កស្មួល មា្ត ៧ ដន
អនុ្កឹតយធលខ ១១៦ អន្ក.រក ចុ្ោះដលៃទើ២៦ ថ្ខតុោ ឆា ២ំ០០៦ សតើ ើ រររធរលនធយបាយ
ច្ំធពាោះជនរងធ្រោះថ្នា ក់ធៅកាុងមណឌ លរដឋ 

- អនុ្កឹតយធលខ ១១៦ អន្ក.រក  ចុ្ោះដលៃទើ២៦ ថ្ខតុោ ឆា ២ំ០០៦ សតើ ើរររធរលនធយបាយ
ច្ំធពាោះជនរងធ្រោះសាា ក់ធៅកាុងមជឈមណឌ លររស់រដឋ 

- ្រកាសធលខ ២១៧៨ ស.អ.យ. ចុ្ោះដលៃទើ២០ ថ្ខសើហា ឆា ២ំ០១៥ សតើ ើការោក់ឱ្យអនុវតត 
ឧរករណ៍្តួត ិនិតយ និងវាយតដមលការអនុវតតធរលនធយបាយ និងរទោឋ នអរបររមាសតើ ើកិច្ច
ការពារសិទធិជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស 

- ្រកាសធលខ ១២៧៤ ស.អ.យ. ចុ្ោះដលៃទើ១៩ ថ្ខឧសភា ឆា ២ំ០១៤ សតើ ើរទោឋ នអរបររមា
ស្មារ់ការថ្លទាជំនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអំធ ើធ្វើសមាហរណកមមផ្លូវធភទថ្ដលសាា ក់
ធៅកាុងមជឈមណឌ ល 

- នើតិវ ិ្ ើ្រតិរតតិរទោឋ នសតើ ើការផ្តល់ការរំ្ ទថ្ផ្ាកសមាហរណកមមដល់ជនរងធ្រោះ ារុរសធោយ
អំធ ើជួញដូរមនុសស ថ្ខឧសភា ឆា ២ំ០១២ 

- ឯកសារថ្ណនសំតើ ើនើតិវ ិ្ ើ្ររល់ និងទទួលជនរងធ្រោះធោយសារការជួញដូរមនុសស រវាង្ ោះរាា
ណាច្្កកមពុា និងសាធារណៈរដឋសងគមនិយមធវៀតណាម ថ្ខ្ាូ ឆា ២ំ០១០ 

- សារាច្រថ្ណនធំលខ ០១១ ស.អ.យ. ចុ្ោះដលៃទើ១៦ ថ្ខ្ាូ ឆា ២ំ០២២ សតើ ើការង្ករសមាហរណកមម 
និងតមោនជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងរធំោភរំពានផ្លូវធភទថ្ដលបានសាា ក់នូវកាុង
មជឈមណឌ លររដឋ អងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាល និងសហរមន ៍

- ្រកាសធលខ៨៥២ ស.អ.យ. ចុ្ោះដលៃទើ៣១ ថ្ខសើហា ឆា ២ំ០០៩ ធលើធរលនធយបាយនិងរទោឋ ន
អរបររមា សតើ ើកិច្ចការពារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស 
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- ធសៀវធៅរទោឋ នអរបររមាស្មារ់ការថ្លទាជំនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអំធ ើធ្វើអាជើវ
កមមផ្លូវធភទថ្ដលសាា ក់ធៅកាុងមជឈមណឌ ល ចុ្ោះដលៃទើ១៩ ថ្ខឧសភា ឆា ២ំ០១៤ ធោយរដឋមន្រនតើ្កសួង
សងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតិសមបទា 

- ្រកាស ធលខ ២៩០ ស.អ.យ ចុ្ោះដលៃទើ១៥ ថ្ខវចិ្ឆិកា ឆា ២ំ០២២ សតើ ើការធរៀរច្ំ និងការ្រ្ ឹតតធៅ
ររស់ការយិល័យច្ំណុោះឱ្យនយកោឋ ន និងអងគភា ធ្កាមឱ្វាទ ដនអរគ នយកោឋ នធសវាសងគមកិច្ច  

- ្រកាសធលខ១២៨ ស.អ.យ. ចុ្ោះដលៃទើ១២ ថ្ខមើន ឆា ២ំ០០៧សតើ ើការរធងាើតមជឈមណឌ លសំច្ត
ធបា៉ា យថ្រ៉ាត 

ការធរៀរច្ំធសៀវធៅថ្ណនធំនោះក៏ធយង្រកាសធលខ ១៣៣ ្រ.ក ចុ្ោះដលៃទើ២៥ ថ្ខ្ាូ ឆា ២ំ០១៥ សតើ ើការ
ោក់ឱ្យអនុវតតធរលការណ៍ថ្ណនសំតើ ើថ្រររទនិងនើតិវ ិ្ ើដនការកំណត់អតតសញ្ញា ណរឋមជនរងធ្រោះធោយ
អំធ ើជួញដូរមនុសសធដើមបើផ្តល់ធសវាសម្សរ និងសារាច្រថ្ណនធំលខ ០១១ ស.អ.យ ចុ្ោះដលៃទើ១៦ ថ្ខ្ាូ ឆា ំ
២០២២ សតើ ើការង្ករសមាហរណកមម និងតមោនជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងរធំោភរំពាន
ផ្លូវធភទថ្ដលបានសាា ក់ធៅកាុងមជឈមណឌ លរដឋ និងអងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាល និងសហរមន៍។ 
 

ណផ្នរទី២៖ សរលរាំែង និងវិសាលភារ 
២.១.សរលរាំែង 
 ទគ្មលរំណងននទសៀវទៅដណ សំាីពីនីតិវ ិ្ ីប្រតិរតាិកិចចការពារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស
និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេទដីម្ប៖ី 

១. ផ្ាល់ទសវាសងគម្កិចចដល់ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 
២. ដណ នំតីិវ ិ្ េីេួលនងិប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 

២.២.វិសាលភារ 
 ធសៀវធៅថ្ណនសំតើ ើនើតិវ ិ្ ើ្រតិរតតិកិច្ចការពារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ
ស្មារ់មន្រនតើសងគមកិច្ច1 មានវសិាលភា អនុវតតច្ំធពាោះជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ 
ថ្ដលសម័្រច្ិតតទទួលយកធសវាសងគមកិច្ច ការធ្វើសមាហរណកមម និងមាតុភូមិនិវតតន៍។ 
ណផ្នរទី៣៖ និយម្នយ័ និងវារយសរទ 

ការជួញដូរម្នុសស ម្ននយ័ថាជាការទប្ជីសទរសីការដឹកជញ្ជូ ន ការទផ្ៃរ ការផ្ាល់កដនលងស្ថន ក់ទៅ ឬ ការ
េេួលម្នុសសទដាយទប្រីប្បាស់ម្ទ្ោបាយរំរាម្កំដហង ឬទប្រីប្បាស់កម្ល ងំ ឬការរងខិតរងខកំនុងេប្ម្ង់ទផ្សងទេៀត 
ការចារ់ពប្ងត់ ការរនលំ ការទបាករទញ្ហោ ត ការរទំោភអំណ្តច ឬស្ថា នភាពកយរងទប្គ្មះ ឬការផ្ដល់ ឬការេេួល
យកការរង់ប្បាក់ ឬអតាប្រទោជន៍   ទដីម្បេីេួលបានការយល់ប្ពម្ពីរុរគលម្ន ក់ដដលម្នសិេធិប្ររ់ប្រង
ទលីរុរគលម្ន ក់ទផ្សងទេៀត កនុងទគ្មលរណំងប្រប្ពឹតាអំទពីទកងប្រវញ័្ច ។ អំទពីទកងប្រវញ័្ច  ោ៉ា ងទហាចណ្តស់ប្តូវ
រមួ្ម្ន ជាអាេិ៍ ការទ្វីអាជីវកម្មទពសោចារទលីអនកដនេ ឬការទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេកនុងេប្ម្ង់ទផ្សងទេៀត ការរងខំ
ឱ្យទ្វីពលកម្ម ឬផ្ាល់ទសវា ទសភាព ឬការអនុវតាដដលប្សទដៀងគ្មន  នឹងទសភាព ការចារ់រងខំឱ្យផ្ាល់ទសវា ឬ
ការដកហូតយកសររីាងគជាទដីម្។ 

 
1 ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ថាន ក់ជាតិ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ម្នៃីរ ស.អ.យ “អនកប្តួតពិនិតយករណី” ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកជារុរគលិកសងគម្កិចច ប្កុង 
ប្សុក ខណឌ  “អនកកាន់ករណី” ម្ង្រ្នាី-រុរគលិកម្ជឈម្ណឌ ល និងអនកពាក់ព័នធការករសងគម្កិចច។ 
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ការទកងប្រវញ័្ច ន៍ សំទៅដលក់ារទកងប្រវញ័្ច ទសដឋកិចច ឬការទកងប្រវញ័្ច ផ្លូវទភេ និងរមួ្រញ្ចូ លទងំពលកម្ម
កុម្រខុសចារ់ អំទពីជួញដូរសប្ម្រ់ទគ្មលរំណងផ្លូវទភេ ឬពលកម្ម ពលកម្មទដាយរងខំ និងេប្ម្ង់ននពលកម្ម
កុម្រដដលប្តូវបានហាម្ឃាត់ទដាយចារ់។ 

ធយងច្ារ់ការង្ករ មា្ត១៧៧ ធកមងថ្ដលមានអាយុ ើ ១២ ដល់១៥ឆម  ំអាច្អនុញ្ញា តឱ្យធ្វើការង្ករ្សាលៗ 
មិនរណាត លឱ្យខូច្សុខភា  ឬការអភិវឌ្ឍន៍ដនចិ្តត និងកាយររស់កុមារ មិនរ៉ាោះពាល់ដល់ការសិកាាធទៀងទាត់ 
ការចូ្លរមួកាុ ងកមមវ ិ្ ើត្មងទិ់ស ឬកមមវ ិ្ ើរណតុ ោះរណាត លវាិា ជើវៈថ្ដលបានកណំត់ធោយអាាា ្រមានសមតាកិច្ច។ 
 

ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជញួដូរម្នុសស រឺជាជនដដលេេួលរងទប្គ្មះទដាយអំទពីដដលម្នដចងកនុងចារ់
សាីពីការរង្រ្កក រអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអំទពីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ និងរញ្ាតាិពាក់ពន័ធកនុងប្ករប្ពហមេណឌ ននប្ពះរាជា
ណ្តចប្កកម្ពុជាដដលបានអនុទោម្តាម្និយម្ន័យនន “ការជួញដូរម្នុសស” កនុងម្ប្តា ៣ ននពិ្ីស្ថរបា៉ា  មឺ្៉ាូ។ 

ពិ្សី្ថរបា៉ា  មឺ្៉ាូ បានឱ្យនយិម្ន័យ “រេទលមីសជួញដូរម្នុសស” ទៅកនុងម្ប្តា៣ ថា៖ 
(ក)ការជួញដូរម្នុសស ម្នន័យថាការទប្ជីសទរសី ការដឹកជញ្ជូ ន ការទផ្ៃរ ការផ្ដល់កនលងោកខ់លួន ឬការ

េេួលយកម្នុសស ទដាយម្ទ្ោបាយរំរាម្កំដហង ឬការទប្រីកម្ល ងំ ឬ ការរងខិតរងខំតាម្រូរភាពទផ្សងៗ ដូចជា 
ការចារ់ពប្ងត់ ការដកលងរនលំ ការទបាករទញ្ហោ ត ការរទំោភទលីអំណ្តច ឬតួ េីទៅទលីជនដដលកយេេួល    
រងទប្គ្មះ ឬការផ្ដល់ ឬការេេួលជាលុយកាក់ ឬផ្លកនប្ម្ទផ្សងៗទដីម្បឱី្យម្នការយល់ប្ពម្ពីអនកប្ររ់ប្រងទលី
ជនម្ន ក់ទេៀតកនុងទគ្មលរំណងទដីម្បទី្វីការទកងប្រវញ័្ច ។ ការទកងប្រវញ័្ច ប្តូវរារ់រញ្ចូ លជាអរបររម្ ការទ្វី
អាជីវកម្មទពសោចារទលីអនកដនេ ឬការទកងប្រវញ័្ច ផ្លូវទភេ តាម្រូរភាពទផ្សងទេៀត ការករទដាយរងខំ ឬទសវាកម្ម
ទសភាព ឬការអនុវតាដដលម្នលកខណៈប្សទដៀងគ្មន  ទៅនឹងទសភាព ភាពជាអនករទប្ម្ីដាច់នងល ឬការដកហូត
សររីាងគជាទដីម្។  

(ខ)ការយល់ប្ពម្ររស់ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញម្នុសស ចំទពាះការទកងប្រវញ័្ច ដដលបានទ្វីទ ងីទដាយ
ទចត ដូចម្នដចងកនុងវាកយខ័ណឌ (ក)ននម្ប្តាទនះនឹងម្ិនអាចយកជាការបានទ យី ប្រសិនទរីម្ទ្ោបាយណ្ត
ម្ួយដដលម្នដចងកនុងវាកយខ័ណឌ (ក) ប្តូវបានយកម្កទប្រីប្បាស់។  

(រ)ការទប្ជីសទរសី ការដឹកជញ្ជូ ន ការទផ្ៃរ ការផ្ដល់កដនលងោក់ខលួនឬការេេួលយកកុម្រកនុងទគ្មល រំណង
ទ្វី អាជីវកម្មប្តូវចាត់េុកថាជា ការជួញដូរម្នុសស ទទះរីជាអំទពីទនះ ម្ិនជារ់ពាកព់័នធទៅនឹងម្ទ្ោបាយណ្ត
ម្ួយម្នដចងកនុងវាកយខ័ណឌ (ក)ននម្ប្តាទនះក៏ទដាយ។ 

កមាល ងំធសវាសងគម៖ រឺសំធៅដល់ជនទាងំឡាយណា ទាងំមន្រនតើរាជការ រុរគលិកសមារម និងអងគការមនិ
ថ្មនរោឋ ភិបាល វស័ិយឯកជន និងរូរវន័តរុរគល ធទាោះាអាកអាជើ   អាកអាជើ រង ឬអាកមានជនំញច្ាស់ោស់
ថ្ផ្ាកការង្ករសងគមកចិ្ច ធោយយកកដ្ម ឬមិនយកកដ្ម ធ្វើការធដើមបើធានបាននូវការអភិវឌ្ឍសុខុមាលភា ររស់
អតិលិជន។ កមាល ងំធសវាសងគម្តូវមានរុណតដមលសាូលររស់ខលួនរើយ៉ា ងរមួមានការធររ សិទធិ និងធសច្កតើដលលលាូរ
ររស់មនុសស យុតតិ្ម៌សងគម នងិសុច្រតិភា វាិា ជើវៈ។ កមាល ងំធសវាសងគមមាន្រធភទដូច្ា៖ អាកអាជើ សងគមកិច្ច 
អាកអាជើ សងគមកិច្ចរង អាកសងគមកិច្ចរឋម និងអាកសងគមកិច្ចសមព័នធ។ 

 

សំរល់៖ កមាល ងំធសវាសងគម  រមួ្រញ្ចូ លម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ម្នៃីរ ស.អ.យ  ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ថាន ក់ជាតិ ម្ង្រ្នាីេេួល
រនៃុកជារុរគលិកសងគម្កចិច ប្កុង ប្សុក ខណឌ  និងម្ង្រ្នាី-រុរគលិកម្ជឈម្ណឌ ល ។  
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មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ សំធៅដល់មន្រនតើទទួលរនទុករំពារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរ
មនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ មនទើរសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតិសមបទា រាជធានើ ធខតត។ 

មន្រនតើទទួលរនទុក ថ្នា ក់ាតិ សំធៅដល់មន្រនតើទទួលរនទុករពំារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិង
អាជើវកមមផ្លូវធភទ នយកោឋ នរពំារជនរងធ្រោះ ដនអរគនយកោឋ នធសវាសងគមកិច្ច ្កសួងសងគមកិច្ច អតើត
យុទធជន និងយុវនើតិសមបទា។ 

ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ 2 សំធៅដល់មន្រនតើទទួលរនទុកការង្ករសងគមកិច្ច 
ការយិល័យសងគមកិច្ច និងសុខុមាលភា សងគម ដនរដឋបាល្កុង ្សុក ខណឌ ។ 

មន្រនតើ-រុរគលិកមជឈមណឌ ល សំធៅដល់មន្រនតើ-រុរគលិកមជឈមណឌ លរដឋ និងអងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាលថ្ដល
ផ្តល់ធសវាដល់ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូ វធភទ ធហើយមានកិច្ច្ មធ្ ៀងាមួយ
្កសួងសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតិសមបទា។ 

ការទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន៍ ស្ថា រនីតិសម្បទ និងសម្ហរណកម្ម ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស អំទពី
ទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ការទកងប្រវញ័្ច  នងិេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតននការរទំោភរំពាន៖ 

- ការធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍(ការទទួល និងរញ្ាូ ន)ធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសអំធ ើធ្វើអាជើវកមម ផ្លូវធភទ 
ការធកង្រវញ័្ច  និងទ្មង់ធផ្សងៗធទៀតដនការរធំោភរំពាន៖ 
o ្រសិទធភា កាុងការទទួលជនរងធ្រោះ ធ្កាយ ើអនតរារមន៍វរិតតិ 
o ្រសិទធភា កាុងការធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍ជនរងធ្រោះ ធៅ្រធទសធដើមវញិ 

- សាដ រនើតិសមបទាដល់ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស អំធ ើធ្វើអាជើវកមមផ្លូវធភទ ការធកង្រវញ័្ច  
និងទ្មង់ធផ្សងៗធទៀតដនការរធំោភរំពាន៖ 
o ្រសិទធភា កាុងការផ្ដល់ធសវាថ្ផ្ាកធវជាសាន្រសត 
o ្រសិទធភា កាុងការ្រឹកាធយរល់ និង ាបាលផ្លូវច្ិតតដល់ជនរងធ្រោះ 
o ្រសិទធភា កាុងការរណដុ ោះរណាដ លជំនញវាិា ជើវៈ 
o ្រសិទធភា កាុងការផ្ដល់ធសវាថ្ផ្ាកច្ារ់ 
o ្រសិទធភា កាុងការ ្ងឹងធសដឋកិច្ច 

- សមាហរណកមម ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស អំធ ើធ្វើអាជើវកមមផ្លូ វធភទ ការធកង្រវញ័្ច  
និងទ្មង់ធផ្សងៗធទៀតដនការរធំោភរំពាន ធៅ្រួសារ និងសហរមន៍ 

o ្រសិទធភា កាុងការធររ សិទធិ និងធសច្កដើដលលលាូរររស់ជនរងធ្រោះ 
o ្រសិទធភា កាុងការជួយដល់ជនរងធ្រោះមិនឱ្យធាល ក់ខលួនសារាលមើ 
o ្រសិទធភា កាុងការផ្ដល់នូវធសច្កដើសងឃមឹ និងរំណិនជើវតិដល់ជនរងធ្រោះ 
o ្រសិទធភា កាុងការជួយដល់ជនរងធ្រោះ ឱ្យកាល យាសមាជិកលមើ រស់ធៅកាុងសហរមន៍ 
o ្រសិទធភា កាុងការជួយរធងាើនភា នឹងនរផ្លូវកាយ ផ្លូវច្ិតត ផ្លូវអារមមណ៍ 

 
2 ទសចកាីដណ ទំលខ ០០៩ ស.អ.យ ចុះនងៃេី១២ ដខវចិោិកា ឆន ២ំ០២១ សាីពីតួ េីនិងភារកិចចសប្ម្រ់ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកជារុរគលិក
សងគម្កិចចប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ 
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o ្រសិទធភា កាុងការជួយដល់ជនរងធ្រោះ ធដើមបើទំនក់ទំនងាមួយ្រួសារ  និងសហរមន៍
សារាលមើ 

ការផ្ដល់ទសវាស្ថា រនីតិសម្បទ និងសម្ហរណកម្មជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស៖ ជនរងធ្រោះ
ធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសបានទទួលការថ្លទា ំសាា ក់ធៅ រររមហូរអាហារ ទទួលការរណតុ ោះរណាត លវាិា ជើវៈ 
និងធ្វើសមាហរណកមមធៅសហរមន៍ដូច្ខាងធ្កាម ៖ 

- រររមហូរអាហារ សាា ក់ធៅកាុងមជឈមណឌ លរយៈធ ល ០៣ថ្ខ 
- រររសធមលៀករំពាក់ សមាា រសិកា កើឡា សមាា រដំធណក ផ្ទោះបាយ អនម័យ និង ាបាល  
- វរគរណតុ ោះរណាត លមុខជំនញវាិា ជើវៈ ស្មារ់រយៈធ លខលើ ០៣ថ្ខ  
- រររសមាហរណកមមវលិធៅសហរមន៍វញិ ធដើមបើធ្វើទុន្រករមុខរររ និងកសាងជើវភា ្រួសារ។ 

 

ណផ្នរទី៤៖ សរលការែ៍អនុវតតចាំសពាះជនរងសព្រះ ឬរុគ្គលសងសយ័ថារងសព្រះ 
 ការឈានធៅដលក់ារទទួលជនរងធ្រោះ រុរគលសងសយ័ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមម
ផ្លូវធភទ ការ្ររ់្រងករណើ  និងសមាហរណកមមជនរងធ្រោះ ធៅធ្កាមនើតិវ ិ្ ើ្រតិរតតិកចិ្ចការពារជនរងធ្រោះ
ធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ មនទើរសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតិសមបទា រាជធានើ-ធខតត  
នយកោឋ នរពំារជនរងធ្រោះ អងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាល និងអាកពាក់ ័នធនន ្តូវអនុវតតតមធរលការណ៍
ដូច្ខាងធ្កាម៖ 
 

៤.១.លរខខែឌ ទទួលជនរងសព្រះ 
 ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ “កាុង្សុក” ថ្ដលទទួលយក ើមន្រនតើនររបាល
យុតតិ្ម៌ជំនញ និងជនរងធ្រោះ ឬរុរគលសងសយ័រងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ ើ 
“ធ្ៅ្សុក” តាម្ប្ចកអនារជាតិ  (ផ្លូវអាកាស ផ្លូវទគ្មក នងិផ្លូវេកឹ)ដដលរញ្ជូ នម្កពីស្ថា នតំណ្តងកម្ពុជាទៅ
ទប្ៅប្រទេស និងតាម្រយៈប្កសួងការររទេស និងសហប្រតិរតាិការអនារជាតិ េេួលបានកដនលងធៅរធណាត ោះ
អាសនា រររមហូរអាហារ ធសវាថ្លទា ំ ធសវាថ្ផ្ាកធវជាសាន្រសត ធសវា្រឹកាធយរល់និង ាបាលផ្លូវច្ិតត ធសវាថ្ផ្ាក
ច្ារ់ ការរណដុ ោះរណាដ លជំនញវាិា ជើវៈ សមាហរណកមម នងិមាតុភូមិនិវតតន៍។ ជនរងធ្រោះរងធ្រោះធោយ
អំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទទទួលបានការ្ររ់្រងករណើ រនតធោយមន្រនតើជំនញពាក់ ័នធ។ 
 

៤.២.ការសរររសទិធជិនរងសព្រះ 
 មា្ត ៣១ ដនរដឋ្មមនុញ្ាដន្ ោះរាាណាច្្កកមពុាឆា ១ំ៩៩៣ បានថ្ច្ងថ្ន “្ ោះរាាណាច្្កកមពុា
ទទួលសាគ ល់ នងិធររ សិទធិមនុសសដូច្ថ្ច្ងកាុង្មមនុញ្ាដនអងគការសហ្រាត ិ ធសច្កតើ្រកាសាសកលសតើ ើ
សិទធិមនុសស និងកតិកាសញ្ញា ្ មទាងំអនុសញ្ញា ទាងំឡាយទាកទ់ងធៅនឹងសិទធិមនុសស សិទធនរ ើ សិទធិកុមារ។ 
្រា លរដឋថ្ខមរ មានភា ធសមើរា ច្ំធពាោះមុខច្ារ ់មានសិទធិធសរ ើភា  និងករណើ យកិច្ចដូច្រា ទាងំអស់ ធោយ
ឥត្រកាន់  ូជសាសន៍  ណ៌សមបុរ ធភទ ភាសា ជំធនឿ សាសន និនា ការនធយបាយ ធដើមកំធណើ ត ឋានៈសងគម 
្នធាន ឬសាា នភា ឯធទៀតធ ើយ។ ការធ្រើសិទធិធសរ ើភា ផ្ទទ ល់ខលួនររស់រុរគលមាា ក់ៗមិន្តូវឱ្យរ៉ាោះពាល់ដល់
សិទធិធសរ ើភា អាកដដទធ ើយ។ ការធ្រើ្បាស់សិទធិធសរ ើភា ធនោះ្តូវ្រ្ ឹតតតមលកខខណឌ កណំត់កាុងច្ារ”់។ 
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 សិទធិររស់ជនរងធ្រោះធោយការជួញដូរ និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ ្ តូវថ្តាអាទិភា ខពស់រំផុ្តដន្ររ់កិច្ចខិតខំ
្រឹងថ្្រងទាងំអស់ធដើមបើទរ់សាា ត់និង្រយុទធ្រឆងំការជួញដូរមនុសស និងធដើមបើផ្ដល់កិច្ចការពារ ជំនួយរំ្ ទ 
និងដំធណាោះ្សាយជូនជនរងធ្រោះ។ ធរលការណ៍ទាងំធនោះររបើ្ តូវបាន ិចរណានិងធ្រើ្បាសា់ឯកសារ
ធយងធៅ្ររ់ដំណាក់កាលទាងំអស់ដនដំធណើ រការផ្ដល់ការរំ្ ទជូនជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និង
អាជើវកមមផ្លូវធភទ។ 

ការមិនរងាធ្រោះថ្នា ក់៖ មុនធ លធ្វើសកមមភា អវើមយួររបើធ្វើការ ិចរណាធដើមបើកាត់រនាយាអតិររមា
នូវធ្រោះថ្នា ក់្ររ់្រធភទទាងំអស់ថ្ដលនឹងធកើតធ ើងធលើជនរងធ្រោះ(ធមើលច្ំណុច្ ៤.៣)។ 

 

ការធររ  នងិធសច្កតើដលលលាូរ៖ សិទធិររស់ជនរងធ្រោះ ររបើ្ តូវបានធររ កាុងដំធណើ រការទាងំមូលដនការ
ផ្ដល់ជំនួយរំ្ ទជូនជនរងធ្រោះ ធោយមិនរិត ើធភទ អាយុ  ូជសាសន៍ ាតិ នធុ សាសន សញ្ញា ត ិ
និនា ការធភទ  ិការភា  ឬរទ ិធសា្នក៍នលងមកធ ើយ។ 
 

ការរកាការសមាៃ ត់៖ អាកផ្តល់ធសវាររបើរកាការសមាៃ ត់ការង្ករនិង ័ត៌មានររស់ជនរងធ្រោះ ធលើកថ្លង
ថ្តកាុងករណើ ថ្ដលដំធណើ រការផ្តល់ជំនួយរំ្ ទជូនជនរងធ្រោះត្មូវឱ្យមានការោត្តោង ័ត៌មានធនោះ 
ឬធៅកាុងករណើ ថ្ដលជនរងធ្រោះអនុញ្ញា តឱ្យមានការោតតោង ័ត៌មានធនោះ។ កាុងការោត្តោង
 ័ត៌មានថ្ររធនោះ អាកផ្តល់ធសវាររបើយល់អំ ើភា ខុសរា រវាង ័ត៌មានសមាៃ ត់ និង ័ត៌មានទូធៅនិង្តូវ
រកាការសមាៃ ត់ររស់ជនរងធ្រោះ ា ិធសសទាក់ទងនឹង្រ ័នធផ្ស វផ្ាយ ័តម៌ាន។ 

 

ការទទួលបានការយល់្ ម៖ ជនរងធ្រោះមាា ក់ៗររបើអាច្ធ្វើការធ្ជើសធរ ើសបានធោយថ្ផ្ែកតមអងគធហតុ
 ិតទាងំអស់ធោយធសរ ើ និងសម័រច្ិតត។ 

 

 សិទធិទទួលបានយុតតិ្ម៌៖ ធរលការណ៍ថ្ណនសំតើ ើការយកច្ិតតទុកោក់ច្ំធពាោះជនរងធ្រោះធោយអំធ ើ
ជួញដូរមនុសសាន្រសតើ។ ជនរងធ្រោះមាា ក់ៗ ររបើមានសិទធិទទួលបានការ ាបាលសម្សរ នងិលទធភា 
ទទួលបានយុតតិ្ម៌ ធោយថ្ផ្ែកតមច្ារា់តិា្រមាន។ 

 

អភិ្កមថ្ផ្ែកធលើសិទធិ/ត្មវូការ៖អនុធោមតមអភិ្កមថ្ផ្ែកតមសិទធិ/ត្មូវការជនរងធ្រោះររបើចូ្លរមួ
្រករធោយអតាន័យ មានសិទធិទទួលបាន ័ត៌មាន នងិមិន្តូវបានធរ ើសធអើងធៅកាុង្ររ់សកមមភា ទាងំ
អស់ដនការធរៀរច្ំថ្ផ្នការ និងការអនុវតតថ្ដលពាក់ ័នធនឹងជំនួយ្តូវទទួលបាន។ ររបើផ្ដល់ភា អង់អាច្
ដល់ជនរងធ្រោះ ធដើមបើឱ្យ ួកធរអាច្ចូ្លរមួ្ររ់សកមមភា ទាងំអស់ដនការធរៀរច្ំថ្ផ្នការ និងការអនុវតត
ពាក់ ័នធនឹងជនំួយថ្ដល្តូវទទួលបានកាុងករណើ សម្សរ។ 

 

ការយល់ដឹងអំ ើធយនឌ័្រ៖ ភារើពាក់ ន័ធទាងំអស់ររបើយល់ដឹង និងធររ សិទធិត្មូវការ និងការ្ ួយ
បារមា  ិធសសន្រសតើនិងធកមង្សើធដើមបើផ្ដល់ធសវាសម្សរជូន ួកធរ។ ភារើពាក ់័នធទាងំអស់ក៏ររបើកណំត់
ផ្ងថ្ដរនូវធយនឌ្័រររស់ជនរងធ្រោះ ធដើមបើផ្ដល់ការរំ្ ទ និងធសវាសម្សរដូច្ា ធសវាថ្លទាសុំខភា  
សមាា សន៍ និងការផ្តល់ជ្មកសុវតាិភា ។ល។ 
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៤.៣.សរលការែ៍ម្ិនរងកសព្រះថាន រ់ 
៤.៣.១.ក្របខណ័្ឌ អន្តរជាត ិ 
ពិ្ីស្ថរសហប្រជាជាតិសាីពីការេរ់ស្ថក ត់ រង្រ្កក រនិងផ្ា ៃ ទទសអំទពីជួញដូរម្នុសស(២000) ដដលទៅ

ម្ោ៉ាងទេៀតថា ពិ្ីស្ថរបា៉ា ទលីម្៉ាូ (Palermo) អំពាវ វឱ្យរដឋ   ផ្ដល់ការការពារ និងជំនួយដល់ជនរងទប្គ្មះ
ននអំទពីជួញដូរម្នុសស ទដាយប្តូវម្នការទគ្មរពសិេធិម្នុសសររស់ពួកទរឱ្យបានទពញទលញ។ ម្ប្តា ៦ ដចងពី
ការការពារឯកជនភាព នងិអតាសញ្ហា ណររស់ជនរងទប្គ្មះ ផ្ដល់ឱ្យជនរងទប្គ្មះនូវព័ត៌ម្នអំពីនីតិវ ិ្ ីតុោការ 
ធា ថាជនរងទប្គ្មះបានសះជារាងកាយ ផ្លូវចិតា នងិសងគម្ ផ្ាល់សុវតាិភាពរាងកាយដល់ជនរងទប្គ្មះ អនុញ្ហា ត
ឱ្យជនរងទប្គ្មះដសវងរកសំណងចំទពាះការខូចខ្លត  ។ 

ទគ្មលការណ៍ និងទគ្មលការណ៍ដណ សំាីពីសិេធិម្នុសស និងការជួញដូរម្នុសស ដដលផ្ាល់ជាអនុស្ថសន៍
ទដាយការោិល័យននឧតាម្សនងការសិេធិម្នុសស(OHCHR)អំពាវ វឱ្យរដឋធា ថាវធិានការប្រយុេធប្រឆងំនឹង
អំទពីជួញដូរម្នុសសពុំម្នផ្លរ៉ាះពាល់អវជិជម្នទលីសិេធិម្នុសស នងិទសចកាីនងលងនូរររស់ម្នុសសទ យីរារ់រញ្ចូ ល
ទងំរុរគលដដលប្តូវបានទរជួញដូរផ្ងដដរ(ទគ្មលការណ៍ដណ េំ១ី)ធា ឱ្យម្នការកណំត់អតាសញ្ហា ណជន
ដដលប្តូវបានជួញដូរឱ្យបានរហ័ស និងទដាយសុប្កិត(ទគ្មលការណ៍ដណ េំ២ី)រទងកីនការយល់ដឹងដល់ម្ង្រ្នាី
អនុវតាចារ់អពំីសិេធិនិងតប្ម្ូវការររស់ជនដដលប្តូវបានជួញដូរ (ទគ្មលការណ៍ដណ េំី៥) ផ្ដល់ការការពារ និង
ការគ្មបំ្េដល់ជនដដលប្តូវបានទរជួញដូរទងំអស់ទដាយពុំម្នការទរសីទអីង (ទគ្មលការណ៍ដណ េំី៦) ដាក់
ទចញនូវវធិានការពិទសសទដីម្បផី្ាល់ការការពារដល់កុម្រដដលប្តូវបានជួញដូរ(ទគ្មលការណ៍ដណ េំី៨)។ 

ទគ្មលការណ៍ដណ រំរស់យូនីទសហវ(UNICEF)សដ ីពីការការពារកុម្រ ដដលជាជនរងទប្គ្មះននអំទពីជួញ
ដូរម្នុសស(២០០៦)កំណត់ពីការទប្តៀម្ទរៀរចំេុកជាមុ្ន ការរប្ងួររប្ងួម្ប្រួស្ថរររស់កុម្រ ទដីម្បកីាត់រនាយ
ឱ្យទៅតិចរំផុ្តនូវរញ្ហា ផ្លូវចិតាដដលអាចទកីតម្នជាងមីចំទពាះកុម្រ និងប្តូវទ្វីការពិចារណ្តពីហានិភ័យដដល
ការម្ក់កយនិងការរងទប្គ្មះជាងមីអាចទកីតម្នទ ងី(កថាខណឌ ៩.២)ប្រទេស  ប្តូវធា ថា ស្ថកសដីដល
ជាជនរងទប្គ្មះអាចផ្ាល់ភសាុតាងប្រករទដាយសុវតាិភាព និងប្តូវខិតខំកាត់រនាយការរ៉ាះេងគិចផ្លូវចិតាដដលជន
រងទប្គ្មះជាទរឿយៗដតងដតជរួប្រេះជារនារ ៃ រ់ទៅកនុងរនៃរ់តុោការ (កថាខណឌ ១០.១) នងិការពារអនកចូល
រមួ្កនុងការប្ស្ថវប្ជាវពីទប្គ្មះថាន ក់ផ្លូវចិតា ឬរាងកាយដដលអាចទកីតទ ងីទចញពីការប្ស្ថវប្ជាវការជួញដូរកុម្រ
(កថាខណឌ  ១២.១)។ 

ទោរល់េូទៅររស់រណៈកម្ម ្ិការអនុសញ្ហា សិេធិកុម្រ (CRC) ទលខ ១៣ (២០១១)សដីពីសិេធិររស់
កុម្រទដីម្បេីេួលបានទសរភីាពរចួផុ្តពរីាល់េប្ម្ង់ទងំអស់ននអំទពីហងិា ដចងថា ប្តូវម្នការទគ្មរពសិេធិររស់
កុម្រ ទដីម្បឱី្យទរអាចស្ថដ រ់ឮសំទ ងររស់ពួកទរ និងយករំនិតទោរល់ររស់ពួកទរទៅងលឹងដងលងកនុងលកខណៈ
ជាប្រព័នធកនុងប្ររ់ដំទណីរការទ្វីទសចកាីសទប្ម្ចចិតាទងំអស់ ទហយីការទលីកសៃួយភាពអង់អាច និងការចូលរមួ្
ររស់ពួកទរ រួរជាកតាា សំខ្លន់ទៅកនុងយុេធស្ថង្រ្សា និងកម្មវ ិ្ ីដដលទផ្ទា តទលីការផ្ាល់ការដងទ ំនិងការពារកុម្រ 
(ដផ្នក ១.៣(e))។ 

អនុស្ថសន៍េូទៅររស់រណៈកម្ម ្ិការ CEDAW ទលខ ៣៨ (២០២០)សាីពីការជួញដូរង្រ្សាី និងកុម្រ 
កនុងរររិេននទេសនារប្រទវសន៍សកល អំពាវ វឱ្យរដឋទ្វីការកំណត់អតាសញ្ហា ណ ជួយនិងការការពារជនរងទប្គ្មះ
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ននអំទពីជួញដូរម្នុសសប្ករខ័ណឌ អនារជាតិ ទដីម្បជីំរុញការអនុវតាទគ្មលការណ៍ម្ិនរងកទប្គ្មះថាន ក់ទដីម្បេីរ់ស្ថក ត់
ការរងទប្គ្មះជាងមីររស់ពួកទរ និងធា ឱ្យពួកទរអាចេេួលបានយុតាិ្ម្ ៌ និងម្នការផ្ា ៃ ទទសទលីជនដដល
ប្រប្ពឹតាទលមីស(កថាខណឌ  ៦)។ 

អនុសញ្ហា សហប្រជាជាតិសដីពីសិេធិជនពិការ អំពាវ វឱ្យរដឋជាសម្ជិកទ្វីការប្រយុេធប្រឆងំ និងការ
ប្រកាន់ផ្នត់រនំិតរុទរវនិិចោ័យ និងការអនុវតាប្រករទដាយទប្គ្មះថាន ក់ពាក់ព័នធនងឹជនម្នពិការភាពក៏ដូចជាការ
អនុវតាទងំឡាយដដលទ្វីទ ងីទៅតាម្ទភេ និងអាយុ កនុងប្ររ់េដិឋភាពទងំអស់ននជីវតិ(ម្ប្តា ៨)។ 

ទសចកាីប្រកាស ររស់អងគការសហប្រជាជាតិសដីពីទគ្មលការណ៍ជាមូ្លដាឋ នសាីពីយុតាិ្ម្ ៌សប្ម្រ់ជនរង
ទប្គ្មះ រេទលមីសនិងការរទំោភរំពានអំណ្តច ផ្ាល់ជាអនុស្ថសន៍ឱ្យជនរងទប្គ្មះននរេទលមីសម្នសិេធិេេួល
បានការប្រតិរតាិ ប្រករទដាយទសចកាីសទ ា ស និងការទគ្មរពរ េេួលបានយុតាិ្៌ នងិដទំណ្តះប្ស្ថយភាល ម្ៗ 
េេួលបានពត័៌ម្ន ប្តូវបានទរស្ថា រ់ ទហយីេសសនយល់ទ ញីររស់ពួកទរ ប្តូវបានយកទៅទ្វីការពិចារណ្ត
ទៅដំណ្តក់កាលសម្ប្សរ េេួលបានជំនួយសម្ប្សរកនុងដំទណីរការចារ់ទងំមូ្ល។ 

ទសៀវទៅដណ រំរស់ អងគការអនារជាតិទេសនារប្រទវសន៍(IOM) សដីពីការផ្ាល់ជំនួយផ្ទៃ ល់ដល់ជនរង
ទប្គ្មះននអំទពីជួញដូរម្នុសស (២០០៧) រទំលចឱ្យទ ញីពីស្ថរៈសំខ្លន់ននទគ្មលការណ៍ម្ិនរងកទប្គ្មះថាន ក់ដដល
ជាទគ្មលការណ៍ជាមូ្លដាឋ នសប្ម្រ់អនុវតាទៅទពលទ្វីការករជាម្ួយជនដដលប្តូវបានជួញដូរ។ ទសៀវទៅទនះ 
ទលីកទ ងីថា អនកដដលទ្វីការជាម្ួយជន រងទប្គ្មះននអំទពីជួញដូរម្នុសស ម្នការេេួលខុសប្តូវដផ្នកប្កម្សីល
្ម្៌ កនុងការវាយតនម្លឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ និងហមត់ចត់ទលីលេធភាពដដលទប្គ្មះថាន ក់អាចទកីតម្នទ ងី ពាក់ព័នធនឹង
សកម្មភាពដដលពួកទរទសនីអនុវតា។ ទសៀវទៅសម្ហរណកម្មររស់អងគការអនារជាតិទេសនារប្រទវសន៍(IOM)ផ្ាល់
ការដណ ជំាក់ដសាងទលីការរច  ការអនុវតា និងការប្តួតពិនិតយជនំយួកនុងការទ្វីសម្ហរណកម្ម ២០១៩។ 

៤.៣.២.ក្របខណ័្ឌ អាស៊ា ន្  
អនុសញ្ហា អាស្ថ៊ា នប្រឆងំអំទពីជួញដូរម្នុសស ជាពិទសសង្រ្សាី និងកុម្រ តប្ម្ូវឱ្យរដឋជាសម្ជិកអាស្ថ៊ា ន 

ទគ្មរពនិងការពារសិេធិម្នុសសររស់ជនរងទប្គ្មះននអំទពីជួញដូរម្នុសស។ ម្ប្តា១៤សាីពីការការពារជនរងទប្គ្មះ
ននអំទពីជួញដូរម្នុសស តប្ម្ូវឱ្យប្រទេសជាសម្ជិកអាស្ថ៊ា នទរៀរចំទគ្មលការណ៍ដណ អំពំីប្រធានរេជាទប្ចីន
ដូចជាការកំណត់អតាសញ្ហា ណជនរងទប្គ្មះននអំទពីជួញដូរម្នុសសឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវ ការផ្ាល់សុវតាិភាពរូរវនាដល់
ជនរងទប្គ្មះ ការការពារឯកជនភាព និងអតាសញ្ហា ណររស់ជនរងទប្គ្មះ ការម្ិនទចាេប្រកាន់ជនរងទប្គ្មះពីរេ
ប្ពហមេណឌ ចំទពាះេទងវីខុសចារ់ដដលពួកទរបានប្រប្ពឹតា ម្ិនដាកជ់នរងទប្គ្មះទៅកដនលង ុឃំាងំ ឬពនធ គ្មរ 
ការផ្ដល់សំណងចំទពាះការខូចខ្លត ការផ្ាល់ទសវាដងទ ំនិងការគ្មបំ្េទៅតាម្ការចាបំាច់។ល។ 

ទគ្មលការណ៍ដណ សំាីពីការទ្វីការករជាម្ួយង្រ្សាីដដលរងទប្គ្មះទដាយស្ថរអំទពីជួញដូរម្នុសស ទដាយម្ន
ការយកចិតាេុកដាក់អំពីទយនឌ័រររស់អាស្ថ៊ា ន ផ្ដល់ជាអនុស្ថសន៍ថា “មុ្នទពលដដលម្នការទ្វីសកម្មភាពអវីម្ួយ 
រួរម្នការពិចារណ្ត ទដីម្បធីា ឱ្យម្នការកាត់រនាយជាអរបរម្នូវទប្គ្មះថាន ក់ប្ររ់ប្រទភេទងំអស់ដដលអាច
ទកីតទ ងីចំទពាះជនរងទប្គ្មះ។ ទគ្មលការណ៍ដណ ទំនះ បានអពំាវ វឱ្យម្នការរកាការសម្ៃ ត់ និងការផ្ដល់
ការយល់ប្ពម្ប្តឹម្ប្តូវ ប្ររ់ប្ជុងទប្ជាយទៅប្ររ់ដំណ្តក់កាលទងំអស់ននដំទណីរការជួយដល់ជនរងទប្គ្មះ។ 
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ទគ្មលការណ៍ដណ ទំនះអពំាវ វឱ្យជនរងទប្គ្មះអាចចូលរមួ្ប្រករទដាយអតានយ័កនុងការទ្វីដផ្នការនងិការអនុវតា
ជំនួយ   ទហយីអនកផ្ាល់ទសវាប្តូវដឹងពីតប្ម្ូវការ និងការបារម្ភពិទសស  ររស់ង្រ្សាី និងកុម្រ។ 

ទគ្មលការណ៍ដណ  ំនិងនតីិវ ិ្ ីថាន ក់តំរន់ ទដីម្បទីឆ្លីយតរចំទពាះតប្ម្ូវការររស់ជនរងទប្គ្មះននអំទពីជួញ
ដូរម្នុសសររស់រណៈកម្មការអាស្ថ៊ា នេេួលរនៃុកទលីកកម្ពស់និងការពារសិេធិង្រ្សាីនិងកុម្រ(ACWC)អំពាវ វ
ឱ្យរដឋជាសម្ជិកអាស្ថ៊ា នដាក់ឱ្យអនុវតានូវយនាការ និងនីតិវ ិ្ ីទដីម្បសីប្ម្រសប្ម្ួលដល់ការកំណត់អតាសញ្ហា ណ
ជនរងទប្គ្មះឱ្យបានប្តឹម្ប្តូវនិងទន់ទពលទវោ។ ទគ្មលការណ៍ដណ ទំនះកប៏ានអំពាវ វឱ្យការផ្ដល់ការគ្មបំ្េ 
និងការការពារចំទពាះមុ្ខ ទរីទទះជាជនរងទប្គ្មះពុំម្នឆ្នៃៈចូលរមួ្កនុងនីតិវ ិ្ ចីារ់ក៏ទដាយ។ ទគ្មលការណ៍
ដណ ទំនះ ក៏ម្នរញ្ចូ លកិចចការពារជនរងទប្គ្មះម្ិនឱ្យេេួលរងទប្គ្មះថាន ក់រដនាម្ទេៀត ការពារឯកជនភាព 
ការផ្ដល់ជំនួយ   និងការគ្មបំ្េដដលប្តូវការជារ ៃ ន់ទឆ្លីយតរចំទពាះស្ថា នភាពចារ់ររស់ជនរងទប្គ្មះជា
ជនររទេស និងការពារជនរងទប្គ្មះពីការ ុខំលួន និងទចាេប្រកាន់ទទស។ 

ទគ្មលការណ៍ដណ សំប្ម្រ់អនកជំ ញអាស្ថ៊ា ន ការទឆ្លីយតរននប្រព័នធយុតាិ្ម្៌ប្ពហមេណឌ ចំទពាះករណី
ននអំទពីជួញដូរម្នុសស ផ្ាល់អនុស្ថសន៍ឱ្យជនរងទប្គ្មះដសវងរក និងេេួលបានដំទណ្តះប្ស្ថយ និងេេួលបាន
ការការពារក៏ដូចជាជប្ម្កសុវតាិភាពទន់ទពលទវោ និងេេួលបានការកាពារពីការតរតសងសឹកពីអនកដដល
ប្រប្ពឹតាអំទពីជួញដូរពួកទរ។ ទគ្មលការណ៍ដណ ទំនះ កអ៏ំពាវ វឱ្យការអនុវតានីតិវ ិ្ ីប្ពហមេណឌ សប្ម្រ់សំណំុ
ទរឿងជួញដូរទ្វីទ ងីឱ្យបានឆរ់រហ័សទដីម្បកីាត់រនាយទង្រ្សាស និងសម្ព ្ររស់ជនរងទប្គ្មះ។ 

ទសចកាីប្រកាសររស់អាស្ថ៊ា នសាីពីសិេធិររស់កុម្រកនុងរររិេទេសនារប្រទវសន៍ យល់ប្សរឱ្យរដឋជាសម្ជិក
អាស្ថ៊ា នទងំអស់ ទរៀរចំជានីតិវ ិ្ ីប្រករទដាយប្រសិេធភាព នងិផ្ដល់ជទប្ម្ីសទផ្សងទប្ៅពីការ ុខំលួនកុម្រដដល
ទ្វីអទ ា ប្រទវសន៍ទដីម្បកីាត់រនាយផ្លរ៉ាះពាល់ និងធា ថា កនុងករណីដដលអាចទ្វីទៅបាន ប្តូវម្នការរកា
េុកកុម្រឱ្យទៅជួរជុំជាម្យួប្រួស្ថរររស់ពួកទរទៅទប្ៅកដនលង ុឃំាងំ និងកនុងម្ជឈដាឋ នដដលម្នអ ម្យ័ និង
សុវតាិភាព។ ទសចកដីប្រកាសសដីពីសិេធិម្នុសសររស់អាស្ថ៊ា ន រញ្ហជ កព់ីសិេធិង្រ្សាី កុម្រ យុវជន ម្នុសសចាស់ ជន
ម្នពិការភាព ពលករទេសនារប្រទវសន៍ និងប្កុម្កយរងទប្គ្មះ និងបាត់រងឱ់្កាសថាជាដផ្នកដ៏សំខ្លន ដដល
ម្ិនអាចកាតផ់្ទា ច់ និងរំដរកពីសិេធិម្នុសស និងទសរភីាពជាមូ្លដាឋ ន។ 
៤.៤.ព្រម្សលីធម្វ៌ជិាា ជីវៈរមាល ាំងសសវាសងគម្ 
 កមាល ងំធសវាសងគមវាិា ជើវៈ ្រកាន់ខាា រ់នូវធរលការណ៍យុតតិ្មស៌ងគម សិទធិមនុសស ការទទួលខុស្តូវា
សមូហភា និងការធររ នូវភា ច្្មុោះាមូលោឋ ន្រឹោះនិងផ្ារភាា រ់្រាជនាមួយរច្នសមព័នធសងគមធដើមបើធោោះ
្សាយរញ្ញហ ជើវតិ និងធលើកកមពស់សុខុមាលភា  ធោយថ្ផ្ែកធលើ្ទឹសតើសងគមកិច្ចវទិា សងគមសាន្រសត មនុសសសាន្រសត 
និងច្ំធណោះដងឹនន ើាតិ ិនទុ។ កមាល ងំធសវាសងគម្តូវធររ និងអនុវតត្ករសើល្ម៌វាិា ជើវៈ3ដូច្ខាងធ្កាម៖ 
 ៤.៤.១.រុណតនម្លនងិទគ្មលការណ៍ 

ក. ធសច្កតើដលលលាូរ និងសិទធិឯកជនភា  
- ្តូវធររ សិទធិាមូលោឋ ន និងធសច្កតើដលលលាូរ ើកំធណើ តររស់រុរគល្ររ់រូរ ធហើយរង្កហ ញនូវការទទួល
យកធោយឥតលកខខណឌ  

 
3 ប្រកាសទលខ ២១៤ ស.អ.យ ចុះនងៃេី២៧ ដខកកកដា ឆន ២ំ០២៣ សាីពីប្កម្សីល្ម៌្វជិាជ ជីវៈកម្ល ងំទសវាសងគម្ 
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- ្តូវចត់ទុកអតិលិជនាមនុសសថ្ដលមានតដមល ធោយមិនរិត ើ្រវតតិ ឬរញ្ញហ ររស់ ួករត ់
- ្តូវរកាការសមាៃ ត់ និងការពារសិទធិឯកជនភា ររស់អតិលិជន ទាងំអតតសញ្ញា ណ និងកណំត់្តផ្ទទ ល់
ខលួនាការសមាៃ ត់(រមួទាងំតម្រ ័នធធអ ចិ្្តូនិក)ធលើកថ្លងថ្តកាុងករណើ ចបំាច្់ធដើមបើឧតតម
្រធយជន៍ អតិលិជន និងសុវតាិភា  សាធារណៈថ្តរ៉ាុធណាណ ោះដូច្ា៖ 
o ផ្តល់កិច្ចរំ្ ទរធច្ចកធទស ឬការ ិធ្រោះធយរល់ 
o រាយការណ៍រាល់ការរធំោភរំពានតមត្មូវការថ្ផ្ាកច្ារ់ 
o កាុងករណើ រនទ ន់ ធដើមបើការពារអតិលិជន ឬអាកធផ្សងធទៀត ើធ្រោះថ្នា ក់្ៃន់្ៃរ ឬ ើការសាល រ់ 
o រទឧ្កិដឋ្ៃន់្ ៃរបានធកើតធ ើង ដូច្មានថ្ច្ងកាុង្កម្ ហមទណឌ  

- ្តូវរកាការសមាៃ ត់ររស់អតិលិជនធៅតម្រ ័នធធអ ចិ្្តូនិច្នងិតមរណាដ ញសងគមននដូច្ា
សារ ័ត៌មានាធដើម 

- ្តូវ្រកាន់ខាា រ់តមកិច្ចសនាកាុងការរកាការសមាៃ ត់ររស់សាា រ័នថ្ដលខលួនរធ្មើការ និងធរលការណ៍
រកាការសមាៃ ត់ររស់សាា រ័ន។ 

 ខ.ភា ារុរគល 
- ្តូវចត់ទុកមនុសសមាា ក់ៗថ្នមានលកខណៈ ិធសសថ្រលកៗរា ធរៀងៗខលួន ធហើយខិតខំថ្សវងយល់ ើភា 
ខាល ងំនិងរញ្ញហ ្រឈម (អតិលិជន) 

- ្តូវរងាលកខណៈង្កយ្សួលដល់អតិលជិន កាុងការទទួលយកធសវាធៅតមត្មូវការររស់អតិលិជន
មាា ក់ៗ ធោយថ្ផ្ែកតមកាលៈធទសៈ ភា ខាល ងំ និងត្មូវការាក់ថ្សតង 

- ្តូវធច្ៀសវាងការធ្វើរុធរវនិិច្ឆ័យធលើរុរគល ឬ្កុមមនុសសណាមួយ ធោយថ្ផ្ែកធលើកតត មួយច្ំនួនដូច្
ាាតិ-សាសន៍ ធយនឌ្័រ ាតិ ិនទុ វរប្ម៌ សាា នភា រងធ្រោះ ភា ្កើ្ក សាសន អតតសញ្ញា ណ
ធភទ  ិការភា  ក្មិតវរប្ម៌ ឬមុខរររររស់អតិលិជន។ 

 រ.ការមិនធរ ើសធអើង 
- ្តូវទទួលសាគ ល់នូវភា លធមែៀង និងរុធរវនិិច្ឆ័យររស់ខលួន ធហើយ ាយមជំនោះឱ្យបាន ធដើមបើកុំឱ្យជោះ
ឥទធិ ល មនិលែដល់ការអនុវតតធសវាសងគម 

- ្តូវរង្កហ ញការធររ  និងកតើសធណាត សច្ំធពាោះមនុសស្ររ់រូរ ធដើមបើឱ្យ ួកធរមានអារមមណ៍កក់ធៅត និង
យល់ថ្នខលួនមានតដមល 

- មិន្តូវផ្តល់នូវធសវាថ្ដលមានរុណភា ខុសរា  ឬររមិាណខុសរា ដល់អតិលជិន ធោយសារថ្តកតត
ាតិសាសន៍ ធយនឌ្័រ ាតិ ិនទុ វរប្ម៌ សាា នភា រងធ្រោះ ភា ្កើ្ក សាសន អតតសញ្ញា ណធភទ 
 ិការភា  ក្មិតវរប្ម៌ ឬមុខរររធនោះធ ើយ 

- ្តូវយកច្ិតតទុកោក់ និងធសាម ោះ្តង់កាុងការរំធ ញការង្ករ ធោយមិន្រកាន់ថ្ន អតិលិជនមានសាា នភា 
ថ្ររណាធ ើយ។ 

 ឃ.ការយល់ដឹង ើវរប្ម៌ 
- ្តូវទទួលសាគ ល់ថ្នខលួនឯងមិនអាច្យល់ច្ាស់ ើសាា នភា ទាងំអស់ររស់អាកដដទបានធទ ា ធិសស
្រសិនធរើរុរគលមាា ក់ៗមាន វរប្ម៌ សាសន ឬតំរន ់និងភូមិសាន្រសតខុសរា  
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- ធឈវងយល់ ើសាា នភា ជើវតិររស់អតិលជិនតងំ ើធ លចរ់កំធណើ តរហូតមកដល់រច្ចុរបនានងិ    
កតើសងឃមឹររស់អតិលិជននធ លអនរត 

- ្តូវច្ង់ធច្ោះ ច្ង់ដឹង ើ្កមុមនុសសថ្ដលមាន្រភ ធផ្សងៗរា  ធោយ្រកាន់យកនូវឥរយិរលសុភា 
រារសារ ្សរត់្សរំ មិន្កអឺត្កទម និងមានសណាត នច្ិតតទូោយ 

- ្តូវធឈវងយល់ ើទសសនៈររស់រុរគលមាា ក់ៗច្ំធពាោះសាា នភា ជើវតិខលួនធរថ្ដលាធរឿយៗធ្ច្ើនមាន
ការយល់ធឃើញខុស ើខលួនធយើងាអាកផ្តល់ធសវា។ 

 ង.ធសវាកមម 
- ្តូវ្រកាន់ខាា រ់នូវឧតតម្រធយជន៍ររស់អតិលិជន្ំាងផ្ល្រធយជន៍ផ្ទទ ល់ខលួន 
- ្តូវទទួលខុស្តូវកាុងការផ្តល់នូវធសវាសម្សរនងិមិនរតិ ើឥរយិរលររស់អតិលិជនថ្ដលធ្វើច្ំធពាោះខលួន 
- ្តូវកំណត់្ ំថ្ដនឱ្យបានច្ាស់រវាងការផ្តល់ធសវាជូនអតិលិជននិងការធ្វើសកមមភា ជំនួសអតិលិជន 
- ្តូវកំណត់ភា ច្ធនល ោះ្រធហាង ឬភា ខវោះខាតធលើថ្ផ្ាកធសវាកមម ទាងំថ្នា ក់ាតិ នងិថ្នា ក់ធ្កាមាតិ
ធហើយ្តូវសហការាមួយអាកពាក់ ័នធ ធដើមបើថ្កលមែធសវាកមមទាងំធនោះតមការចបំាច្់។ 

 ច្.យុតតិ្ម៌សងគម 
- ្តូវទទួលសាគ ល់ថ្ន មាន្កមុជនថ្ដលទទួលរងការធរ ើសធអើង មាកង់្កយ ឬមានសាល កសាា មដតិោមនិង
មិនទទួលបាននូវឱ្កាសធសមើរា  

- អាច្ នយល់អំ ើសាា នភា ដនយុតតិ្ម៌សងគម និងខិតខំលុររំបាតក់ារធរ ើសធអើង ធៅតមសហរមន៍
កាុងកថ្នលងធ្វើការ និងធៅកាុងសាា រ័ន អងគភា នន 

- ្តូវធផ្ទត តការយកច្ិតតទុកោក់ា ិធសសធៅធលើអាកថ្ដលមានភា ង្កយរងធ្រោះដូច្ា កុមារ ជនមាន
 ិការភា  ធយនឌ្័រ វយ័ចស់ និងអាកថ្ដលមានត្មូវការ ិធសសធផ្សងធទៀត 

- ្តូវថ្សវងរកការរំ្ ទ និងការធលើកកមពស់សិទធិររស់ជនរងធ្រោះធោយមិនធរ ើសធអើង និងរធងាើនឱ្កាស
ស្មារ់អាកថ្ដលជួរការលំបាកទាងំធនោះ។ 

 ឆ្.ការចូ្លរមួររស់អតិលិជន 
- ្តូវធលើកទឹកច្ិតតនិងផ្តល់ឱ្កាសឱ្យអតលិជិនចូ្លរមួធោយធ ញធលញធៅ្ររ់ដំណាក់កាលដនទំនក់
ទំនងការង្ករ 

- ្តូវធររ មតធិយរល់ររស់អតិលជិន ា ិធសសអាកថ្ដលង្កយរងធ្រោះរំផុ្ត ដូច្ា កុមារ ជនមាន
 ិការភា  យុវជន ន្រសតើ ្កុមមនុសស្សោញ់ធភទដូច្រា  នងិ្កុមមនុសសថ្ដលមានច្ំធណោះដឹងតចិ្តចួ្
ាធដើម។ល។ 

- ្តូវផ្តល់ ័ត៌មានអំ ើលទធផ្លថ្ដលអាច្ធកើត ើការសធ្មច្ច្ិតតររស់រត់ ធហើយធររ តមការសធ្មច្
ច្ិតតររស់អតិលិជនពាក់ ័នធនឹងធរលធៅផ្ទទ ល់ខលួនររស់រត់ ដរារណាវាមិនរងាធ្រោះថ្នា ក់ដល់
អតិលិជន ឬអាកដដទ។ 

 ជ.ការ ្ងងឹសិទធិអំណាច្ 
- ្តូវជួយអតិលិជនឱ្យយល់ថ្ន រត់អាច្ធោោះ្សាយរញ្ញហ ផ្ទទ ល់ខលួនបានតមរយៈការធ្រើ្បាស់រុណ
តដមល និង្កមសើល្ម៌ធសវាសងគម 
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- ្តូវមានការធលើកទឹកច្ិតត សរធសើរដល់អតិលិជន ច្ំធពាោះការខិតខំធ្វើឱ្យសាា នភា ររស់ ួករត់មាន
ភា រ ើកច្ធ្មើនលែ្ រធសើរធ ើង ធោយមិនធលើកសរធសើរខលួនឯង 

- ្តូវ នយល់ ើដំធណើ រការដនការជួយដល់អតិលិជនារនតរនទ រ់ ធ្វើយ៉ា ងណាឱ្យអតិលិជនមានភា 
មាច ស់ការ និងមិន ឹងថ្ផ្ែកធលើអាកផ្តល់ជនំួយ 

- ្តូវជួយឱ្យអតិលិជនយល់ថ្ន អាកផ្តល់ធសវា រឺាអាកសហការថ្ដលមានជំនញវាិា ជើវៈ មិនថ្មនា
អាកមានអណំាច្ធលើអតិលិជនធនោះធទ។ 

ឈ.សមតាភា  
- ្តូវចូ្លរមួច្ំថ្ណកថ្តកាុងការង្ករណាថ្ដលខលួនមានច្ំធណោះដឹង រទ ិធសា្ន ៍ និងជំនញ្ររ់្រន់
កាុងការរំធ ញកិច្ចការ្រករធោយរុណភា និង្រសិទធភា រ៉ាុធណាណ ោះ 

- ្តូវខិតខំអភិវឌ្ឍនិង ្ងឹងសមតាភា ជនំញខវោះខាតមុនធ លរំធ ញការង្ករ ឬច្ំធណោះដងឹអ ំើការង្ករ
ណាមួយរថ្នាមធទៀត ថ្ដល្តូវរនតកសាងសមតាភា  និងជំនញឱ្យបានធលើស ើច្ំធណោះដឹង និង
ជំនញថ្ដលមាន 

- ្តូវរំធ ញការង្ករធោយធ្រើ្បាស់វ ិ្ ើសាន្រសតថ្ដលវាិា ជើវៈទទួលសាគ ល់។ 
ញ.សុច្រតិភា  និងរណធនយយភា  
- ្តូវមានភា ធសាម ោះ្តង់ នងិទទួលសាគ ល់កំហុសឆ្គងររស់ខលួនកាុងការរំធ ញការង្ករ ធហើយខិតខំរោិះរក
វ ិ្ ើថ្កលមែធដើមបើធាននូវការមិនរងាការឈចឺរ់ដល់អតិលជិន ឬអាកដដទ  

- ្តូវដឹង ើសាា នភា ដនទំនស់ផ្ល្រធយជន៍ និង្តូវធច្ៀសវាង ើទំនស់ផ្ល្រធយជន៍ ឬ្តូវចូ្ល
រមួធោោះ្សាយទំនស់ទាងំធនោះ តមរយៈការឆ្លុោះរញ្ញច ងំផ្ទទ ល់ខលួន និងជំនួយរំ្ ទរធច្ចកធទស 

- ្តូវ្ បា្ស័យទាក់ទងរា ធោយតមាល ភា ាមួយអតលិិជននិងសហការ ើ ្ សរតមរររិទការង្ករររស់ខលួន។ 
ដ.ការធរដាា ច្តិត និងការលោះរង់ 
- ្តូវធរតាា ច្ិតត និងមានឆ្នទៈកាុងការផ្តល់ធសវាជូនអតិលជិន តមរយៈការចុ្ោះជួរាធទៀងទាត់ និងរនត
តមោន ា្រចំ្ ររ់ករណើ  

- ្តូវចត់ទុកត្មូវការររស់អតិលិជនាអាទិភា ឱ្យខពស់ាងការង្ករថ្ដលាច្ំណងច់្ំណូលច្ិតតររស់ខលួន 
- ្តូវជួយឱ្យអតិលិជនមានជំធនឿធជឿាក់ថ្ន រត់រឺាអាកសហការ ិត្បាកដ កាុងការធ្វើឱ្យមានការ
ផ្ទល ស់រដូរកាុងជើវតិ 

- ្តូវធររ ធ លធវោ ធផ្ទត តការយកច្ិតតទុកោក់ធលើអតិលិជន និងធ្វើតមអវើថ្ដលខលួនបានធរដាា ច្ិតត
ាមួយរត់។ 

ឋ.ការធ្រើ្បាស់្រ ័នធរធច្ចកវទិា និងរណាដ ញសងគម 
- ្តូវទទួលសាគ ល់ថ្នការធ្រើ្បាស់្រ ័នធឌ្ើជើលល នងិរណាត ញសងគម អាច្រងាការរំរាមកំថ្ហងដល់ការ
អនុវតត្កមសើល្ម៌ាធ្ច្ើនរមួមានាអាទិ៍ ឯកជនភា  និងរកាការសមាៃ ត់ ទំនស់ផ្ល្រធយជន ៍
សមតាភា  និងកំណត់្តឯកសារ ធហើយ្តូវមានច្ំធណោះដឹងនិងជំនញចបំាច្់នន ធដើមបើ្ តួត ិនិតយ
ការអនុវតតថ្ដលមិន្សរតម្កមសើល្ម៌ធៅធ លធ្រើ្បាស់រធច្ចកវទិា។ 
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 ៤.៤.២.ប្កម្សីល្ម៌្កម្ល ងំទសវាសងគម្ 
 ក.ចំទពាះខលួនឯង 

- ប្តូវទគ្មរពនូវសិេធិ រុណតនម្ល និងទសចកដីនងលងនូរររស់ម្នុសស ទដាយម្ិនប្រកាន់អំពីជំទនឿ ស្ថស  
ភាស្ថ ទភេ អាយុ ្នធាន វរប្ម្៌ ពូជស្ថសន៍ ពណ៌សម្បុរ ឋានៈសងគម្ ន ិន ការនទោបាយនិង
ស្ថា នភាពឯទេៀតននការផ្ាល់ទសវា ទដីម្បធីា ថាជនរងទប្គ្មះ និងកយរងទប្គ្មះ និងភារីពាក់ព័នធ
េេួលបានពត័៌ម្ន និងចូលរមួ្កនុងដំទណីរការននការសទប្ម្ចចិតា។ 

- មិន្តូវធ្វើរុធរវនិិច្ឆ័យជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះធោយរម នមូលោឋ នដនការវាយតដមល ើអាកវាិា ជើវៈ 
ធដើមបើកុំឱ្យជោះឥទធិ លមិនលែដល់ការអនុវតតធសវាសងគមកិច្ច។ 

- ប្តូវរកាការសម្ៃ ត់វជិាជ ជីវៈកនុងលកខខណឌ ដដលបានកំណត់ទដាយចារ ់នងិរេរញ្ាតាិ  ទដីម្បឧីតាម្
ប្រទោជន៍ររស់ជនរងទប្គ្មះ និងកយរងទប្គ្មះ។ 

- កម្ល ងំទសវាសងគម្ប្តូវទរាជាា ចិតាធា  យុតាិ្ម្៌សងគម្ និងសិេធមិ្នុសសតាម្រយៈ៖ 
o ការទលីកកម្ពស់ការអនុវតាចារ់ ទគ្មលនទោបាយ រេដាឋ នរតយុិតាទផ្សងៗ និងល័កខខ័ណឌ
សងគម្ប្រករទដាយសម្្ម្៌ និងសម្ភាព 

o ទគ្មរព និងេេួលស្ថគ ល់ភាពចប្ម្ុះគ្មន  
o ផ្ាល់សិេធិអំណ្តចដល់រុរគល ប្រួស្ថរ និងសហរម្ន ៍
o ទ្វីការវភិាររញ្ហា  តប្ម្ូវការសងគម្ និងទ្វដីផ្នការទឆ្លីយតរ 
o រកាការស្ថគ ល់ខលួនឯង នងិដងទខំលួនឯងជានិចច 

- មិន្តូវផ្តល់ការស្មរស្មួលណាមួយ ថ្ដលនឱំ្យខលួន្រ្ ឹតតផ្ទុយនឹងច្ារ់នងិរទរញ្ញា ធ ើយ។ 
- ្តូវធជៀសវាងការ្រ្ ឹតតអំធ ើទាងំឡាយណាថ្ដលធ្វើឱ្យអារ់ឱ្នដល់កិតតិយសនិងវាិា ជើវៈររស់ខលួន
មានដូច្ា៖ 
o ធកង្រវញ័្ច ធលើផ្ល្រធយជន៍ថ្ដលធផ្តើមធច្ញ ើទនំក់ទំនងវាិា ជើវៈណាមួយ (តមរយៈ 
សាសន នធយបាយ ឬមុខជំនួញាធដើម) 

o មានទំនក់ទនំង ើរ ឬធ្ច្ើនាមួយជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ (ធ្ៅ ើទំនក់ទំនងអាជើ ) 
ថ្ដលអាច្មានហានិភ័យដនការធកង្រវញ័្ច  

o មិន្តូវមានទំនក់ទំនងរាងកាយ ាមួយជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះធនោះធទ ដូច្ា ការរ៉ាោះ
ពាល់រាងកាយ (ធលើរ អថ្ងែល...) ថ្ដលអាច្ាការរង្កហ ញការយកច្ិតតទុកោក់្ ជុល ឬអាច្ា
ការរខំាន នឱំ្យមានការរ៉ាោះពាល់ផ្លូវច្ិតតររស់ ួកធរ។ 

o ធរើធទាោះាកាុងសាា នភា ណាក៏ធោយ កមាល ងំធសវាសងគមមិន្តូវមានទំនក់ទនំងផ្លូវធភទាមួយ
ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះថ្ដលកំ ុងមកទទួលធសវា ធទាោះធរើាជនរងធ្រោះ និងង្កយ  
រងធ្រោះយល់្ ម ឬមិនយល់្ មក៏ធោយ 

o មិន្តូវមានទំនក់ទំនងផ្លូវធភទាមួយសាច្់ញាតិររស់ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ ឬមិតតភកតិ
ររស់ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះធ ើយ 
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o មិន្តូវមានទំនក់ទំនងផ្លូវធភទាមួយ អតើតជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះធ ើយ ើធ្ពាោះវាអាច្
រងាទុកខធទាសដល់ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ។ 

- ្តូវអនុវតតការង្ករររស់ខលួន្រករធោយវាិា ជើវៈ និងមានការទទួលសាគ ល់ ើសាា រ័នជំនញវាិា ជើវៈ
សងគមកិច្ចររស់្កសួងសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន នងិយុវនើតិសមបទា។ 

- ្តូវសវ័យសិកា ្សាវ្ាវស្មិតស្មាងំ រធងាើនច្ំធណោះដឹងររស់ខលួន នងិចូ្លរមួ្ររ់សកមមភា 
អភិវឌ្ឍន៍សមតាភា  ជំនញវាិា ជើវៈលមើៗា្រច ំ និងធ្វើរច្ចុរបនាភា ា្រចចំ្ំធពាោះច្ំធណោះដងឹនិង
ជំនញររស់ខលួនតមរយៈការអភិវឌ្ឍវាិា ជើវៈ រមួទាងំហាត់អនុវតតា្រច ំធដើមបើធានបាននូវសងគតិភា 
និងការផ្តល់ធសវា្រករធោយរុណភា  តមាល ភា  រណធនយយភា  និងទាន់ធ លធវោ ស្មារ់ខលួនឯង 
ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះឱ្យទទួលបាននូវសុខុមាលភា  និងរមួទាងំទទួលយកនូវ ័ត៌មាន្ត រ់
នន ស្មារ់ធ្វើការថ្កលមែ និងផ្ទល ស់រតូរផ្ងថ្ដរ។ 

- ្តូវ្រកាន់ខាា រ់នូវ្កមសើល្ម៌វាិា ជើវៈ កាុងការអនុវតតមុខង្ករររស់ខលួន និងការផ្តល់ធសវាដល់ជន  
រងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ ធដើមបើធានថ្ន រម នការធ្រើអំណាច្ ធកង្រវញ័្ច  រធំោភរំពានរពំានសិទធិ 
ទំនស់ផ្លធយជន៍ និងសកមមភា ទាងំឡាយណាថ្ដលផ្ទុយនឹងច្ារ់រដឋ។ 

- ្តូវធ្រើឥរយិរល នងិពាកយសមតើធោយ្រុង្រយត័ា និងរតិដល់្រតិឃាតដនពាកយសមដើររស់ខលួន
ច្ំធពាោះជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ និងសាធារណៈជនកាុងការផ្ដល់ ័ត៌មានអំ ើការផ្តល់ធសវាទាងំ
សាធារណៈ ទាងំឯកជនតម្ររ់មធ្ាបាយផ្ស វផ្ាយ។ ចូ្លរមួកាុងសកមមភា កាុងសាា រន័វាិា ជើវៈ 
ធដើមបើធរៀនសូត និងថ្ច្ករថំ្លក ើរទ ិធសា្ន៍កាុងធរលធៅធ្វើឱ្យច្ធ្មើនដល់វាិា ជើវៈ និងអតិលិជន។  

- ្តូវអនុវតតធោយថ្ផ្ែកធលើ្ទឹសតើសងគមកិច្ច ការ្សាវ្ាវពាក់ ័នធ្ទឹសតើសងគមធផ្សងធទៀត រទ ិធសា្ន៍
ាក់ថ្សដង ធហើយធជៀសវាងផ្ដល់ការអនតរារមន៍ធោយភា ្រលុយ្រថ្នន ឬធរើរម នជំនញច្ាស់ោស់ 
ឬអនុវតតធោយសាិតធៅធ្កាមសមាព ្ថ្ដលមិនសម្សរតមវាិា ជើវៈ។ មិន្រ្ ឹតតអំធ ើ ុករលួយ ឬក៏
រធកង្ររ់្រធភទ និងមិនធ្វើការធកង្រវញ័្ច ធលើអតិលិជន ឬសាា រ័នកាុងរូរភា ណាមួយធដើមបើផ្ល
្រធយជន៍ខលួនឯងធ ើយ។ 

ខ.ច្ំធពាោះអតលិិជន (ជនរងធ្រោះនិងង្កយរងធ្រោះ) 
- ្តូវធាននូវការធររ សិទធិ នងិឧតតម្រធយជន៍ររស់ជនរងធ្រោះ នងិង្កយរងធ្រោះ ធោយធាននូវ
ការពារសុវតាិភា  ការផ្តល់អាទិភា ាច្មបង នងិការផ្តល់ធសវាសម្សរ ធោយធ្រើ្បាស់យនតការ
កិច្ចសហ្រតិរតតិការាអនតរវស័ិយកាុងការរង្កា រទរ់សាា ត់ អនតរារមន ៍ធោោះ្សាយ និងធឆ្លើយតរ ធោយ
អនុវតតនូវវ ិ្ ើសាន្រសតយកជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះា្ំ និងរិត ើឧតតម្រធយជន៍ (ស្មារ់កុមារ) 

- ្តូវស្មរស្មួលកាុងការធលើកកមពស់ ការធរដាា ច្ិតត និងសវ័យភា ឱ្យ្សរធៅតមត្មូវការររស់
អតិលិជន(ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ)ធោយមិនរងាធ្រោះថ្នា ក់ដល់អាយុជើវតិខលួនឯងនិងអាកដដទ។ 

- ្តូវកំណត់្ ថំ្ដនររស់ខលួន ាមួយអតិលជិន(ជនរងធ្រោះ នងិង្កយរងធ្រោះ) ិធសសកុមារ ដូច្ា៖ 
រញ្ញហ ធភទ រមាល តដនការអងគុយ ទើកថ្នលងជួរសនទន (កថ្នលងសាៃ ត់ថ្ដលអាកដដទមិនអាច្សាដ រឮ់ ថ្តអាក
ដដទអាច្ធមើលធឃើញ)។ 
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- ្តូវធររ សិទធិឯកជន នងិរកាការសមាៃ ត់អំ ើ ័តម៌ានររស់ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ កាុងការ
ធ្រើ្បាស់ ័ត៌មានថ្ដលទទលួបាន ្រករធោយការទទួលខុស្តូវ្សរតម្កមសើល្ម៌វាិា ជើវៈធនោះ 
និងវាិា ជើវៈដដទធទៀតា្រមាន។ 

- ្តូវទទួលសាគ ល់នូវលកខណៈ ិធសសធផ្សងៗរា  ររស់ជនរងធ្រោះ ធហើយ្តូវ្រ្ ឹតតច្ំធពាោះមាា ក់ៗថ្ន
ារុរគលថ្ដលមានលកខណៈ ិធសសធោយថ្ កធរៀងៗខលួនធោយ៖ 
o មិនធ្រើអំណាច្ ច្ំធណោះដឹង ជំនញ ជំធនឿ ទសសនៈ ធដើមបើោក់សមាព ្ធលើជនរងធ្រោះ និង
ង្កយរងធ្រោះ  ិធសសកុមារ 

o ការ្បា្ស័យទាក់ទង្រករធោយការធររ  និងឱ្យតដមលជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ 
o មិនវនិិច្ឆ័យ 
o មិនធរ ើសធអើង 
o ផ្តល់ភា កក់ធៅដ ឥតថ្កលងកាល យ (ធ្រើពាកយសមតើទន់ភលន ់ មិនសតើរធនទ ស ោក់កំហុស មិនរំរាម
កំថ្ហង។ល។) 

o មិនធ្វើតមត្មូវការររស់ខលួន អងគភា  ឬសាា រ័ន។ 
- ្តូវកត់្តនូវ ័ត៌មានររស់អតិលិជន (ជនរងធ្រោះនិងង្កយរងធ្រោះ) ឱ្យបាន្តឹម្តូវតម្រ ័នធ្ររ់
្រង ័ត៌មាននិង/ឬកត់្តធោយផ្ទទ ល់តមទ្មង់្ររ់្រងករណើ  ្សរតមករណើ ដនជំនញនើមួយៗ។ 

- កមាល ងំធសវាសងគម ្តូវថ្សវងរកការរំ្ ទ និងធ្វើកចិ្ចសហការាមួយភារើពាក់ ័នធ ធដើមបើធ្វើការវាយ
តដមលលទធផ្ល ការអនុវតតថ្ផ្នការសកមមភា ធឆ្លើយតរធៅនឹងត្មូវការររស់អតិលិជន(ជនរងធ្រោះ 
និងង្កយរងធ្រោះ) មុននឹងធ្វើធសច្កតើសធ្មច្ច្ិតតរិទករណើ  ឬ ្តូវរញ្ាូ នរនតធៅទទួលធសវាកមម
ធផ្សងធទៀត។ 

 រ.ច្ំធពាោះកមាល ងំធសវាសងគមដូច្រា  និងវាិា ជើវៈដដទ 
- ្តូវធររ សិទធិអាកមានអាជើ ដូច្រា  ធោយទទួលសាគ ល់ និងថ្ច្ករថំ្លកច្ំធណោះដឹង និងរទ ិធសា្ន៍ 
្ មទាងំផ្តល់នូវរុណតដមលមនុសសាតិ និងវរប្ម៌កាុងការរំធ ញការង្ករ ធដើមបើស្មរស្មួលធសវាកមម
ដល់អតិលិជន (ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ) ្រករធោយ្រសិទធភា ។ 

- ្តូវរកា និងរធងាើនទំនក់ទំនងាសហភាតរៈ និងមិនរងាទំនស់រវាងអាកមានវាិា ជើវៈដូច្រា  កាុងករណើ
មានទំនស់កមាល ងំធសវាសងគម ្តូវស្មរស្មួលរា កាុងសាម រតើសាមរគើភា  ធដើមបើរកាកិតតិយស និង
តដមលសងគមររស់អាកវាិា ជើវៈ។ 

- ្តូវមានភារកិច្ចកាុងការជួយរំ្ ទអាកមានអាជើ ដូច្រា  ធៅធ លជួរការលំបាកស្មារ់ករណើ ររស់
អតិលិជន(ជនរងធ្រោះ និងង្កយរងធ្រោះ)ណាមួយ ធោយធ្វើការ ិភាកា ឬសនាិសើទករណើ ។ 

- ្តូវរធងាើនការសហការ និងផ្ដល់ការរំ្ ទដល់អាកអាជើ ដដទៗធទៀត កាុងសាម រតើរំធ ញត្មូវការដល់
អតិលិជន នងិធលើកកមពស់សុខុមាលភា សងគមធៅតមភា ចបំាច្់ និងធ្វើការតស ូមតិាមួយអាកមាន
វាិា ជើវៈធផ្សងធទៀតកាុងករណើ មានការអនុវតតខុសឆ្គង ឬអាច្រ៉ាោះពាល់ដល់សុខុមាលភា អតិលិជន។ 

- ្តូវចត់វធិានការសម្សរធៅតមច្ារ់ាតិ ឬធរលនធយបាយសាា រ័ន្រសិនធរើបានដឹងអំ ើការ
្រ្ ឹតតិខុសធោយមិតតរមួអាជើ  (ឧ.អំធ ើកឹរធកង)។ 
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ណផ្នរទី៥៖ នីតិវិធីទទួល នងិព្គ្រ់ព្គ្ងររែីជនរងសព្រះ 
៥.១.ការទទួលជនរងសព្រះ ឬរគុ្គលសងសយ័ថារងសព្រះផ្តលស់សវាសងគម្រិចច  
 ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកថាន ក់ជាត ិ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង 
្សុក ខណឌ  និងមន្រនតើ-រុរគលិកមជឈមណឌ ល ម្នភារកិចចេេួលជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអាជីវកម្ម
ផ្លូវទភេ“កនុងប្សកុ” ដដលរញ្ជូ នម្កពមី្ង្រ្នាីនររបាលយុតាិ្ម្៌ជំ ញ នងិជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះ
ទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេម្កពី “ទប្ៅប្សុក” តាម្ប្ចកអនារជាតិ  (ផ្លូវអាកាស4ផ្លូវេកឹ នងិ
ផ្លូវទគ្មក)ដដលរញ្ជូ នម្កពីស្ថា នតំណ្តងកម្ពុជាទៅទប្ៅប្រទេសនិងតាម្រយៈប្កសួងការររទេសនិងសហប្រតិរតាិ
ការអនារជាតិ ទដាយអនុវតាជំហានតាម្រូរភាពេី១ខ្លងទប្កាម្។  
 

រូរភាពេី១៖ជំហានននការេេួលជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះផ្ាលទ់សវាសងគម្កិចច 
ទទួលជនរងធ្រោះ និងរុរគលសងសយ័ 
ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស

និង អាជើវកមមផ្លូវធភទ

ក-ជនរងធ្រោះ “កាុង្សុក” 
រនទ រ់ ើការចុ្ោះរន្រង្កា រ-សធន្រង្កគ ោះធោយ
មន្រនតើនររបាលយុតតិ្ម៌ជំនញ

ខ-ជនរងធ្រោះ ឬរុរគលសងសយ័ថ្នរងធ្រោះ
“ធ្ៅ្សុក”ទទួលតម្ច្កអនតរាតិ

                           តមរយៈ 
សាា នតំណាង កមពុាធៅធ្ៅ្រធទស 

ជនជាតិដខមរជនជាតិដខមរ 
ជនររទេស

1

សប្ម្រសប្មួ្លរញ្ជូ នរុរគលសងសយ័ 
ថារងទប្គ្មះទៅម្ង្រ្នាីនររបាល 
យុតាិ្ម្៌ជំ ញទ វ្ីសម្ភ សន៍ 

3

រញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញ 
ដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវរនានីតិវ ិ្ ី

ប្ររ់ប្រងករណី

4

2

ម្ជឈម្ណឌ ល ឬកដនលងស្ថន ក់ទៅ  
រទណ្តា ះអាសននទដីម្បីេេួលបាន

ទសវាសងគម្កិចចរ ម្ 

រនាទៅរូរភាពេ២ី

រនាម្កពី
ប្រព័នធរញ្ជូ ន

 
 

សំគ្មល់-រូរភាពេី១៖ជំហានននការេេួលជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះផ្ាល់ទសវាសងគម្កិចច ភាជ រ់
ទៅរូរភាពេ២ី៖ជំហានននការប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយស្ថរអំទពីជួញដូរម្នុសសនងិអាជីវកម្មផ្លូវទភេ។ 

 
4 នើតិវ ិ្ ើមាតុភូមិនិវតតជនរងធ្រោះ ឬរុរគលសងសយ័ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសតមផ្លូវអាកាសមកកមពុា។ 
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ជំហានេី១៖ការេេួលជនរទប្គ្មះ និងសប្ម្រសប្ម្លួការកំណត់អតាសញ្ហា ណ 
 មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ មន្រនតើទទួលរនទុក ថ្នា ក់ាត ិនងិ មន្រនតើ-រុរគលិក មជឈមណឌ ល មានភារកិច្ច 
េេួលជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ “កនុងប្សកុ” នងិជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័
ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទមក ើ “ធ្ៅ្សុក” តម្ច្កអនតរាតិ (ផ្លូវអាកាស 
ផ្លូវទគ្មក នងិផ្លូវេឹក) ប្តូវអនុវតានីតិវ ិ្ ដូីចខ្លងទប្កាម្៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
១.១ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តវូទទួលជនរងទប្គ្មះទដាយ

អំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ “កនុងប្សុក” ពីម្ង្រ្នាីនររបាលយុតិា្ម្៌ជំ ញរ ៃ រ់
ពីបានចុះរង្រ្កក រនិងសទង្រ្កគ ះទដាយភាជ រ់ម្កជាម្ួយនូវេប្ម្ង់េី៤៖កំណត់ទហតុប្ររល-់េេលួ
ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជូញដូរម្នុសសនិងអាជវីកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេ១ី)។ កនុងករណីដដល
រុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះ ជាអនីតិជនរឺតប្ម្ូវឱ្យមន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទលួ
រនទុកថ្នា ក់ាតចូិលរមួ្ទៅទពលដដលម្ង្រ្នានីររបាលយុតាិ្ម្៌ជំ ញកំណត់អតាសញ្ហា ណ។   

១.២ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវទទួលជនរងធ្រោះ ឬរុរគល
សងសយ័ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ មក ើ“ធ្ៅ្សកុ”តម្ច្ក
អនតរាតិ (ផ្លូវអាកាស ផ្លូវទគ្មក និងផ្លូវេឹក) តាម្រយៈស្ថា នតំណ្តងកម្ពុជាទៅទប្ៅប្រទេស 
ប្កសួងការររទេសនិងសហប្រតិរតាិការអនារជាត ិសហការជាម្ួយសម្តាកិចចប្រទេសទគ្មលទៅ
និងអងគការម្ិនដម្នរដាឋ ភិបាលអនារជាតិ ទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន៍ម្កប្រទេសវញិទដាយភាជ រ់ម្កជាម្ួយ
នូវេប្ម្ង់េី១៖លិខិតរញ្ជូ ន នងិលិខិតទ្វីដំទណីររទណ្តា ះអាសនន (ឧរសម្ព័នធេ១ី)។ 

១.៣ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវរញ្ាូ នជនរងធ្រោះ ឬរុរគល
សងសយ័ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទធៅមជឈម្ណឌ លររស់រដឋ ឬ
អងគការម្និដម្រដាឋ ភិបាល ទដីម្បេីេួលទសវាសងគម្កចិចរ ម្ នងិកដនលងស្ថន ក់ទៅរទណ្តា ះអាសនន 
ទហយីប្តូវប្ររល់េប្ម្ង់េ២ី៖េប្ម្ង់រញ្ជូ នទៅម្ជឈម្ណឌ ល(ឧរសម្ព័នធេ១ី)ទៅមន្រនតើ-រុរគលិក
មជឈមណឌ ល។ កាុងករណើ ធខតត ថ្ដលរម នមជឈមណឌ ល្តូវធសាើសំុការអនតរារមន៍ ើនយកោឋ ន
រពំារជនរងធ្រោះធដើមបើរកកថ្នលងសាា ក់ធៅរធណាត ោះអាសនា។ 

១.៤ មន្រនតើ-រុរគលិកមជឈមណឌ ល ប្តូវេេួល នងិយកចិតាេុកដាក់ដងទ ំផ្ាល់ទសវាសុខភាព អ ម្យ័ 
សទម្លៀករំពាក់ ចំណីអាហារ5 និងប្ររ់ប្រងជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះទដាយ
អំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ទដាយដផ្ែកទលីទគ្មលការណ៍ដណ  ំនិងរេរញ្ហជ នផ្ៃ
កនុងររស់ម្ជឈម្ណឌ ល ទហយីប្តូវសប្ម្រសប្ម្ួលរញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះទៅ ម្នៃីរ ស.អ.យ ឬ
 យកដាឋ នគ្មពំារជនរងទប្គ្មះទដីម្បទី្វីសម្ភ សន៍រ ម្ “ប្តូវម្នរនៃរ់សម្ភ សន៍សម្ប្សរ”។ 

 
5 ប្រការ៦ននប្រកាសទលខ១២៧៤ ស.អ.យ ចុះនងៃេី១៩ ដខឧសភា ឆន ២ំ០១៤សាីពីរេដាឋ នអរបររម្សប្ម្រ់ការដងទជំនរងទប្គ្មះ 
ទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអំទពីអាជីវកម្មផ្លូវទភេដដលស្ថន ក់កនុងម្ជឈម្ណឌ ល។   
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១.៥ មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ ្តូវធ្វើសមាា សន៍រឋមជនរងធ្រោះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស
និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ“ជនជាតិដខមរ”ទៅម្នៃីរ ស.អ.យ រាជធាន ីទខតា។ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ
្តូវធ្វើសមាា សន៍ជនរងធ្រោះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ “ជនររទេស” ទៅ
 យកដាឋ នគ្មពំារជនរងទប្គ្មះ(េីសាីការប្កសួង ស.អ.យ)។ ការទ្វីសម្ភ សន៍រ ម្ប្តូវទ្វីទ ងី
កនុងរយៈទពល ២៤ ទម្៉ា ង រ ៃ រ់ពជីនរងទប្គ្មះេេួលឱ្យស្ថន ក់ទៅកនុងម្ជឈម្ណឌ ល ទហយីប្តូវ
រំទពញេប្ម្ង់េី៣៖េប្ម្ង់សម្ភ សន៍រ ម្(ឧរសម្ពន័ធេី១)។ កនុងករណីជនរងទប្គ្មះម្នរញ្ហា
សុខភាព ឬម្នការរ៉ាះេងគិចផ្លូវចិតា្ៃន់្ ៃរ រឺប្តូវពនោទពលទ្វីសម្ភ សន៍រ ម្។ 

១.៦ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ សហការាមួយ មន្រនតើ-រុរគលិក
មជឈមណឌ ល រញ្ជូ នរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 
(ម្នសុខភាពលែ)ភាល ម្ៗតាម្ដដលអាចទ្វីទៅបាន ឬកនុងរយៈទពល ៣(រ)ីនងៃនននងៃទ្វីការទៅ
ម្ង្រ្នាីនររបាលយុតាិ្ម្៌ជ ំញទដីម្បកីំណត់អតាសញ្ហា ណ ឬអាចទ្វីការសម្ភ សន៍តាម្ប្រព័នធ
អនឡាញទដមី្បកីំណត់អតាសញ្ហា ណ។ 

១.៧ មន្រនតើ-រុរគលិក មជឈមណឌ ល“អនកប្រឹកាផ្លូវចិតា” ប្តូវរញ្ហជ ក់អំពីរញ្ហា សុខភាពផ្លូវចិតាររសរុ់រគល
សងសយ័ថារងទប្គ្មះមុ្នទពលរញ្ជូ នទៅម្ង្រ្នាីនររបាលយុតាិ្ម្៌ជ ំញកំណតអ់តាសញ្ហា ណ។ 
កនុងករណីរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះម្នស្ថា នភាពរ៉ាះេងគិចផ្លូវចិតា្ ៃន់្ៃរប្តូវផ្ាល់ព័ត៌ម្នទនះ
ជូនម្ង្រ្នាីនររបាលយុតាិ្ម្៌ជំ ញ ទដីម្បីពនោរទពលការទ្វីសម្ភ សន៍កំណត់អតាសញ្ហា ណ។ 

១.៨ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ្តូវទទួលមកជនរងធ្រោះរនទ រ់
 ើមន្រនតើនររបាលយុតតិ្ម៌ជនំញបានកំណត់ថ្នាជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិង
អាជើវកមមផ្លូវធភទ ធោយភាា រ់មកាមួយនូវ េប្ម្ង់េី៤៖កំណត់ទហតុប្ររល-់េេលួជនរងទប្គ្មះ
ទដាយអំទពជូីញដូរម្នុសសនិងអាជវីកម្មផ្លូវទភេ (ឧរសម្ព័នធេី១)។ 

១.៩ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ្តូវជូន ័តម៌ានធៅមន្រនតើនររបាល
យុតតិ្ម៌ជំនញ កាុងករណើ រកធឃើញថ្ន ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមម
ផ្លូវធភទ ធោយសងសយ័ថ្នាជនធលមើស ឬារ់ពាក់ ន័ធាមួយនឹងជនធលមើស។ 

 

ឧរសម្ព័នធេ១ី៖ 
- េប្ម្ង់េី១៖លិខិតរញ្ជូ ន និងលិខតិទ្វីដំទណីររទណ្តា ះអាសនន 
- េប្ម្ង់េី២៖េប្ម្ង់រញ្ជូ នទៅម្ជឈម្ណឌ ល 
- េប្ម្ង់េ៣ី៖េប្ម្ង់សម្ភ សន៍រ ម្ 
- េប្ម្ង់េី៤៖កំណត់ទហតុប្ររល-់េេួលជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជូញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 

  

មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវរញ្ចូ លេិនននយ័េប្ម្ង់ននឧរសម្ព័នៃេី១
ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរ
ម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេ៤ី)។ 
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ជំហានេី២៖ការទដាះប្ស្ថយករណីជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះ 
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ និងមន្រនតើ-រុរគលិក មជឈមណឌ ល មានភារកិច្ច

ធោោះ្សាយករណើ ពាក់ ័នធររស់ជនរងធ្រោះ ឬរុរគលសងសយ័ថ្នរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមម
្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
២.១ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ្តូវរំធ ញទ្មង់ទើ១៖ថ្រររទរដិធស្ជំនួយធោយសម័្រច្ិតតស្មារ់ 

“ជនររធទស” (ឧរសមព័នធទើ២) ថ្ដលរងធ្រោះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ
រដិទស្ជំនួយទដាយសម័ប្រចិតា និងអនុញ្ហា តិឱ្យទចញពីម្ជឈម្ណឌ ល ប្សរតាម្នីតិវ ិ្ ី។ 

២.២ មន្រនតើទទួល រនទុកមនទើរ ស.អ.យ ្តូវរំធ ញ ទ្មង់ទើ២៖ថ្រររទរដិធស្ជំនយួធោយសម័្រ
ច្ិតតស្មារ់ “ជនាតិថ្ខមរ” (ឧរសមព័នធទើ២) ថ្ដលរងធ្រោះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និង
អាជីវកម្មផ្លូវទភេរដិទស្ជំនួយទដាយសម័ប្រចិតា និងអនុញ្ហា តិឱ្យទចញពីម្ជឈម្ណឌ ល។ 

២.៣ មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ ប្តូវរញ្ជូ នករណីរុរគលជា “ជនជាតិដខមរ” ដដលជាជនរងទប្គ្មះ
មុ្ខសញ្ហា ទផ្សងទៅម្នៃីរ ស.អ.យ ជាទគ្មលទៅររស់ជនរងទប្គ្មះរនានីតិវ ិ្ ី។ ចំដណករុរគល 
ដដលម្ិនជារ់ពាក់ព័នធនឹងករណីរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូ វទភេប្តូវ
បានអនុញាតិឱ្យទចញពីម្ជឈម្ណឌ លទៅប្រួស្ថរនិងសហរម្ន៍វញិ។  

២.៤ អាកផ្តល់ធសវា ឬអាាា ្រមានសមតាកិច្ច ្តូវរាយការណ៍ជូនមន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬ
មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាត ិធៅធ លទទួលករណើ រុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរ
ម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេថ្ដលបានរត់ធច្ញពីកដនលងជួញដូរម្នុសសររស់ឧប្កិដឋជន។ 

២.៥ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវអនុវតតជំហានទើ១៖ការេេួល
ជនរទប្គ្មះ និងសប្ម្រសប្ម្ួលការកំណត់អតាសញ្ហា ណ រ ៃ រ់ពីេេួលបានករណី ២.៤។ 

 

ឧរសម្ព័នធេ២ី៖ 
- ទ្មង់ទើ១៖ថ្រររទរដិធស្ជំនួយធោយសម័្រច្ិតត ស្មារ់ “ជនររធទស” 
- ទ្មង់ទើ២៖ថ្រររទរដិធស្ជំនួយធោយសម័្រច្ិតត ស្មារ់ “ជនាតិថ្ខមរ” 

 
 

មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ ឬ មន្រនតើទទួលរនទុក ថ្នា ក់ាត ិ ្តូវរញ្ចូ លេិននន័យេប្ម្ង់េ១ី និង២
(ឧរសម្ព័នៃេ២ី)ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយ
អំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេ៤ី)។ 
 

៥.២.ការព្គ្រ់ព្គ្ងររែីជនរងសព្រះ 
ការ្ររ់្រងករណើ  រឹាវ ិ្ ើមួយដនការធរៀរច្ំ និងការអនុវតតការង្ករ ធដើមបើធោោះ្សាយត្មូវការររស់

អតិលិជនមាា ក់ៗ  (ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ នងិ្រួសារ) ធៅកាុងលកខណៈមួយ
ថ្ដលសម្សរ ា្រ ័នធ និងទាន់ធ លធវោ តមរយៈការរំ្ ទធោយផ្ទទ ល់ និង/ឬការរញ្ាូ នជនរងធ្រោះធៅ
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ទទួលធសវា ើសាា រ័នឯកធទសររស់រដឋ ឬអងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាល។ ាទូធៅ ការ្ររ់្រងករណើ អនុវតតធៅ
តមជំហាននើមួយៗធដើមបើកំណត់ និងធឆ្លើយតរច្ំធពាោះត្មូវការររស់ជនរងធ្រោះ។ មន្រនតើទទលួរនទុកថ្នា កា់ត ិ
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ម្ង្រ្នាទីទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវអនុវតាជំហានតាម្
រូរភាពេី២ខ្លងទប្កាម្។ 
 

រូរភាពេី២៖ ជំហានននការប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 

ទទួលជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញ
ដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ 

          

ក-ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរ
មនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ 

“ជនាតិថ្ខមរ”

បា៉ា ន់្រមាណត្មូវការររស់
ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញ
ដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ

ធរៀរច្ំថ្ផ្នការករណើ ជន
រងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស 

និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ

អនុវតតថ្ផ្នការស្មារ់
ករណើ និងសមាហរណកមម

តមោនការអនុវតតថ្ផ្នការ 
និង ិនិតយធ ើងវញិ

ធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍ធៅ
កាន់្រធទសកំធណើ ត

រិទករណើ

ខ-ជនររទេសក-ជនជាតិដខមរ

1

2

3

4

5

6

2

ស្មរស្មួលអនុវតត
នើតិវ ិ្ ើមាតុភូមិនើវតតន៍

4

ករណីម្ិនទជារជ័យប្តូវ 
អនុវត ាជំហានេី២ទ ីងវញិ
ចំទពាះជនជាតិដខមរ

រិទករណើ

ខ-ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរ
មនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ 

“ជនររធទស”

5

6

រនាពីរូរភាពេី១

 
 

សំគ្មល់-រូរភាពេី២៖ជំហានននការប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 
ភាជ រ់ម្កពីរូរភាពេី១៖ជំហានននការេេួលជនរងទប្គ្មះ ឬរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះផ្ាល់ទសវាសងគម្កិចច។ 
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ជំហានេី១៖េេួលជនរងទប្គ្មះ និងទរកីករណី 
មនទើរ ស.អ.យ រាជធានើ ធខតត ្តូវរញ្ាូ នករណើ ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និងអាជើវកមមផ្លូវធភទ 

“ជនាតិថ្ខមរ” ធៅកានម់នទើរ ស.អ.យ រាជធានើ ធខតត ធរលធៅថ្ដលាលំធៅឋានររស់្រួសារ ឬសាច្ញ់ាតិ
ររសជ់នរងធ្រោះធដើមបើទទួលចុ្ោះធឈាម ោះនិងធរើកករណើ ។ នយកោឋ នរពំារជនរងធ្រោះ្តូវចុ្ោះធឈាម ោះជនរងធ្រោះ 
“ជនររធទស” និងធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍។ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ មន្រនតើទទលួរនទុកថ្នា កា់តិ និងម្ង្រ្នាីទទួល
រនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  និងអាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
១.១ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ្តូវរញ្ាូ ន ័ត៌មានជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសស និង

អាជើវកមមផ្លូវធភទ “ជនាតថិ្ខមរ” និងេប្ម្ង់េី៣៖េប្ម្ង់សម្ភ សន៍រ ម្ ទៅម្នៃីរ ស.អ.យ ជា
រាជធានី ទខតាទគ្មលទៅ ដដលជាលំទៅឋានររស់ប្រួស្ថរ ឬស្ថច់ញាតិជនរងទប្គ្មះ។ ការផ្ាល់
ព័ត៌ម្ន និងឯកស្ថរទនះប្តូវទ្វីទ ងីកនុងរយៈទពល ៧(ប្បាពំី)នងៃនននងៃទ្វីការ រ ៃ រ់ពីជនរង
ទប្គ្មះេេួលយកជំនួយទដាយសម័ប្រចិតា ទហយីយល់ប្ពម្ទៅប្រួស្ថរ និងសហរម្ន៍វញិ។  

១.២ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ ប្តូវទ្វីេំ ក់េំនងទៅម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកចិ្ច 
្កុង ្សុក ខណឌ  ធរលធៅ ធៅកាុងរយៈធ ល ៧(្បា ំើរ)ដលៃដនដលៃធ្វើការ រនទ រ់ ើទទួល
បាន ័ត៌មាន និងឯកសារ ធហើយម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវ
សហការាមួយ អាកទទលួរនទុកកិច្ចការនរ ើនិងកុមារ “អ.ក.ន.ក” ឃុសំង្កា ត់ធដើមបើថ្សវងរក
្រួសារ និងសាច្់ញាតិររស់ជនរងធ្រោះ។ 

១.៣ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវរាយការណ៍ ើលទធផ្លដនការ
ថ្សវងរក្រួសារ ឬសាច្ញ់ាតិររស់ជនរងធ្រោះ ដល់មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ ធៅកាុង   
រយៈធ ល ៧(្បា ើរ)ដលៃដនដលៃធ្វើការ រនទ រ់ ើបានរកធឃើញ្រួសារ ឬសាច្់ញាតិ ធហើយ្តូវ
រញ្ញា ក់ឱ្យច្ាស់ ើការឯកភា ររស់្រួសារ ឬសាច្់ញាតិយល់្ មទទួលយក ឬមិនយល់
្ មទទួលយកជនរងធ្រោះ។   

១.៤ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ ប្តូវរាយការណ៍អំពីលេធផ្លរកទ ីញប្រួស្ថរ ឬស្ថច់ញាតិ 
ជូន យកដាឋ នគ្មពំារជនរងទប្គ្មះ ទៅកនុងរយៈទពល ៥(ប្បា)ំនងៃនននងៃទ្វីការ ទដីម្បីសប្ម្រ
សប្ម្ួលជាម្ួយម្នៃីរ ស.អ.យ និងម្ជឈម្ណឌ ល ទដីម្បីទរៀរចំដផ្នការរញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះ
(កនុងករណីប្រួស្ថរ ឬស្ថច់ញាតិយល់ប្ពម្េេួល)។  

១.៥ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ សហការជាម្ួយម្ង្រ្នា-ីរុរគលិកម្ជឈម្ណឌ ល ទប្កាម្ការសប្ម្រ
សប្ម្ួលពីម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកថាន ក់ជាតិ ប្តូវរញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះទៅម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិក
សងគមកិច្ច ្កងុ ្សុក ខណឌ  ទគ្មលទៅទៅកនុងរយៈទពល១៥(ដរ់ប្បា)ំនងៃនននងៃទ្វីការ។ កនុង
ករណីប្រួស្ថរ ឬស្ថច់ញាតមិ្ិនយល់ប្ពម្េេួល ឬស្ថមុ្ីខលួនរដិទស្ម្ិនប្ពម្ទៅរស់ទៅជាម្ួយ
ប្រួស្ថរ ឬស្ថច់ញាតិវញិរឺប្តូវទគ្មរពសិេធិសទប្ម្ចររស់ជនរងទប្គ្មះ។ 
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១.៦ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  សហការាមួយ អ.ក.ន.ក រញ្ាូ ន
ជនរងធ្រោះធៅកាន់្រួសារ ឬសាច្់ញាតិ និងរាយការណ៍ជូនម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ 
ទដីម្បទីសនីសំុទរីកករណី។ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់
ករណើ ” ្តូវរំធ ញទ្មង់ទើ១៖ទ្មង់ទទលួជនរងធ្រោះនិងថ្សវងរក្រសួារ(ឧរសមព័នធទើ៣)។ 

១.៧ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកថាន ក់ជាត ិប្តូវេេួលចុះទ ម្ ះជនរងទប្គ្មះជា “ជនររទេស” ទដមី្បទីរីកករណី
ទៅកនុងរយៈទពល ៧(ប្បាពំី)នងៃនននងៃទ្វីការ រ ៃ រព់ីម្ង្រ្នាីនររបាលយុតាិ្ម្៌បានកណំត់ថា ជា
ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីរជញួដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ។ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកថាន ក់ជាតមិ្ិនចាំ
ទ្វីការរំទពញេប្ម្ង់េី១៖ទ្មង់ទទួលជនរងធ្រោះនិងថ្សវងរក្រួសារ(ឧរសម្ពន័ធេី៣)ទេ។ 

ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
-េប្ម្ងេី១៖េប្ម្ង់េេួលជនរងទប្គ្មះនិងដសវងរកប្រួស្ថរ 
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវរញ្ចូ លេិនននយ័េប្ម្ង់េី១៖ទ្មងទ់ទលួ

ជនរងធ្រោះនិងថ្សវងរក្រួសារ (ឧរសម្ព័នៃេី៣) ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធ
ប្ររប់្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេី៤)។ 

ជំហានេី២៖ការបា៉ា ន់ប្រម្ណប្ររ់ប្ជងុទប្ជាយ 
ការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយធកើតធ ើងរនទ រ់ ើការបា៉ា ន់្រមាណរឋម(េប្ម្ង់េី៣៖េប្ម្ង់សម្ភ សន៍

រ ម្) និងផ្ដល់ការយល់ដឹងសុើជធ្ៅ និង្ររ់្ជុងធ្ាយអំ ើសាា នភា ររស់ជនរងធ្រោះ។ ការបា៉ា ន់្រមាណ
្ររ់្ជុងធ្ាយ ិនិតយធមើលធលើ ើត្មូវការមូលោឋ ននិងត្មូវការរនទ ន់ររស់ជនរងធ្រោះ។ កតត ននថ្ដល្តូវ
 ិចរណាធៅកាុងអំ ុងធ លដនការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយ អាច្អា្ស័យធលើវសិាលភា ដនធសវាថ្ដល
សាា រ័ន/អងគភា ររស់អាកកាន់ករណើ ។ ការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយមិនរួរ ិចរណាថ្តធលើហានិភ័យ និង
កតត ធ្រោះថ្នា ក់រ៉ាុធណាណ ោះធទ រ៉ាុថ្នតថ្លមទាងំកំណតក់តត វជិាមាន និងការកតត ការពារ ្ មទាងំភា ខាល ងំររស់ជន
រងធ្រោះផ្ងថ្ដរ។ មន្រនតើទទលួរនទុកមនទើរ ស.អ.យ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ និងម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិក
សងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  និងអាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
២.១ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ” ្តូវចរ់ធផ្តើមធ្វើ

ការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយធោយមានជំនួយ ើ រ.ក.ន.ក ឃុសំង្កា ត់ ្រមូល ័ត៌មានឱ្យ
កាន់ថ្តច្ាស់ោស់ធ្ច្ើនធទៀតអំ ើទិនានយ័ជនរងធ្រោះ នងិ្រួសារ ឬសាច្់ញាតិ រនទ រ ់ើ
ទុកោក់រងធ្រោះឱ្យរស់ធៅាមួយ្រួសារ ឬសាច្់ញាត។ិ 

២.២ អាកកាន់ករណើ  ្ តូវធ្វើការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយធោយចរ់ធផ្តើមភាល មៗធយងធៅធលើ 
សាា នភា អំ ើសុវតាិភា  នងិត្មូវការចបំាច្់ររស់ជនរងធ្រោះ។ ការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជងុ
ធ្ាយ្តូវថ្តរញ្ចរ់ធៅកាុងរយៈធ ល ៣០ (សាមសិរ) ដលៃដនដលៃធ្វើការ។ ធរលរំណងដន
ការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយរឺធដើមបើកំណត់ថ្ន៖ 
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 ធតើជនរងធ្រោះអាច្នឹងរនតរងធ្រោះថ្នា ក់្ៃន់្ៃរ ឬ្រឈមនឹងវរិតតផិ្លូវច្ិតត្ៃន់្ៃរ និងការ
ធរ ើសធអើង និងមាក់ង្កយ ើសមាជិក្រួសារ និងសហរមន៍ថ្ដរឬធទ? 

 ធតើ្រួសារ ឬសាច្់ញាតិអាច្ធមើលថ្លទាជំនរងធ្រោះ និងធឆ្លើយតរបានសម្សរធៅនឹង
ត្មូវការររស់ជនរងធ្រោះថ្ដរឬធទ? 

អាកកាន់ករណើ ្តូវរំធ ញ ទ្មង់ទើ២៖ទ្មង់បា៉ា ន់្រមាណ្រសួារ (ឧរសមព័នធទើ៣)។ 
២.៣ អាកកាន់ករណើ ្តូវ ិនិតយលទធផ្លដនរបាយការណ៍បា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយធដើមបើធ្វើការ

សធ្មច្ច្ិតតថ្នជនរងធ្រោះមានសុវតាិភា  រម នការធរ ើសធអើស មាក់ង្កយនិងមានធសវាសម្សរ
ចបំាច្់្ររ់្រន់ស្មារ់ធរៀរច្ំថ្ផ្នការករណើ  ឬ្តូវធរៀរច្ំសនាិសិទករណើ សហរមន៍រថ្នាម
ធទៀតធដើមបើធោោះ្សាយរញ្ញហ ររស់ជនរងធ្រោះ និង្រួសារ ឬសាច្់ញាតិ។ 

២.៤ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ថាន ក់ជាត ិប្តូវទរៀរចំលិខិតផ្លូវការ ជូនប្កសួងសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និង
យុវនីតិសម្បទទផ្ាីទៅប្កសួង ស្ថា នរ័នពាក់ព័នធ និងស្ថា នតណំ្តងប្រចាទំៅកម្ពុជាទដីម្បទី្វី
ម្តុភូម្ិនិវតានជ៍នរងទប្គ្មះ ទៅកនុងរយៈទពល ១៥(ដរ់ប្បា)ំនងៃនននងៃទ្វីការ រ ៃ រ់ពីម្ង្រ្នាី
នររបាលយុតាិ្ម្៌ជំ ញកំណត់អតាសញ្ហា ណថា “ជនររទេស” ជាជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពី
ជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ និងម្ិនតប្ម្ូវឱ្យរំទពញេប្ម្ង់េី២(ឧរសម្ព័នធេី៣)ទេ។ 

 

ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
-េប្ម្ងេី២៖េប្ម្ង់បា៉ា ន់ប្រម្ណប្រសួ្ថរ 

 

មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តវូរញ្ចូ លេិនននយ័េប្ម្ង់េ២ី៖ទ្មង់បា៉ា ន់
្រមាណ្រួសារ(ឧរសម្ព័នធេី៣)ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេនិនន័យ
ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេី៤)។ 
 

ការប្រងុប្រយត័ន 
- សូម្រុង្រយត័ានិងយកចិ្តតទុកោកច់្ធំពាោះសំណួរថ្ដល្តូវសួរអតិលិជន ធជៀសវាងសួរច្ធមលើយអតិលិជន។ 
- សូមកុំរង្កហ ញនូវការរង្កគ រ់រញ្ញា ។ ្រសិនធរើអតិលិជននិយយសារចុ្ោះសារធ ើង ើ្រធានរទមួយធៅ
្រធានរទមួយធទៀតវាាធរឿង្មមតធទ។ អាកកាន់ករណើ មិនចបំាច្់្តូវអនុវតតតមលំោរ់លំធោយធៅកាុ ង
ទ្មងប់ា៉ា ន់្រមាណធ ើយ។ 

- សូមធ្រើ្បាស់ជនំញរំ្ ទផ្លូ វចិ្តត និងចិ្តតសងគម និងរធច្ចកធទសទំនក់ទំនង(ទំនក់ទំនងធោយរង្កហ ញ
តមពាកយសមដើ ការនិយយ្រករធោយ្រសិទធភា  និងការសាដ រ់សកមម) និងថ្កស្មួលជនំញ និង
រធច្ចកធទសទាងំធនោះធៅតមអាយុ ដណំាក់កាលដនការអភិវឌ្ឍ និងសមតាភា ររស់អតិលិជន។ 

ការសរៀរចាំសននិសទីររែីសហគ្ម្ន៍ 
កាុងករណើ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កងុ ្សុក ខណឌ  សធ្មច្ច្ិតតធរៀរច្ំសនាិសិទករណើ

សហរមន៍ ររឺត់្តូវធសាើសំុធៅមន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ ឱ្យជួយរំ្ ទរធច្ចកធទសធរៀរច្ំសនាិសើទករណើ
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សហរមន៍។ ការធរៀរច្ំសនាិសើទករណើ សហរមន៍មានធរលរំណងធដើមបើថ្សវងរកធសវារំ្ ទដល់ជនរងធ្រោះ 
និង្រួសារ ឬសាច្់ញាតិ។ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក 
ខណឌ  និងអាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
២.៥ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវធរៀរច្ំសនាិសើទករណើ សហរមន៍

កាុងរយៈធ ល ១០(ដរ់)ដលៃដនដលៃធ្វើការ រនទ រទ់ទលួបានការឯកភា  ើមន្រនតើទទួលរនទុក
មនទើរ ស.អ.យ “អាក្តួត ិនិតយករណើ ”។ 

២.៦ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវអធញ្ា ើញអាកពាក់ ័នធធដើមបើចូ្ល
រមួសនាិសើទករណើ សហរមន៍ ថ្ដលអាច្រមួមាន៖  
(ក) ជនរងធ្រោះ និង្រសួារ ឬសាច្ញ់ាត ិ
(ខ) អាកទទលួរនទុកកិច្ចការនរ ើនិងកុមារ “អ.ក.ន.ក” 
(រ) មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ រាជធានើ ធខតត  
(ឃ)មន្រនតើសាខា មជជ និងមជ  រាជធានើ ធខតត 
(ង)មន្រនតើអងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាលពាក់ ័នធ 
(ច្)មន្រនតើនររបាល រ៉ាុសតិ៍រដឋបាល ឃុ ំសង្កា ត ់
(ឆ្)អាកធផ្សងធទៀតថ្ដលរិតថ្នពាក់ ន័ធ។ 

ក ការចូលរមួ្សននិសីេករណីសហរម្ន៍ 
២.៧ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ជូនដណឹំងដល់អាកពាក់ ័នធទាងំ

អស់អំ ើកាលររធិច្ឆទ និងទើកថ្នលងធរៀរច្ំសនាិសើទករណើ សហរមន៍យ៉ា ងធហាច្ណាស់កាុង   
រយៈធ ល ៧(្បា ំើរ)ដលៃដនដលៃធ្វើការ មុនធ លកាលររធិច្ឆទដនសនាិសើទករណើ សហរមន៍នងិ
្តូវរញ្ញា ក់ថ្នវតតមានផ្ងថ្ដរ។ 

២.៨ អាកចូ្លរមួរួរមានច្ំនួន ើ ១២-១៥នក់ ្រសិនធរើសនាិសិទករណើ សហរមន៍មានអាកចូ្ល
ធ្ច្ើន នងិបាកស្មារ់សមាជិក្ររ់រា រធញ្ចញមត ិនិងយល់្ មធលើថ្ផ្នការករណើ ។ 

ខ ប្រធានសននិសីេករណីសហរម្ន៍ 
២.៩ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវ ិភាកាាមួយ អ.ក.ន.ក ធដើមបើ

កំណត់រុរគលណាមាា ក់ថ្ដលសកដិសមធ្វើា្រធានសនាិសើទករណើ ។ 
- ធរើអាច្ធ្ជើសធរ ើសបាន ្រធានសនាិសើទករណើ សហរមន៍ (ាធមឃុ ំឬអាកមានច្ំធណោះ
ដឹងខលោះៗអំ ើកិច្ចរពំារជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមមផ្លូវធភទ)។ 

- ្រធានសនាិសើទករណើ ្តូវមានតួនទើ៖ 
o ធានថ្ន អាកចូ្លរមួសនាិសើទករណើ ទាងំអស់យល់ ើធរលរំណងដនសនាិសើទករណើ  
o ជូនដំណឹងដល់អាកចូ្លរមួអំ ើ នើតិវ ិ្ ើដនសនាិសើទករណើ  
o រលឹំកដល់អាកចូ្លរមួទាងំអស់ថ្ន សនាិសើទករណើ រឺាការសមាៃ ត់ 
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o រងាលកខណៈឱ្យអាកចូ្លរមួមានសិទធិធ ញធលញកាុងការ ិភាកា និងធ្វើការសធ្មច្ច្ិតត 
o ធានថ្នសនាិសើទករណើ  រតិ ិចរណាធលើ ័ត៌មានទាងំអស់ និងទសសនៈររស់អាក
ចូ្លរមួ និងធររ តមរំណង្បាថ្នា  និងទសសនៈររស់ជនរងធ្រោះ។ 

រ នីតិវ ិ្ ីសននិសីេករណី 
២.១០ មុនធ លចរ់ធផ្តើមសនាិសើទករណើ  ្រធាន្តូវជ្មារជូនសមាជិកថ្ន អាច្នឹងមានការធសាើឱ្យ

សមាជិក្កុម្រួសារ ឬសាច្់ញាត ិ និងជនរងធ្រោះ ចកធច្ញ ើសនាិសើទករណើ មួយរយៈ
ធ លខលើធៅធ លថ្ដលមានការ ិភាការា រវាងអាកចូ្លរមួថ្ដលមិនថ្មនាសមាជិក្រួសារឬ
សាច្់ញាតិររសជ់នរងធ្រោះ។ 

២.១១ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវទទួលខុស្តូវធ្វើកំណត់ធហតុ
ាោយលកខណ៍អកសរដនសនាិសើទករណើ  ថ្ដលនឹងរមួរញ្ចូ លនូវអនុសាសន ៍ឬកិច្ច្ មធ្ ៀង
ថ្ដលបានឈានធៅដល់ការឯកភា  ធៅកាុងសនាិសើទករណើ សហរមន៍។ 

២.១២ រាល់ឯកសារនិងកំណត់ធហតុដនសនាិសើទករណើ ្តូវទុកាការសមាៃ ត់ ធហើយមិន្តូវរធញ្ចញ
ឱ្យនរណាមាា ក់ធ្ៅ ើសមាជិកដនសនាិសើទករណើ ធ ើយ រ៉ាុថ្នតអាច្ផ្ដល់ជូនបាន្រសិនធរើមាន
ការធសាើសំុា ិធសសណាមួយ ។ 

ឃ អនុស្ថសន៍ននសននិសីេករណីសហរម្ន៍ 
២.១៣ ធៅចុ្ងរញ្ចរ់ដនសនាិសើទករណើ សហរមន៍ សមាជិកថ្ដលមិនថ្មនា្រួសារ ឬសាច្់ញាត ិ

រមួាមួយនឹង្រធាន្តូវ ិចរណាធលើការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយ និង ័ត៌មានធផ្សង
ធទៀតធដើមបើសធ្មច្ថ្ន ធតើជនរងធ្រោះមានធសវារំ្ ទ ឬមានរញ្ញហ រនតធទៀតថ្ដរឬធទ? 

២.១៤ ធៅធ លថ្ដលសមាជិកថ្ដលមិនថ្មនា្កុម្រួសារ ឬសាច្់ញាតិសធ្មច្ថ្នមិនមានភសតុតង
ថ្ដលរញ្ញា ក់ថ្ន ជនរងធ្រោះមិនមានរញ្ញហ រនតធទៀត សនាិសើទករណើ ធនោះអាច្៖ 
(ក)មិន្តូវចត់វធិានការរថ្នាមធទៀតធ ើយ 
(ខ)្តូវរញ្ាូ នករណើ ជនរងធ្រោះ និង្រួសារធៅ រ.ក.ន.ក ធដើមបើទទួលធសវារំ្ ទ។ 

២.១៥ ធៅធ លថ្ដលសនាិសើទករណើ សនាិោឋ នថ្ន ជនរងធ្រោះទំនងារងធ្រោះថ្នា ក់ ធទាោះរើាមាន
ថ្ផ្នការករណើ ក៏ធោយ កាុងករណើ ធនោះ ្រធានសនាិសើទករណើ ្តូវរញ្ាូ នករណើ ្តលរ់ធៅ
មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ភាល មធដើមបើចត់វធិានការរនទ ន់។ 

២.១៦ ធៅធ លថ្ដលមន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្ កុង ្ សុក ខណឌ  ទទួលបានអនុសាសន៍
 ើសនាិសើទករណើ  រត់្តូវ ិធ្រោះធយរលា់មួយមន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យធដើមបើធាន
ថ្ន អនុសាសន៍ទាងំធនោះ រឺ្ ររ់្រន់ធដើមបើការពារសុវតាិភា ជនរងធ្រោះ។ 

២.១៧ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្ កុង ្ សុក ខណឌ  មានអណំាច្កាុងការរដិធស្ច្ំធពាោះ  
អនុសាសន៍ររស់សនាិសើទករណើ សហរមន៍បាន ្រសិនធរើអនុសាសន៍ធនោះមិនសម្សរ 
និងទំនងាធ្វើឱ្យជនរងធ្រោះរនតធ្រោះមតងធទៀត។ 
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្តវូយល់ដឹង៖ 
ធទាោះរើាការបា៉ា ន់្រមាណ្ររ់្ជុងធ្ាយអាច្្តូវបានរញ្ចរ់កដើ ការបា៉ា ន់្រមាណមិនថ្មនាដធំណើ រការថ្ត ‘មតង’  
ធ ើយ រ៉ាុថ្នតាដធំណើ រការារនតរនទ រ៖់ សាា នភា  ឬកាលៈធទសៈននអាច្ថ្្រ្រួល និងអាច្ត្មូវឱ្យមាន
ការធ្វើរច្ចុ របនាភា ច្ំធពាោះរបាយការណ៍បា៉ា ន់្រមាណ ឬការផ្ទល ស់រតូ រធសវា ឬការរំ្ ទណាមួយថ្ដល្តូវបាន  
ផ្តល់ជូនជនរងធ្រោះ និង្រួសារ ឬសាច្់ញាតិ។ 
 

ជំហានេី៣៖ទរៀរចំដផ្នការសប្ម្រ់ករណី 
ការធរៀរច្ំថ្ផ្នការករណើ ររបើ SMART=Specific ាកោ់ក់; Measurable អាច្វាស់ថ្វងបាន Achievable 

អាច្សធ្មច្បាន Realistic or Relevant ្បាកដ្រាឬពាក់ ន័ធ; Time-bound មានធ លធវោកំណត់។ 
អាកកាន់ករណើ  “មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ ” អាច្ធ្រើ្បាស់បាន តមរំរូដនការ
ធោោះ្សាយរញ្ញហ ធនោះថ្ន SNAP=State the problem រង្កហ ញអំ ើរញ្ញហ ; Name of goal កំណត់ធរល
រំណង; All possible actions សកមមភា /វធិានការធោោះ្សាយទាងំអស់ថ្ដលអាច្មាន; Pick the best 
action and try it out ធ្ជើសធរ ើសសកមមភា /វធិានការថ្ដលលែរំផុ្ត និងសាកលបងអនុវតតវា ធដើមបើធោោះ្សាយ
រញ្ញហ មួយ តមរយៈការកំណត់សកមមភា /វធិានការថ្ដលអាច្អនុវតតបានច្ំធពាោះរញ្ញហ មួយ និងធ្ជើសធរ ើស
សកមមភា /វធិានការថ្ដលលែរំផុ្តស្មារ់ថ្ផ្នការករណើ ។ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុក
ារុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  និងអាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
៣.១ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវ ិនិតយរបាយការណ៍បា៉ា ន់្រមាណ

្រួសារឬរបាយការណ៍សនាិសើទករណើ សហរមនធ៍ដើមបើធរៀរច្ំថ្ផ្នការករណើ  ធហើយ្តូវរំធ ញ
ទ្មង់ទើ៣៖ទ្មង់ថ្ផ្នការករណើ (ឧរសមព័នធទើ៣)។ ការធរៀរច្ំថ្ផ្នការករណើ ្តូវកំណត់រយៈ
ធ លអនុវតត ១(មួយ)ឆា មំតង។ 

៣.២ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវកំណត់ច្ំណុច្ធៅដនសូច្នករ
លទធផ្លរ ំឹងទុក និងអាកទទួលរនទុកអនុវតតសូច្នករ ធៅកាុងថ្ផ្នការករណើ ធដើមបើធឆ្លើយតរ
ត្មូវការររស់ជនរងធ្រោះនិង្រួសារ ឬសាច្់ញាត។ិ 

៣.៣ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវស្មរស្មួល នងិធលើកទិកច្តិត
ដល់រដឋបាលឃុ ំសង្កា ត់ អងគការមិនថ្មនរោឋ ភិបាល និងអាកពាក ់ន័ធ អនុវតតសកមមភា ថ្ដល
បានឯកភា ធៅកាុងថ្ផ្នការករណើ ឱ្យទទួលបានធារជ័យ។ 

៣.៤ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវកណំត់ធ លធវោតមោនការ
អនុវតតថ្ផ្នការករណើ  និងធសាើសំុការរំ្ ទធច្ចកធទស ើមនទើរ ស.អ.យ រាជធានើ ធខតត។ 

៣.៥ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកថាន ក់ជាត ិសហការជាម្យួម្ង្រ្នា-ីរុរគលិកររសម់្ជឈម្ណឌ លទដីម្បទីរៀរចំដផ្នការ
ម្តុភូម្ិនិវតាន៍ជនរងទប្គ្មះជា “ជនររទេស” រ ៃ រព់ីស្ថា រ័នពាកព់័នធ   នងិស្ថា នតំណ្តង
ររទេសប្រចាបំ្រទេសកម្ពុជា ឯកភាពជាផ្លូវការ។ 
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៣.៦ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ សហការជាម្ួយម្ង្រ្នា-ីរុរគលិកម្ជឈម្ណឌ លប្តូវទរៀរចំឯកស្ថរ
ឱ្យទចញពីម្ជឈម្ណឌ ល ចំទពាះជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេជា 
“ជនជាតិដខមរ” ដដលរដិទស្ម្ិនេេួលយកទសវាសងគម្កិចច និងទសវាពាក់ព័នធ។ 

ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
-េប្ម្ងេី៣៖េប្ម្ង់ដផ្នការករណី 
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ្តូវរញ្ចូ លេិនននយ័េប្ម្ង់េី៣៖េប្ម្ង់ដផ្នការ

ករណី(ឧរសម្ព័នធេី៣)ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេនិនន័យជនរងទប្គ្មះ
ទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេី៤)។ 

ជំហានេី៤៖ការអនុវតាដផ្នការសប្ម្រ់ករណី 
ធៅធ លធរៀរច្ំថ្ផ្នការករណើ ធហើយ ្តូវរនតធៅជំហានរនទ រ់ ធនោះរឺការអនុវតតថ្ផ្នការ។ ធោយថ្ផ្ែក

ធលើថ្ផ្នការធនោះ អាកកានក់រណើ ររបើ្ តូវធ្វើការង្ករាមួយជនរងធ្រោះ និង្រសួារ ឬសាច្ញ់ាតិ នងិសហរមន៍ 
្ មទាងំអាកផ្ដល់ធសវា ធដើមបើធានថ្ន ជនរងធ្រោះទទួលបានធសវាសម្សរ។ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ 
ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  និងអាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
៤.១ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ ប្តូវរំទពញេប្ម្ង់េ៤ី-េប្ម្ង់សម្ហរណកម្ម(ឧរសម្ព័នធេ៣ី) 

ទដីម្បអីនុញ្ហា តិឱ្យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេជា“ជនជាតិដខមរ” 
ដដលរដិទស្ម្ិនេេួលយកទសវាសងគម្កិចច នងិទសវាពាក់ព័នធ ធៅកនុងរយៈទពល១៥(ដរ់)
នងៃនននងៃទ្វីការ។  

៤.២ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ម្នៃីរ ស.អ.យ សហការជាម្ួយ ម្ង្រ្នាី-រុរគលិកម្ជឈម្ណឌ ល ទប្កាម្ការសប្ម្រ
សប្ម្ួលពីម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកថាន ក់ជាតិ ប្តូវរញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិង
អាជីវកម្មផ្លូវទភេដដលរដិទស្ម្ិនេេលួយកទសវាទៅសហរម្ន៍ រ៉ាុដនាគ្មត់សម័ប្រេេួលយក
ការរណាុ ះរណ្តា លជំ ញវជិាជ ជីវៈ។  ការរញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះទៅេេួលការរណាុ ះរណ្តា ល
ជំ ញវជិាជ ជីវៈទៅកនុងរយៈទពល ១៥(ដរ់ប្បា)ំនងៃនននងៃទ្វីការ រ ៃ រ់ពីេេលួបានការឯកភាព
ជាផ្លូវការពីភារីស្ថោរណាុ ះរណ្តា ល។  

៤.៣ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ ម្នភារកិចចេេួលខុសប្តូវប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះដដល
សម័ប្រចិតាេេលួទសវារណាុ ះរណ្តា លជ ំញវជិាជ ជីវៈ។ ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកម្នៃីរ ស.អ.យ ម្ិនប្តូវ
សទប្ម្ចចិតារនា ឬរេិករណីទេ រឺប្តូវទគ្មរពសិេធិជនរងទប្គ្មះកនុងការសទប្ម្ចចិតា។ 

៤.៤ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ា “អាកកាន់ករណើ ” ្តូវធ្វើការស្មរ
ស្មួលការអនុវតតថ្ផ្នការករណើ  និងតមោនការអនុវតតថ្ផ្នការករណើ ។ 

៤.៥ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ធរៀរច្ំ្រជុំ ិនិតយការអនុវតតថ្ផ្នការ
ករណើ ាមួយភារើពាក់ ័នធផ្តល់ធសវាទាងំអស់ធៅថ្ខទើ៦ ដនការអនុវតតថ្ផ្នការ និងធៅថ្ខទើ១១ 
ដនការអនុវតតថ្ផ្នការណើ ្រចឆំា  ំ(កាុងករណើ ចបំាច្់កិច្ច្រជុំអាច្ធរៀរច្ំធ លណាក៏បាន)។  
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៤.៦ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្ តូវស្មរស្មួលាសាា រ័នពាក់ ័នធ អងគការដដរូ និងសាា នតំណាង
្រធទស្រចកំមពុាធ្វើមាតុភូមិនិវតតន៍ជនរងធ្រោះា “ជនររធទស”ធៅកាន់្រធទសកំធណើ តវញិ 
្តូវរំធ ញ េប្ម្ង់េី៤ក-េប្ម្ង់ម្តុភូម្និិវតាន៍ (ឧរសម្ព័នធេី៣)។ 

ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
-េប្ម្ងេី៤៖េប្ម្ង់សម្ហរណកម្ម 
-េប្ម្ងេី៤ក៖េប្ម្ង់ម្តុភូម្ិនិវតាន ៍
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវរញ្ចូ លេិននន័យេប្ម្ង់េី៤៖េប្ម្ង់  

សម្ហកម្មនិងេប្ម្ង់េី៤ក៖េប្ម្ង់ម្តុភូម្ិនិវតាន៍ ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធ
ប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេី៤)។ 

ជំហានេី៥៖ការតាម្ដាន និងពិនិតយទ ងីវញិ 
ធរើធទាោះាការតមោនករណើ  និងការ ិនិតយធ ើងវញិធៅជំហានាមួយរា កដើ ការតមោនករណើ  និង

ការ ិនិតយធ ើងវញិមានធរលធៅខុសរា  រ៉ាុថ្នតមានធរលរំណងដូច្រា ធនោះរឺធដើមបើធាននូវការអនុវតតថ្ផ្នការ
ករណើ  ធហើយថ្ផ្នការករណើ រនតមានភា ពាក់ ័នធ និងរំធ ញត្មូវការររស់ជនរងធ្រោះ។ 

❖ ការតមោន ពាក់ ័នធនឹងការ ិនិតយធមើលថ្នជនរងធ្រោះ និង្រសួារ ឬសាច្ញ់ាតិកំ ុងទទួលបាន
ធសវានិងការរំ្ ទសម្សរ ធដើមបើរំធ ញត្មូវការររស់ ួកធរ ដូច្ការកំណត់ធៅកាុងថ្ផ្នការករណើ  
ការតមោនសុវតាិភា  នងិសុខុមាលភា ររស់ជនរងធ្រោះ ការ ិនិតយថ្នសាា នភា ររស់ ួកធរមាន
សាិរភា  និងមានវឌ្ឍនភា វជិាមាន្សរធៅតមថ្ផ្នការករណើ  ការវាយតដមលថ្នធតើចបំាច្់្តូវមាន
ការផ្ទល ស់រដូរថ្ដរឬធទ ្ មទាងំរកា និង ្ងឹងទំនកទ់ំនង។ ការតមោន្តូវបានអនុវតតាធទៀងទាត់
ធៅកាុងអំ ុងធ លដនដំធណើ រការ្ររ់្រងករណើ  ាមួយនឹងជនរងធ្រោះ និងតួអងគធផ្សងធទៀត ធដើមបើ
 ិនិតយថ្ន សកមមភា ាកោ់ក់្តូវបានអនុវតត ធហើយធសវា្តូវបានផ្ដល់។  

❖ ការ ិនិតយធ ើងវញិ ធលើថ្ផ្នការករណើ អនុញ្ញា តឱ្យអាកធោោះ្សាយសាា នភា  នងិកាលៈធទសៈថ្ដល
កំ ុងផ្ទល ស់រដូរ និងធានថ្ន ថ្ផ្នការធនោះរនតមានភា ពាក់ ័នធនិងរធំ ញត្មូវការររស់ជនរងធ្រោះ។
ការ ិនិតយធ ើងវញិររបើធកើតធ ើងយ៉ា ងធហាច្ណាស់ាធរៀងរាល់រើថ្ខមដង ឬតមលទធភា ាកថ់្សតង។ 
កាុងករណើ សមុរសាម ញ ដូច្ាករណើ ទាងំឡាយថ្ដល្តូវបាន្ររ់្រងកាុងរយៈធ លយ៉ា ងយូរ ឬពាក ់័នធ
នឹងតួអងគាធ្ច្ើន អាច្្តូវការ ការ ិនិតយធ ើងវញិាលកខណៈ ហុវស័ិយ/អនតរសាា រ័ន ឬទើភាា ក់ង្ករ 
(ធរើសម្សរ) ថ្ដលធរធៅថ្ន “សនាិសើទករណើ ” ដូច្រង្កហ ញខាងធលើ។ 

ធដើមបើអនុវតតការតមោននិង ិនិតយធ ើងវញិ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិក
សងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  និងអាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
៥.១ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ផ្តល់សិទធិឱ្យ អ.ក.ន.ក ចុ្ោះតមោន 

ជនរងធ្រោះកាុងរយៈធ ល ១៥(ដរ់្បា)ំ ដលៃដនដលៃធ្វើការ រនទ រ់ ើចរ់ធផ្តើមអនុវតតថ្ផ្នការ
ករណើ  និងរនតអនុវតត ១(មួយ)ថ្ខមតង ឬតមលទធភា ាក់ថ្សតង។  
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៥.២ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ” ចុ្ោះតមជនការ
អនុវតតថ្ផ្នការករណើ កាុងរយៈធ ល ៣០(សាមសិរ)ដលៃដនដលៃធ្វើការ រនទ រ់ ើការចរ់ធផ្តើម
អនុវតតថ្ផ្នការករណើ  និងរនតអនុវតត ២( ើរ)ថ្ខមតង ឬតមលទធភា ាក់ថ្សតង។  

៥.៣ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ“អាក្តតួ ិនិតយករណើ ” ចុ្ោះតមោនការអនុវតតថ្ផ្នការករណើ  
កាុងរយៈធ ល ៩០(ធៅសិរ)ដលៃដនដលៃធ្វើការ រនទ រ ់ើការចរ់ធផ្តើមអនុវតតថ្ផ្នការករណើ  នងិ
រនតអនុវតត ៣(រើ)ថ្ខមតង ឬតមលទធភា ាក់ថ្សតង។ 

៥.៤ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ” មន្រនតើទទួលរនទុក 
មនទើរ ស.អ.យ “អាក្តួត ិនិតយករណើ ” និងអាកពាក ់័នធ ្តូវចុ្ោះតមោននិង ិនិតយធ ើងវញិ
រមួរា ធលើកទើ១ ធៅកាុងរយៈធ ល៦(្បាមំួយ)ថ្ខរនទ រ់ ើកាចរ់ធផ្តើមអនុវតតថ្ផ្នការករណើ ។ 
កាុងករណើ ការអនុវតតថ្ផ្នការករណើ សធ្មច្លទធផ្លធ្កាម ៥០% ឬមានរញ្ញហ សមុ្រសាម ញ 
រឺ្តូវសធ្មច្ច្ិតតធរៀរច្ ំកិច្ច្រជុំ្ររ់្រងករណើ ។  

៥.៥ ការចុ្ោះតមោននិង ិនតិយធ ើងវញិរមួរា ធលើកទើ២ រឺធៅរយៈធ ល ១(មួយ)ថ្ខមុនដនការ
រញ្ចរ់ការអនុវតតថ្ផ្នការករណើ ្រចឆំា ធំដើមបើធ្វើការស្មច្ថ្ន“ធតើ្តូវរិទករណើ  ឬរនតអនុវតត
ថ្ផ្នការករណើ  ឬថ្កស្មួលថ្ផ្នការករណើ ធ ើងវញិ”។  

៥.៦ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ” មន្រនតើទទួលរនទុក 
មនទើរ ស.អ.យ “អាក្តួត ិនតិយករណើ ”្តូវរំធ ញទ្មង់ទើ៥៖ទ្មង់តមោន(ឧរសមព័នធទើ៣) 
ធៅរាល់ធ លចុ្ោះតមោន និង្តួត ិនតិយធ ើងវញិ។ 

ការធផ្ទរករណើ ជនរងធ្រោះ 
៥.៧ កាុងករណើ ជនរងធ្រោះផ្ទល ស់រតូរទើលំធៅឋានធផ្សង រ៉ាុថ្នតធៅកាុងភូមិសាន្រសតរាជធានើធខតតថ្តមួយ 

មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ”ចស់្តូវធផ្ទរករណើ
ធនោះធៅកាន់មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ”លមើធដើមបើ
កាន់ករណើ រនត ឬ្តូវអនុវតតជំហានទើ២ដនការ្ររ់្រងករណើ ។ មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ 
មានភារកិច្ចស្មរស្មួលកាុងការធផ្ទរករណើ ធនោះ នងិរនត្តួត និតិយករណើ ។  

៥.៨ កាុងករណើ ជនរងធ្រោះផ្ទល ស់រតូរទើលំធៅធៅធៅធខតតធផ្សង មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកចិ្ច 
្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ”ចស ់្តូវធសាើសំុការស្មរស្មួល ើមន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ 
ស.អ.យ និងការអនតរារមន៍ ើមន្រនតើទទលួរនទុកថ្នា កា់តិ ធដើមបើធផ្ទរករណើ ធៅកាន់មន្រនតើទទលួ
រនទុការុរគលិកសងគមកចិ្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ”លមើកាន់ករណើ រនត ឬ្តូវអនុវតត
ជំហានទើ២ ដនការ្ររ់្រងករណើ ។ មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ “អាក្តតួ ិនិតយករណើ ” 
្តូវរនត្តួត និិតយករណើ ។ 

៥.៩ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកានក់រណើ ”លមើ្តូវអនុវតតជំហាន
ទើ២ដនការ្ររ់្រងករណើ ធ ើងវញិ ច្ំធពាោះករណើ ជនរងធ្រោះថ្ដលផ្ទល ស់រតូរទើលំធៅធៅធៅ
ធខតតធផ្សង ធ្កាមការផ្តល់រធច្ចកធទស ើមន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ នងិស្មរស្មួល ើ
មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាត។ិ 
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ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
-េប្ម្ងេី៥៖េប្ម្ង់តាម្ដាន 
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវរញ្ចូ លេិននន័យេប្ម្ង់េី៥៖េប្ម្ង់  

តាម្ដាន ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពី
ជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេី៤)។ 
 

ការធរៀរច្ំ្រជុំ្ ររ់្រងករណើ  
កិច្ច្រជុំ្ ររ់្រងករណើ  រឺាកិច្ច្រជុដំផ្ទកាុ ងសាា រ័ន/ទើភាា ក់ង្ករ ថ្ដល្តូវធរៀរច្ំាធទៀងទាត់ និងមានការចូ្ល
រមួររស់អាក្ររ់្រង/អាកស្មរស្មួល/ ្រធាន(តមភា សម្សរ)និងអាកកាន់ករណើ  ធដើមបើ ិនិតយធ ើងវញិ
ធលើរនទុ កករណើ ។ កិច្ច្រជុទំាងំធនោះផ្ដល់ឱ្កាសមួយ ធដើមបើ ិនិតយធ ើងវញិធលើករណើ ទាងំអស់ថ្ដលបានធរើក 
ធដើមបើធ្រៀរធ្ៀរក្មិតដនវឌ្ឍនភា ខុសៗរា ររស់ករណើ ាក់ោក់  ិភាកា្រធភទដនការធឆ្លើយតរខុសៗរា  
ថ្ច្ករថំ្លកធមធរៀនថ្ដលទទួលបាន ចត់អាទិភា ធលើករណើ ាក់ោក់ស្មារ់ការធឆ្លើយតររនទ ន់ និងធ្វើធសច្កដើ
សធ្មច្ចិ្តតរមួច្ំធពាោះករណើ សមុ រសាម ញ។ ធៅកាុ ងកិច្ច្រជុទំាងំធនោះ ័ត៌មានថ្ដល្តូវថ្ច្ករថំ្លកររបើមានលកខណៈ
អនមិក ធោយ ិភាកាសាា នភា នន ធោយមិននិយយធៅដល់ ័ត៌មានអតតសញ្ញា ណររស់ករណើ ធ ើយ 
និងររបើធរៀរច្ំធៅទើកថ្នលងថ្ដលមានការរកាការសមាៃ ត់។ ជនរងធ្រោះ និង្កុម្រួសារ ឬសាច្់ញាតិមិនចូ្ល
រមួធៅកាុ ងកិច្ច្រជុទំាងំធនោះធ ើយ។ កាុ ងរររិទរនទ ន់ និងមានរញ្ញហ សមុ ្រសាម ញ កិច្ច្រជុទំាងំធនោះររបើ្តូវ
ធរៀរច្ំ្រថ្ហលមដងកាុ ងមយួសបាដ ហ៍។ 
 ជំហានេី៦៖ការរិេករណី 

ការរិេករណីរឺជាដំណ្តកក់ាលចុងទប្កាយននដំទណីរការប្ររ់ប្រងករណី។ ទៅកនុងដំណ្តក់កាលទនះប្តូវ
ម្នការប្រជុំសប្ម្រសប្ម្ួលមុ្នទពលទ្វីការសទប្ម្ចចិតារិេករណី។ ការរិទករណើ មិនមានន័យថ្ន ្តូវលុរ
សំណំុឯកសារទាងំអស់ធចលធ ើយ ធោយសារអាច្មានការធរើកសំណំុឯកសារធនោះធ ើងវញិ ធៅធ លណាមួយ 
ថ្ដលសាា នភា ផ្ទល ស់រដូរ ឬជនរងធ្រោះទទួលរងរញ្ញហ សារាលមើ។ សំណំុឯកសារដនករណើ ថ្ដលបានរិទ ររបើ
្តូវបានរកាទុកធៅកថ្នលងថ្ដលមានសុវតាិភា  ធោយអនុធោមធៅតម ិ្ើសារររស់សាា រ័ន/ទើភាា ក់ង្ករ ឬ
ច្ារ់ាតិ។ ធដើមបើអនុវតតការរិទករណើ  មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ម្ង្រ្នាីទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច 
្កុង ្សុក ខណឌ  និង  អាកពាក់ ័នធ្តូវអនុវតតនើតិវ ិ្ ើដូច្ខាងធ្កាម៖ 

នើតិវ ិ្ ើអនុវតត៖ 
៦.១ មន្រនតើទទួលរនទុកថ្នា ក់ាតិ្តូវរិទករណើ ជនរងធ្រោះធោយអំធ ើជួញដូរមនុសសនិងអាជើវកមម

ផ្លូវធភទា “ជនររធទស” រនទ រ់ ើបានធ្វើមាតុភូមិនិវតតធៅកាន់្រធទសកំធណើ តវញិ។ ការរិទ
ករណើ ធនោះមិនត្មូវឱ្យរំធ ញទ្មង់ទើ៦៖ទ្មង់រិទករណើ ។ 

៦.២ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកាន់ករណើ ” ្តូវ ិនិតយធមើល
របាយការណ៍ដនចុ្ោះតមោន នងិ ិនតិយធ ើងវញិរមួរា ធលើកទើ២ ធដើមបើ ិចរណាសធ្មច្ថ្ន ធតើ
្តូវរិទករណើ  ឬរនតករណើ ? 
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៦.៣ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកានក់រណើ ” ធសាើសំុការឯកភា  ើ
មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ “អាក្តួត ិនិតយករណើ ” ធដើមបើធរៀរច្ំកិច្ច្រជុំស្មរស្មួលមុ្ន
នឹងសទប្ម្ចថា “រិេករណី” ទដាយប្តូវដផ្ែកទលីលកខណៈវនិិចោ័យដូចខ្លងទប្កាម្៖ 
(ក).កតាា រេិករណីទជារជ័យ 

- ជនរងទប្គ្មះរស់ទៅកនុងររោិកាសដដលនឹងនរ និងម្នសុវតាិភាព (រយៈទពល១ឆន )ំ 
- ជនរងទប្គ្មះម្នជីវភាពសម្រម្យ (រយៈទពល ១ឆន )ំ 
- ជនរងទប្គ្មះម្នសុខភាពរូររាងកាយ  
- ជនរងទប្គ្មះម្នសុខុម្លភាពផ្លូវចិតា 
- ជនរងទប្គ្មះម្នឱ្កាសអភិវឌឍន៍ខលួន 
- ជនរងទប្គ្មះេេួលបានការគ្មបំ្េសងគម្-ទសដឋកិចច 

(ខ).កតត រិទករណើ មិនធារជ័យ 
- ជនរងធ្រោះទទួលមរណៈភា  
- ជនរងធ្រោះបានរត់បាត់ ើ្កុម្រួសារ ឬសាច្់ញាត ិឬមជឈមណឌ ល 
- ជនរងធ្រោះបានផ្ទល ស់រតូរលំធៅ ធហើយរកមិនធឃើញ 

៦.៤ កាុងករណើ មិនទាន់សធ្មច្ធរលធៅដូច្បានកំណត់ធៅកាុងថ្ផ្នការករណើ  មន្រនតើទទួលរនទុកា
រុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  ្តូវធសាើសំុធៅមន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ អនុវតត
ជំហានទើ២ ដនការ្ររ់្រងករណើ ធ ើងវញិ។ ថ្ផ្នការករណើ មានរយៈធ ល ២៤(ដមារួន)ថ្ខ 
ធោយរិតចរធ់ផ្តើមអនុវតតថ្ផ្នការករណើ ឆា ទំើ១។ 

៦.៥ មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  “អាកកានក់រណើ ” ធសាើសំុការឯកភា  ើ
មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ  “អាក្តតួ ិនិតយករណើ ” ធដើមបើសធ្មច្រទករណើ  ធោយថ្ផ្ែកធលើ
លកខណៈវនិិចោ័យ(ក)និង(ខ)ខ្លងទលី។ អនកកាន់ករណី្តូវរំធ ញទ្មងទើ៦៖ទ្មង់រិទករណើ
(ឧរសមព័នធទើ៣)។ ការសធ្មច្រិទករណើ ផ្លូវការ “អាក្តួត ិនិតយករណើ ” ្តូវធសាើសំុការសធ្មច្
 ើ្រធានការយិល័យធសវាសងគមកិច្ច ដនមនទើរ ស.អ.យ រាជធានើ ធខតត “អាក្ររ់្ រងករណើ ”។ 

៦.៦ មន្រនតើទទួលរនទុក មនទើរ ស.អ.យ “អាក្តតួ ិនិតយករណើ ”្តូវធ្វើរបាយការណ៍លទធផ្លដនការរិទ
ករណើ ផ្លូវការ និងករណើ ថ្ដលកំ ុងរនតអនុវតត្រចំ្ តើមាសជូន នយកោឋ នរពំារជនរងធ្រោះ 
ដនអរគនយកោឋ នធសវាសងគមកិច្ច ្កសួងសងគមកិច្ច អតើតយុទធជន និងយុវនើតសិមបទា។ 

 

ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
-េប្ម្ងេី៦៖េប្ម្ង់រិេករណី 
មន្រនតើទទួលរនទុការុរគលិកសងគមកិច្ច ្កុង ្សុក ខណឌ  មន្រនតើទទួលរនទុកមនទើរ ស.អ.យ ឬមន្រនតើទទួល

រនទុកថ្នា ក់ាតិ ្តូវរញ្ចូ លេិននន័យេប្ម្ង់េី៦៖េប្ម្ង់  រិេករណី ទដាយអនុវតាតាម្ទសៀវទៅដណ សំាីពីការ
ទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ(ឧរសម្ព័នធេី៤)។ 
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ណផ្នរទី៦៖ យនតការរាំព្ទ 

៦.១.នាយរោា នរាំពារជនរងសព្រះ 
អនុវតាម្ប្តា ២១ អនុប្កឹតយទលខ ៩៤ អនប្ក.រក ចុះនងៃេី២០ ដខឧសភា ឆន ២ំ០២២ សាីពីការទរៀរចំនងិ

ការប្រប្ពឹតាទៅររស់ប្កសួងសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និងយុវនីតសិម្បទ ដដលបានប្ររល់ភារកិចចឱ្យ យកដាឋ ន
គ្មពំារជនរងទប្គ្មះម្នដូចខ្លងទប្កាម្៖  

- ប្ររ់ប្រង ដឹក  ំនិងចាត់ដចងការករគ្មពំារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងរទំោភផ្លូវទភេ ឬ
េប្ម្ង់ទផ្សងទេៀតននការរទំោភរំពានតាម្ដររទសភាពសម្័យេំទនីរ  

- អនុវតាលិខិតរេដាឋ នរតយុិតា សនធិសញ្ហា  អនុសញ្ហា អនារជាតិ និងកិចចប្ពម្ទប្ពៀងអនារជាតិ  ដដល
ពាក់ព័នធនឹងអទំពីជួញដូរម្នុសស រទំោភរំពានផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀត 

- អនុវតាកម្មវ ិ្ មី្តុភូម្ិនិវតាន៍ជនរងទប្គ្មះ ជនកយរងទប្គ្មះ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតទដាយអំទពីជួញដូរ
ម្នុសស និងរទំោភរំពានផ្លូវទភេ 

- អនុវតាការកំណត់អតាសញ្ហា ណ អនារារម្ន៍វរិតា ការរញ្ជូ ន ការេេួល ការទរៀរចំដផ្នការករណី ការបា៉ា ន់
ប្រម្ណ ការស្ថា រ ការទ្វីសម្ហរណកម្ម ការតាម្ដាន ការរិេករណី និងការឧរតាម្ភគ្មបំ្េដល់ជនរង
ទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស រទំោភរំពានផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀត 

- ប្ររ់ប្រងេិននន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងរទំោភរំពានផ្លូវទភេប្ររ់េប្ម្ង់ននការ
រទំោភរំពាន 

- គ្មពំារជនរងទប្គ្មះ និងស្ថកសកីនុងទរឿងកាីកនុងតុោការ 
- ទរៀរចំម្ណឌ លស្ថា រនីតិសម្បទជនរងទប្គ្មះ និងសប្ម្រសប្ម្ួលម្ជឈម្ណឌ លសំចតសប្ម្រ់ផ្ាល់ទសវា
សងគម្កិចចដល់ជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស រទំោភផ្លូវទភេ និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតដដលបាន
ទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន ៍

សប្ម្រសប្ម្ួលផ្ាល់ទសវាស្ថធារណៈម្ន (ក)ការទ្វីម្តុភូម្ិនវិតាន៍ ស្ថា រនីតសិម្បទ និងសម្ហរណ
កម្មជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស អំទពីទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ការទកងប្រវញ័្ច  និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតនន
ការរទំោភរំពាន(ខ)ការផ្ដល់ទសវាស្ថា រនីតិសម្បទជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងសម្ហរណកម្ម
ជនរងទប្គ្មះនិងលិខិតរេដាឋ នរតិយុតាគ្មបំ្េការផ្ាល់ទសវា។ 

រណាុ ះរណ្តា លម្ង្រ្នាីពាក់ព័នធអនុវតាទសៀវទៅដណ សំាីពីនីតិវ្ីប្រតិរតាិកិចចការពារជនរងទប្គ្មះទដាយ
អំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ និងសប្ម្រសប្ម្ួលការអនុវតាប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពី
ជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេប្រករទដាយការេេួលខុសប្តូវ។  យកដាឋ នគ្មពំារជនរងទប្គ្មះប្តូវទលី
សំទណីសំុងវកិាប្រចាឆំន សំប្ម្រ់គ្មបំ្េសកម្មភាពដដល យកដាឋ នេេួលខុសប្តូវទៅកនុងទសៀវទៅដណ ទំនះ។ 
 

៦.២.ម្នទីរសងគម្រិចច អតីតយទុធជន និងយវុនីតិសម្បទា រាជធានី សខតត 
 អនុវតាប្រការ ៩ ននប្រកាសទលខ ៣២១ ស.អ.យ ចុះនងៃេី២១ ដខ្នូ ឆន ២ំ០២២ សាីពីការទរៀរចំនិងការ
ប្រប្ពឹតាទៅននម្នៃីរ សងគម្កិចច អតតីយុេធជន នងិយុវនីតិសម្បទ រាជធានីទខតា បានប្ររល់ភារកិចចផ្ាល់ទសវា
គ្មពំារជនរងទប្គ្មះ និងគ្មពំារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងរទំោភរំពានផ្លូវទភេ ផ្ាល់រទចចកទេស 
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និងសប្ម្រសប្ម្ួលការប្ររ់ប្រងករណីអតិងិជនដដលប្តូវការទសវាសងគម្កិចច និងសហការពប្ងឹងសម្តាភាព
ជំ ញវជិាជ ជីវៈសងគម្កចិចដល់ម្ង្រ្នាី “អនកសងគម្កចិចអាជីពរង” រដឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  និង“អនកសងគម្កិចចរ ម្” 
ជាអនកេេួលរនៃុកកិចចការ រ ីនិងកុម្រ (អ.ក.ន.ក)រដឋបាល ុ ំសកក ត់។ 

សប្ម្រសប្ម្ួលផ្ាល់ទសវាស្ថធារណៈម្ន(ក)ការផ្ដល់ទសវាស្ថា រនីតិសម្បទជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញ
ដូរម្នុសសនងិសម្ហរណកម្មជនរងទប្គ្មះ(ខ)ការទ្វីម្តុភូម្ិនិវតាន៍ ស្ថា រនីតិសម្បទ នងិសម្ហរណកម្មជនរង
ទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស អំទពីទ្វីអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ការទកងប្រវញ័្ច  និងេប្ម្ង់ទផ្សងៗទេៀតននការរទំោភ
រំពាន និងលិខិតរេដាឋ នរតិយុតាគ្មបំ្េការផ្ាល់ទសវា។ 

សប្ម្រសប្ម្ួល និងតាម្ដានការអនុវតាសប្ម្រសប្ម្ួលការអនុវតាប្ររ់ប្រងករណីជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពី
ជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេប្រករទដាយការេេួលខុសប្តូវ និងទលីកសំទណីសំុងវកិាប្រចាឆំន សំប្ម្រ់
គ្មបំ្េសកម្មភាពដដលម្នៃីរ ស.អ.យ េេួលខុសប្តូវទៅកនុងទសៀវទៅដណ ទំនះ។ 
 

៦.៣.ការយិាលយ័សងគម្រិចច និងសខុុមាលភារសងគម្ ននរដាបាលព្រុង ព្សុរ ខែឌ  
 ការោិល័យសងគម្កិចចនិងសុខុម្លភាពសងគម្ននរដឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  អនុវតាមុ្ខករ និងមុ្ខករ
រងម្នដចងទៅកនុងរេដាឋ ន និងលិខតិរេដាឋ នរតយុិតាដូចខ្លងទប្កាម្៖ 

- អនុវតាមុ្ខករដដលបានប្ររល់ដូចម្នដចងទៅកនុងឧរសម្ព័នធេី១ និង៣(ដ)វស័ិយសងគម្កិចច 
អតីតយុេធជន និងយុវនីតសិម្បទ ននអនុប្កឹតយទលខ ១៨២ ១៨៣ និង១៨៤ 

- អនុវតាប្រកាសទលខ ១៨៣ ស.អ.យ ចុះនងៃេី២៩ ដខម្ិងុ  ឆន ២ំ០២២ សាីពីការដាក់ឱ្យទប្រីប្បាស់
ទសៀវទៅដណ សំាីពីការអនុវតាមុ្ខករននវស័ិយសងគម្កិចច អតីតយុេធជន នងិយុវនីតិសម្បទ  

- អនុវតាម្ប្តា ៦ ននអនុប្កឹតយទលខ ៣៤ ចុះនងៃេី៧ ដខម្ ី ឆន ២ំ០១៧ ប្ររល់មុ្ខករ “ការប្តួតពិនិតយ
ម្ណឌ លដងទកុំម្រររស់អងគការម្ិនដម្នរដាឋ ភិបាល” 

- អនុវតា អនុប្កតឹយទលខ ១៥២ សាីពីការទផ្ៃ្នធានងវកិារដឋជូនមូ្លនិ្ ិប្កុង ប្សុក 
- ចូលរមួ្អនុវតាទគ្មលនទោបាយ«ភូម្ិ- ុ ំសកក ត់ម្នសុវតាិភាព»ចុះនងៃេី២១ ដខម្ករា ឆន ២ំ០២១ 
- អនុវតាប្រកាសអនារប្កសួងទលខ ០៧៤ ប្រក ចុះនងៃេី៥ ដខម្ករា ឆន ២ំ០២៤ សាីពីការដាក់ឱ្យទប្រី
ប្បាស់ទសៀវទៅដណ សំាីពីនីតិវ ិ្ ីប្រតរិតាិការកិចចការពារកុម្រសប្ម្រ់រដឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ ។  

- អនុវតាទសចកាដីណ ទំលខ ០០៩ ស.អ.យ ចុះនងៃេី១២ ដខវចិោិកា ឆន ២ំ០២១ សាីពីតួ េី  និងភារកិចច 
សប្ម្រ់ម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុកជារុរគលិកសងគម្កិចច ប្កុង ប្សុក ខណឌ ។ 

 

អនុវតាទសៀវទៅដណ សំាីពីនីតិវ្ីប្រតរិតាិកិចចការពារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជញួដូរម្នុសស និងអាជីវកម្ម
ផ្លូវទភេប្រករទដាយការេេលួខុសប្តូវ។ ការោិល័យសងគម្កចិច នងិសុខុម្លភាពសងគម្ ននរដឋបាលប្កងុ ប្សុក 
ខណឌ  ប្តូវទលីកសំទណីសំុងវកិាប្រចាឆំន សំប្ម្រ់គ្មបំ្េសកម្មភាព ដដលការោិល័យេេួលរនៃុកអនុវតាដូចម្ន
ដចងទៅកនុងទសៀវទៅដណ ទំនះ។ 
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៦.៤. រដាបាលឃុាំ សង្កក ត់ 
 រដឋបាល ុ ំសកក ត់ រណៈកម្ម ្ិការេេួលរនៃុកកិចចការ រ ីនិងកុម្រ ុ ំសកក ត់ (រ.ក.ន.ក) ម្នភារកិចច
អនុវតាមុ្ខករ និងមុ្ខកររងម្នដចងទៅកនុងលិខិតរេដាឋ នរតយុិតាដូចខ្លងទប្កាម្៖ 

- អនុវតាប្រកាសទលខ ៣៨៤០ ប្រក ចុះនងៃេី២២ ដខកញ្ហា  ឆន ២ំ០២២ សាីពីការទរៀរចំនិងការប្រប្ពឹតា
ទៅននរណៈ កម្ម ្ិការេេួលរនៃុកកិចចការ រនីិងកុម្រ  ុ ំសកក ត់  

- អនុវតាទសចកាីសទប្ម្ចទលខ ១៩៥៦ សសរ ចុះនងៃេី០២ដខឧសភា ឆន ២ំ០១៨ សាីពីការដាក់ឱ្យទប្រី
ប្បាស់ទសៀវទៅដណ សំាីពីការអនុវតាសកម្មភាពទសវាសងគម្ ុ ំសកក ត់  

- អនុវតាទសចកាសីទប្ម្ចទលខ ៤៧៧០ សសរ ចុះនងៃេ២ី១ ដខ្នូ ឆន ២ំ០២០ សាីពកីារដាក់ឱ្យទប្រីប្បាស់
ទសៀវទៅដណ សំាីពីកិចចការពារកុម្រសប្ម្រ់ ុ ំសកក ត់  

- អនុវតាទគ្មលនទោបាយ «ភូម្ិ- ុ ំសកក ត់ម្នសុវតាិភាព» ចុះនងៃេី២១ ដខម្ករា ឆន ២ំ០២១ 
- អនុវតា ម្ប្តា ៧ ននអនុប្កតឹយទលខ ៣៤ ចុះនងៃេី៧ ដខម្ី  ឆន ២ំ០១៧ ប្ររល់មុ្ខករ “ការប្ររ់
ប្រងទសវាដងទកុំម្ររងទប្គ្មះនិងកយរងទប្គ្មះទៅសហរម្ន៍”  

- អនុវតាអនុប្កតឹយទលខ ១៥៣ សាីពីការទផ្ៃរ្នធានពងីវកិារដឋជូនមូ្និ្ិ ុ ំសកក ត់ និងអនុប្កតឹ ១៥៤ 
- ចូលរមួ្អនុវតាប្រកាសអនារប្កសួងទលខ០៧៤ ប្រក ចុះនងៃេី០៥ ដខម្ករា ឆន ២ំ០២៤ សាីពីការដាក់
ឱ្យទប្រីប្បាស់ទសៀវទៅសាីពីនីតិវ្ីប្រតិរតាិកិចចការពារកុម្រសប្ម្រ់រដឋបាលប្កុង ប្សុក ខណឌ  

- ចូលរមួ្អនុវតាប្រកាសទលខ ១៨៣ ស.អ.យ ចុះនងៃេ២ី៩ ដខម្ិងុ  ឆន ២ំ០២២ សាីពីការដាក់ឱ្យទប្រី
ប្បាស់ទសៀវទៅដណ សំាីពីការអនុវតាមុ្ខករននវស័ិយសងគម្កិចច អតីតយុេធជន និងយុវនីតសិម្បទ 

ចូលរមួ្អនុវតាទសៀវទៅដណ សំាីពីនីតិវ្ីប្រតិរតាិកិចចការពារជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និង
អាជីវកម្មផ្លូវទភេប្រករទដាយការេេួលខុសប្តូវ។ រដឋបាល ុ ំសកក ត់ ប្តូវវភិាជងវកិាសប្ម្រ់គ្មបំ្េសកម្មភាព
ដដល អ.ក.ន.ក ចូលរមួ្អនុវតាទសៀវទៅដណ ទំនះ។ 
៦.៥. ម្ជឈម្ែឌ លរដា ឬអងគការម្ិនណម្នរោា េិបាល 
 ម្ជឈម្ណឌ លររស់រដឋ និងម្ជឈម្ណឌ លររស់អងគការម្ិនដម្នរដាឋ ភិបាលម្នភារកិចចេេួលជនរងទប្គ្មះ ឬ
រុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ ទដាយអនុវតាមុ្ខករដូចខ្លងទប្កាម្៖ 

- ផ្ាល់កដនលងស្ថន ក់ទៅរទណ្តា ះអាសនន និងទសវាសងគម្កិចចរ ម្  
- រញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះ “ជនជាតិដខមរ”ទៅម្ង្រ្នាីេេួលរនៃុក ម្នៃីរ ស.អ.យ ទ្វីសម្ភ សន៍រ ម្ 
- រញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះ “ជនររទេស”ទៅម្ង្រ្នាីថាន ក់ជាតិ ប្កសួង ស.អ.យ ទ្វីសម្ភ សន៍រ ម្ 
- រញ្ជូ នរុរគលសងសយ័ថារងទប្គ្មះទៅម្ង្រ្នាីនររបាលយុតាិ្ម្៌ជំ ញកំណត់អតាសញ្ហា ណ  
- សប្ម្រសប្ម្ួលរញ្ជូ នជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអាជីវកម្មផ្លូវទភេទៅប្រួស្ថរ ឬស្ថច់
ញាតិ ឬទៅស្ថោរណាុ ះរណ្តា លវជិាជ ជីវៈ 

 អនុវតាតាម្ប្រកាសទលខ ១២៧៤ ស.អ.យ ចុះនងៃេី១៥ ដខឧសភា ឆន ២ំ០១៤ សាីពីរេដាឋ នអរបររម្ 
សប្ម្រក់ារដងទជំនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសស និងអំទពីអាជីវកម្មផ្លូវទភេដដលស្ថន ក់ទៅម្ជឈម្ណឌ ល 
និងអនុវតាលិខិតរេដាឋ នរតិយុតាសាីពីការទរៀរចំនិងការប្រពឹតាទៅររស់ម្ជឈម្ណឌ ល និងរេរញ្ហា នផ្ៃកនុង។    
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ឧរសម្ព័នធ 
ឧរសម្ព័នធេ១ី៖ 

- េប្ម្ង់េី១៖លិខិតរញ្ជូ ន និងលិខតិទ្វីដំទណីររទណ្តា ះអាសនន 
- េប្ម្ង់េី២៖េប្ម្ង់រញ្ជូ នទៅម្ជឈម្ណឌ ល 
- េប្ម្ង់េ៣ី៖េប្ម្ង់សម្ភ សន៍រ ម្ 
- េប្ម្ង់េី៤៖កំណត់ទហតុប្ររល-់េេួលជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជូញដូរម្នុសសនិងអាជីវកម្មផ្លូវទភេ 

ឧរសម្ព័នធេ២ី៖ 
- ទ្មង់ទើ១៖ថ្រររទរដិធស្ជំនួយធោយសម័្រច្ិតត ស្មារ់ “ជនររធទស” 
- ទ្មង់ទើ២៖ថ្រររទរដិធស្ជំនួយធោយសម័្រច្ិតត ស្មារ់ “ជនាតិថ្ខមរ” 

 ឧរសម្ព័នធេ៣ី៖ 
- េប្ម្ង់េី១៖េប្ម្ង់េេួលជនរងទប្គ្មះ និងដសវងរកទសវា 
- េប្ម្ង់េី២៖េប្ម្ង់បា៉ា ន់ប្រម្ណប្រួស្ថរ 
- េប្ម្ង់េី៣៖េប្ម្ង់ដផ្នការករណី 
- េប្ម្ង់េី៤៖េប្ម្ង់សម្ហរណកម្ម  
- េប្ម្ង់េី៤ក៖េប្ម្ង់ម្តុភូម្ិនិវតាន ៍
- េប្ម្ង់េី៥៖េប្ម្ង់តាម្ដាន 
- េប្ម្ង់េី៦៖េប្ម្ង់រិេករណី 

 ឧរសម្ព័នធេ៤ី៖ 
- ទសៀវទៅដណ សំាីពីការទប្រីប្បាស់ប្រព័នធប្ររ់ប្រងេនិនន័យជនរងទប្គ្មះទដាយអំទពីជួញដូរម្នុសសនិង 
អាជីវកម្មផ្លូវទភេ 



ឧបសម្ព័ន្ធទី១ 

ទម្រង់ទី១៖ លិខិតបញ្ជូ ន និងលិខិតធ្វដីំធ ីរបធ ត្ ោះអាសនន 
ទម្រង់ទី២៖ ទម្រង់បញ្ជូ នជនធៅរជឈរ ឌ លស្នន ក់ធៅបធ ត្ ោះអាសនន 
ទម្រង់ទី៣៖ ទម្រង់សម្ភា សន៍បឋរ 
ទម្រង់ទី៤៖ កំ ត់ធេតុម្បគល់-ទទួលជនរងធម្រោះធោយអំធ ីជូញដូររនុសសនិងអាជីវករមផ្លូវធេទ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ទម្រង់ទ១ី៖លិខិតបញ្ជូ ន និងលិខិតធ វ្ីដំធ ីរបធ ត្ ោះអាសនន 
ឧបសរព័នធទ១ី



លិខិតធ វ្ីដំធ ីរបធ ត្ ោះអាសនន



លិខិតធ វ្ីដំធ ីរបធ ត្ ោះអាសនន



ទម្រង់ទី២៖ទម្រង់បញ្ជូ នទៅរណ្ឌ លស្នា ក់ទៅបទ ត្ ោះអាសនា
ឧបសរព័នធទី១  



ទម្រង់សម្ភា សន៍បឋរ
Preliminary Interview 

សម្ម្ភប់សម្ភា សន៍ជនរងគម្រោះគោយអំគ ើជួញដូររនុសសនិង
អាជីវករមផ្លូវគេទគដើរបផី្តលគ់សវាសងគរកិច្ច 

1.1.ថ្ងៃ ខែ ឆ្ន ាំ ធ្វើសម្ភា សន ៍Date of interview
ផ្ផ្ែកទី 1៖ ការគ វ្ើសម្ភា សន ៍INTERVIEW

1.2.រយៈធេលធ្វើសម្ភា សន ៍Interview duration
1.3.ទើកខនែងសម្ភា សន ៍Location of the interview
1.4.ធ ម្ ោះអ្នកសម្ភា សន៍ Name of interviewer
1.5.តួនាទើអ្នកសម្ភា សន៍ Role of the interviewer

1.7.អ្នកបកខរបភាសា Translator      គ្មាាាាា ម
1.6.ធលែទូរសេទ/អ្ ើខែល Phone / Email

ផ្ផ្ែកទី 2៖  ័ត៌ម្ភនជនរងគម្រោះ VICTIM INFORMATION
2.1.នាែរតកូល Last name          នាមខ្លួម First name          

ឈ្្ោះឈៅឈរៅ Nickname
ឈេទ Sex       រ្រុាាាាាារុ្ាាាាា

ថ្ងៃាខខ្ាឆ្ន ាំកាំឈ ្ត
Date of birth

2.2.ទើកខនែងកាំធ ើ ត Place of Birth         

2.3.ទើលាំធៅបច្ច បបនន Current Residence          

ផ្ផ្ែកទី 3៖ តម្រូវការគសវា SERVICE REQUIREMENTS

3.1.ជនជាតិខែមរ Khmer                     
ខ្.ុ្័ររចិតតទទួលយកឈុវាា Accepted service
ក.មិមុ័្ររចិតតទទួលឈុវា Not accepted service 

3.3.របធេទធសវា  Type of service       
3.2.ជនបរធទស Foriegner                     

ឈ ៀ្រា្់ព្ឈុវា Describe the service ៖

្ាំឈពញទរមង់
ឧ្ុមព័មធទ២្ាាាាាាាាាា

អាយុ Age………..ាាាាាាឆ្ន ាំាាាាាាាាាា

េូមិា
Village

ឃុាំ/ុង្កា ត់ា
Village

រករង/រ រុក/ខ្ ឌ ា
MDK

រាជធាម្/ឈខ្តតា
Capital/Province

រ្ឈទុា
Country

………នាទ្/mn

ឈលខ្កូដជម ងឈរគោះាVictim Code #

ព្ឈ ៉ោ ងាFrom hour…………ដល់ឈ ៉ោ ង To hour………..
      រពរកAM       ល្ងៃ ចPM      យ្់ាAt night      

ទរមង់ទ្៣៖ុ ា ុម៍្ឋម
ឧ្ុមព័មធទ្១

ហតថឈលខាអ្នកុ ា ុម៍
Interviewer Signature                     

ហតថឈលខាជម ងឈរគោះ
Victim Signature                     

For Victim of human trafficking and sexual exploitation for 

providing social services



- ទម្រង់ទី៤៖កំណត់ហេតុម្រគល់-ទទួលជនរងហម្រោះហោយអំហ ីជូញដូររនុស្សនិងអាជីវករមផ្លូវហេទ
ឧរស្រព័នធទី១



ឧបសម្ព័ន្ធទី២ 

ទម្រង់ទី១៖ បែែែទែដិសេធជំនួយសោយេម័ម្រេម្ាែ់ “ជនែរសទេ” 
ទម្រង់ទី២៖ បែែែទែដិសេធជំនួយសោយេម័ម្រេម្ាែ់ “ជនជាតិបមមរ” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ខ្ញុំបាននទួលការកំណត អំត ត្ កញ្ញាាកឋមជនរមគ្ជាះញោយការុមកញតណជញមនតាញ់ក្មគ្បាារក ណំាដោយបានកំណត់ 
តំអត ត្ កថា្ាាកឋមជនរមគ្តរមោើាទម ដូកញាកតស កទចមយើ ្។

I have received the preliminary victim identification conducted by multi-skilled team and Cambo dian 

victim protection team by having already identified the victim(s) of trafficking in persons. 

ខ្ក របាននទួោ័ំ៌មាាោើញន្តាអើតរោើតិនធិាដោយបានកំណត់ មគ្ជតញតាញចាញណជញឆរឋតរមោើាទមដូកញាកតសាដោយបានកំណត់ ាិឋចាញណតអើោើលកញន្តកា ញតរមោើាទម 
ដូកញាកតសាដោយបានកំណត់ ាិឋតរមោើម្វើអាាើវាញមផ្លូវមេនាដោយបានកំណត់ ឆន រ២០០៨ាដោយបានកំណត់ ាិឋមន ួាមោប្ ាិឋញនគា ាតញបញកមាតអើោើាិចចលកពាកតិនធិាាកឋ  
មជនរមគ ្តរមោើ ាទមដូក ញាកតសាដោយបានកំណត់ ឆន រ២០០៩ាដោយបានកំណត់ នាជញមនតាញ់ក្ដដួាដោយបានកំណត់ ខ្ក រមាាតិនធិដូចខាឋមជលញ៖

I have been informed by the officials that in accordance with the Anti-Trafficking in Persons Act and the 2008 

Law on Suppression of Human Trafficking and Sexual Exploitation of the Kingdom of Cambodia, I have been 

authorized for the following rights:

       1.ប្រសិនបរើខ្ញ ុំចង់ទទួលបានការការពារ ខ្ញ ុំប្រូវមានសិទធិទទួលបានជុំនួយសមប្សរសប្មារ់ មហូរអាហារ កន្នែងស្នា ក់បៅ  
          លកដថែរតកខុោាដោយបានកំណត់ លក អ កាើំិតញបែែរឋផ្លូវល្ែរឋផ្លូវចិ អំាដោយបានកំណត់ លកតញណក រាដោយបានកំណត់ លកញកអក រញរអ ួាដោយបានកំណត់ ារាទ្ផ្លូវចាញណាដោយបានកំណត់ ជោញែរឋាដោយបានកំណត់ 
          លកវ ិួ ជំ្ញណញាកតណម់ជញមនតមដើញារមកើ ំវមិជញាញមគ្តកវ វំិុោាដោយបានកំណត់ ាិឋមតចាអើនថលថនូក។
           If I wish to receive protection, I shall be entitled to receive appropriate assistance for food,  

           accommodation, medical care, physical and psychological rehabilitation, education, training, legal 

           assistance and safe and dignified return to the country of origin.

       2.សិទធិស្នា ក់បៅនិងប វ្ើការងារជារប ត្ ោះអាសនាបៅកាញងប្រោះរាជា្ចប្កកមពញជាបោយប្សរតាមចារ់នាជញមនតាញ់ក្
          The right of temporary staying and working in the Kingdom of Cambodia or the Kingdom in 

           accordance with the existing laws of Cambodia. 

ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា
ជាតិ សាសនា ព្រះម្ហារសព្ត

ព្រសងួសងគម្រិចច  អតីតយទុ្ធជន  និងយវុនីតិសម្បទា
អគ្គនាយរដ្ឋា នសសវាសងគម្រិចច
នាយរដ្ឋា នគាំពារជនរងសព្គះ
មួខាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់            ា.គ.ោ.ា.

ទ្ព្ម្ង់បែែែទ្ែដិសសធជាំនួយសដ្ឋយសមព័្គ្ចិតត 
សព្ាែ់ជនរងសព្គះសដ្ឋយអាំសរើជួញដូរម្នុសស និងអាជីវរម្មផ្លូវសេទ្

Form of Voluntary Denial of Assistance

 for Victims of Human Trafficking and Sexual Exploitation

1. ស ម្ ះជនសព្គះ Victim’s name
ួ.ក
No

ម ម្ រាាកឋមជនរ
Victim’s Name

មេន
Sex

នថៃាដោយបានកំណត់ ដខាដោយបានកំណត់ ឆន រារមកើ ំ
Date of Birth

ត ា្ ំិ
Nationality

ជញមនត
Country

មតចាអើមផ្សឋៗ
Others

2. ការសសព្ម្ចចិតតរែសជ់នសព្គះ Victim’s Decision

នជញឋណនើ១៖ដញញញនញដិមត្ារាទ្មគ្តម័ជគតជមាញណាដោយបានកំណត់ “ាាញកមនត”
ឧញតញ់័ាធនើ២



3. តិនធិននទួបាតកវំវិុោ ាិឋាិចចលកពាកាាកឋមជនរ ាិឋជាះញជគួ ក ញកាមោួានកឋមោួាិឋមជល្មោួផ្អ ាុ  
    មែតចរមពារាាជញជោឹ អំតរមោើាទមដូកញាកតស។ាដោយបានកំណត់ ាាកឋមជនរ ដដួ ្ ាសើដដួតវិំានកឋដរមកើ កលកផ្លូវចាញណជញឆរឋ   
    ាឹឋាាជញជោឹ អំតរមោើាទមដូកញាកតសាដោយបានកំណត់ ាឹឋជំូវបាលកពាកាដោយបានកំណត់ ជតញតាញចាញណនាជញមនតាញ់ក្។ 
     The right to safety and protection for trafficked victims and their families prior, during and after the 

     prosecution of traffickers. Trafficked victim(s) who takes a role as a witness in the legal proceedings   

     against the traffickers shall be protected under the existing laws of Cambodia 

4. តិនធិែញែកតរកឋលកខូចខាំ ារឋឺចិ អំ ាិឋញដិែាាដោយបានកំណត់ ម់មោួារោកឋញាអតរកករ មកឿឋជោយមនកឌ ជញឆរឋាាជញជោឹ អំ 
    តរមោើាទមដូកញាកតស។ាដោយបានកំណត់ លកផ្អ ណួារាទ្ាូវាិចចនរជនុុ តជមាញណាាកឋមជនរមគ្តរមោើាទមដូកញាកតសមគ្ញិាគិំនថល
     The right to claim compensation, compensatory damage and restitution while pursuing a criminal case 

     against traffickers. This assistance shall be provided free of charge as part of the supporting services 

     extended to the victims of trafficking.

5. តិនធិកញតណាាកឋមជនរាដោយបានកំណត់ ញិាជំូវបាផ្អ ាុ មែតចរមពារញនមួមើតដូចំមៅ៖ាដោយបានកំណត់ លកចូួ ញាានកឋ ជញមនតមគ្ខកតចាញណ
    ដដួបាារក ណំមគ្ចាញណតម អុ ជញមវតា៍ាដោយបានកំណត់ កប្ លកក៍ ញិា ោិំ  ាិឋាដោយបានកំណត់ លកមោនជញលាណកញតណញន្តាអើ ធាកកៈតរោើ 
    លក ដាលឋញាលរ មគ ្មជញើជបតណ តំអត ត្ ក ឬឯ ា  ក ម វ្ើដរមកើ ក ដូចដដួមាាដចឋានកឋជាញជោយមនកឌ ាដោយបានកំណត់ ញនមួមើតដូច
    មាាដច ឋានកឋចាញណញកា ក  ាិឋញន្តកា ញតរមោើមោតាោកាដោយបានកំណត់ ាិឋម វ្ើលកមគ្នម ាញ័កណលកកក ដូចដដួមាាដចឋានកឋចាញណ
    តអើោើលកកកាាញកមនត។
     The right of trafficked victims not to be prosecuted for the following offenses: their illegal entry into the 

     Kingdom as prescribed by the Immigration Act; false reports and allegations made by civil servants over 

     the fraudulent use of identity or travel documents as stipulated in the Criminal Code; offences as 

     stipulated in the Prevention and Suppression of Prostitution Act; and working without a work permit as 

     prescribed by the Working of Alien Act. 

6. ខ្ក រននទួ ា ួណាិឋ្ ណួដឹឋតរោើតិនធិកញតណខ្ក រានកឋុញ្ាាកឋមជនរ។ាដោយបានកំណត់ មែរញើ្ ោ៉ា ឋរ ា៏មគ្ខ្ក រញិាចឋណននទួបាាដោយបានកំណត់ 
    ារាទ្ោើរាកគា េិប  ួនាជោររ្រចជា ាញ់ក ្មនាដោយបានកំណត់ មយើ្ តូញចករ យ វំមួខា/ផ្អិំ ន ញជមាញនដនកា្េតអកតាឋ។
     I acknowledge and understand my rights as a trafficked victim. However, I do not wish to receive 

     assistance from the Royal Government of the Kingdom of Cambodia and/or from the government of the 

     Kingdom of Thailand and have affixed my signature/thumbprint as the evidence. 

  

ារក ណំតរន ណួ៖ាដោយបានកំណត់ 
នជញឋណដញញញនញដិមត្ារាទ្មគ្តម័ជគចិំអតជមាញណាា កឋមជនរមគ្តរមោើាទមដូកញាកតសមារអាចនកា្ផ្លូវលកបា កួរជតា
រដំម្វើម្ើឋម់ចរមពារញកខអា្្្កនា ញើាាកឋមជនរ។
Explanatory note: The Form of Voluntary Denial of Assistance for Victims of Human Trafficking is legally 

applicable only if it is done before the presence of the officials of respective country’s victim. 

ម្វើម់...............................................
នថៃនើ..........ដខ.............ឆន រ២០២..........
Date……………………………………….
 ន ញជមាញនដ/យំវមួខាាដោយបានកំណត់ ម ម្ រ ញកើខលទា
ឬអារោាបួជតញចាញណ

Fingerprint/Signature

នថៃនើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់      ដខាដោយបានកំណត់            ឆន រ២០២.....
Date:……………….…………………..

នថៃនើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ដខាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ឆន រ២០២.....
Date:………………………………..

រំរឋុគើននទួាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Receiving Party     រំរឋុគើននទួាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Receiving Party     
តនាននទួាដោយបានកំណត់ Receiving តនាជញគួណាដោយបានកំណត់ Handling ាសើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Witness  ាសើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Witness



ខ្ញុំបាននទួលការកំណត អំត ត្ កញ្ញាាកឋមជនរមគ្ជាះញោយការុមកញតណជញមនតាញ់ក្មគ្បាារក ណំាដោយបានកំណត់ 
តំអត ត្ កថា្ាាកឋមជនរមគ្តរមោើាទម ដូកញាកតស កទចមយើ ្។

I have received the preliminary victim identification conducted by multi-skilled team and Cambo dian 

victim protection team by having already identified the victim(s) of trafficking in persons. 

ខ្ក របាននទួោ័ំ៌មាាោើញន្តាអើតរោើតិនធិាដោយបានកំណត់ មគ្ជតញតាញចាញណជញឆរឋតរមោើាទមដូកញាកតសាដោយបានកំណត់ ាិឋចាញណតអើោើលកញន្តកា ញតរមោើាទម 
ដូកញាកតសាដោយបានកំណត់ ាិឋតរមោើម្វើអាាើវាញមផ្លូវមេនាដោយបានកំណត់ ឆន រ២០០៨ាដោយបានកំណត់ ាិឋមន ួាមោប្ ាិឋញនគា ាតញបញកមាតអើោើាិចចលកពាកតិនធិាាកឋ  
មជនរមគ ្តរមោើ ាទមដូក ញាកតសាដោយបានកំណត់ ឆន រ២០០៩ាដោយបានកំណត់ នាជញមនតាញ់ក្ដដួាដោយបានកំណត់ ខ្ក រមាាតិនធិដូចខាឋមជលញ៖

I have been informed by the officials that in accordance with the Anti-Trafficking in Persons Act and the 2008 

Law on Suppression of Human Trafficking and Sexual Exploitation of the Kingdom of Cambodia, I have been 

authorized for the following rights:

       1.ប្រសិនបរើខ្ញ ុំចង់ទទួលបានការការពារ ខ្ញ ុំប្រូវមានសិទធិទទួលបានជុំនួយសមប្សរសប្មារ់ មហូរអាហារ កន្នែងស្នា ក់បៅ  
          លកដថែរតកខុោាដោយបានកំណត់ លក អ កាើំិតញបែែរឋផ្លូវល្ែរឋផ្លូវចិ អំាដោយបានកំណត់ លកតញណក រាដោយបានកំណត់ លកញកអក រញរអ ួាដោយបានកំណត់ ារាទ្ផ្លូវចាញណាដោយបានកំណត់ ជោញែរឋាដោយបានកំណត់ 
          លកវ ិួ ជំ្ញណញាកតណម់ជញមនតមដើញារមកើ ំវមិជញាញមគ្តកវ វំិុោាដោយបានកំណត់ ាិឋមតចាអើនថលថនូក។
           If I wish to receive protection, I shall be entitled to receive appropriate assistance for food,  

           accommodation, medical care, physical and psychological rehabilitation, education, training, legal 

           assistance and safe and dignified return to the country of origin.

       2.សិទធិស្នា ក់បៅនិងប វ្ើការងារជារប ត្ ោះអាសនាបៅកាញងប្រោះរាជា្ចប្កកមពញជាបោយប្សរតាមចារ់នាជញមនតាញ់ក្
          The right of temporary staying and working in the Kingdom of Cambodia or the Kingdom in 

           accordance with the existing laws of Cambodia. 

ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា
ជាតិ សាសនា ព្រះម្ហារសព្ត

ព្រសងួសងគម្រិចច  អតីតយទុ្ធជន  និងយវុនីតិសម្បទា
ម្នទីរ ស.អ.យ.............................

មួខ ´៖....................................

ទ្ព្ម្ង់បែែែទ្ែដិសសធជំនួយសោយសមព័្រចិតត 
សព្ាែ់ជនរងសព្រះសោយអំសរើជួញដូរម្នុសស និងអាជីវរម្មផ្លូវសេទ្

Form of Voluntary Denial of Assistance

 for Victims of Human Trafficking and Sexual Exploitation

1. ស ម្ ះជនសព្រះ Victim’s name
ួ.ក
No

ម ម្ រាាកឋមជនរ
Victim’s Name

មេន
Sex

នថៃាដោយបានកំណត់ ដខាដោយបានកំណត់ ឆន រារមកើ ំ
Date of Birth

ត ា្ ំិ
Nationality

ជញមនត
Country

មតចាអើមផ្សឋៗ
Others

2. ការសសព្ម្ចចិតតរែសជ់នសព្រះ Victim’s Decision

នជញឋណនើ២៖ដញញញនញដិមត្ារាទ្មគ្តម័ជរតជមាញណាដោយបានកំណត់ “ាា្ំិដខមក”
ឧញតញ័់ាធនើ២



3. តិនធិននទួបាតកវំវិុោ ាិឋាិចចលកពាកាាកឋមជនរ ាិឋជាះញជរួ ក ញកាមោួានកឋមោួាិឋមជល្មោួផ្អ ាុ  
    មែតចរមពារាាជញជោឹ អំតរមោើាទមដូកញាកតស។ាដោយបានកំណត់ ាាកឋមជនរ ដដួ ្ ាសើដដួតវិំានកឋដរមកើ កលកផ្លូវចាញណជញឆរឋ   
    ាឹឋាាជញជោឹ អំតរមោើាទមដូកញាកតសាដោយបានកំណត់ ាឹឋជំូវបាលកពាកាដោយបានកំណត់ ជតញតាញចាញណនាជញមនតាញ់ក្។ 
     The right to safety and protection for trafficked victims and their families prior, during and after the 

     prosecution of traffickers. Trafficked victim(s) who takes a role as a witness in the legal proceedings   

     against the traffickers shall be protected under the existing laws of Cambodia 

4. តិនធិែញែកតរកឋលកខូចខាំ ារឋឺចិ អំ ាិឋញដិែាាដោយបានកំណត់ ម់មោួារោកឋញាអតរកករ មកឿឋជោយមនកឌ ជញឆរឋាាជញជោឹ អំ 
    តរមោើាទមដូកញាកតស។ាដោយបានកំណត់ លកផ្អ ណួារាទ្ាូវាិចចនរជនុុ តជមាញណាាកឋមជនរមគ្តរមោើាទមដូកញាកតសមគ្ញិារិំនថល
     The right to claim compensation, compensatory damage and restitution while pursuing a criminal case 

     against traffickers. This assistance shall be provided free of charge as part of the supporting services 

     extended to the victims of trafficking.

5. តិនធិកញតណាាកឋមជនរាដោយបានកំណត់ ញិាជំូវបាផ្អ ាុ មែតចរមពារញនមួមើតដូចំមៅ៖ាដោយបានកំណត់ លកចូួ ញាានកឋ ជញមនតមគ្ខកតចាញណ
    ដដួបាារក ណំមគ្ចាញណតម អុ ជញមវតា៍ាដោយបានកំណត់ កប្ លកក៍ញិា ោិំ  ាិឋាដោយបានកំណត់ លកមោនជញលាណកញតណញន្តាអើ ធាកកៈតរោើ 
    លក ដាលឋញាលរ មគ ្មជញើជបតណ តំអត ត្ ក ឬឯ ា  ក ម វ្ើដរមកើ ក ដូចដដួមាាដចឋានកឋជាញជោយមនកឌ ាដោយបានកំណត់ ញនមួមើតដូច
    មាាដច ឋានកឋចាញណ ញកា ក  ាិឋញន្តកា ញតរមោើមោតាោកាដោយបានកំណត់ ាិឋម វ្ើលកមគ្នម ាញ័កណលកកក ដូចដដួមាាដចឋានកឋចាញណ
    តអើោើលកកកាាញកមនត។
     The right of trafficked victims not to be prosecuted for the following offenses: their illegal entry into the 

     Kingdom as prescribed by the Immigration Act; false reports and allegations made by civil servants over 

     the fraudulent use of identity or travel documents as stipulated in the Criminal Code; offences as 

     stipulated in the Prevention and Suppression of Prostitution Act; and working without a work permit as 

     prescribed by the Working of Alien Act. 

6. ខ្ក រននទួ ា ួណាិឋ្ ណួដឹឋតរោើតិនធិកញតណខ្ក រានកឋុញ្ាាកឋមជនរ។ាដោយបានកំណត់ មែរញើ ្ោ៉ា ឋរ ា៏មគ្ខ្ក រញិាចឋណននទួបាាដោយបានកំណត់ 
    ារាទ្ោើរាកគា េិប ួ នាជោររ្រចជា ាញ់ក ្មនាដោយបានកំណត់ មយើ្ តូញចករ យ វំមួខា/ផ្អិំ ន ញជមាញនដនកា្េតអកតាឋ។
     I acknowledge and understand my rights as a trafficked victim. However, I do not wish to receive 

     assistance from the Royal Government of the Kingdom of Cambodia and/or from the government of the 

     Kingdom of Thailand and have affixed my signature/thumbprint as the evidence. 

  

ារក ណំតរន ណួ៖ាដោយបានកំណត់ 
នជញឋណដញញញនញដិមត្ារាទ្មគ្តម័ជរចិំអតជមាញណាា កឋមជនរមគ្តរមោើាទមដូកញាកតសមារអាចនកា្ផ្លូវលកបា កួរជតា
រដំម្វើម្ើឋម់ចរមពារញកខអា្្្កនា ញើាាកឋមជនរ។
Explanatory note: The Form of Voluntary Denial of Assistance for Victims of Human Trafficking is legally 

applicable only if it is done before the presence of the officials of respective country’s victim. 

ម្វើម់...............................................
នថៃនើ..........ដខ.............ឆន រ២០២..........
Date……………………………………….
 ន ញជមាញនដ/យំវមួខាាដោយបានកំណត់ ម ម្ រ ញកើខលទា
ឬអារោាបួជតញចាញណ

Fingerprint/Signature

នថៃនើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់      ដខាដោយបានកំណត់            ឆន រ២០២.....
Date:……………….…………………..

នថៃនើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ដខាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ ឆន រ២០២.....
Date:………………………………..

រំរឋុរើននទួាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Receiving Party     រំរឋុរើននទួាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Receiving Party     
តនាននទួាដោយបានកំណត់ Receiving តនាជញរួណាដោយបានកំណត់ Handling ាសើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Witness  ាសើាដោយបានកំណត់ ាដោយបានកំណត់ Witness



ឧបសម្ព័ន្ធទី៣ 
ទម្រង់ទី ១ ៖ ទម្រង់ទទួលជនរងគមម្រោះ និងស្វែងរកម្គួសារ 
ទម្រង់ទី ២ ៖ ទម្រង់ប៉ា ន់ម្ររណម្គួសារ 
ទម្រង់ទី ៣ ៖ ទម្រង់ស្ែនការករណី 
ទម្រង់ទី ៤ ៖ ទម្រង់វរហរណករម 
លិខិតម្រគល ់និង ទទួល 
ទម្រង់ទី ៥ ៖ ទម្រង់តារដាន 
ទម្រង់ទី ៦៖ ទម្រង់រិទករណី 
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ទម្រង់ទី ១ ៖ ទម្រង់ទទួលជនរងគម្រោះ និងស្វែងរកម្រសួារ 

ពត័ម៌ានលេខកូដ  

រូបថតជនរងល្រោះដដេ្តវូល្វើ 
សមាហរណកម្ម   (្បសិនលបើមាន) 

 
 

 

លេខកូដខាងល្ោម្លនោះ្តូវកំណតល់ោយ្កសួងសងគម្កិច្ច អតីតយុទ្ធជន 
និងយុវនីតិសម្បទា  
លេខកូដជនរងល្រោះ         
លេខកូដជនរងល្រោះរបស់ស្ថា បន័/អងគោរ  
ោេបរលិច្េទ្លបើកករណី  
ល ម្ ោះស្ថា បន័/អងគោរ  
ពត័ម៌ានេម្អតិរបស់ជនរងល្រោះ  
នាម្្តកូេ  
នាម្ខលួន  
ល ម្ ោះលៅល្ៅ   

ថ្ថៃ ដខ ឆ្ន កំំលណើ ត  លេទ្ 
្បុស     
្សី     

ទី្កដនលងកំលណើ ត  សញ្ជា តិ  

ស្ថា នភាព្រួស្ថរ 

 
លៅេីវ  ស្ថសនា  

លរៀបោររចួ្  លេខទ្ំនាកទ់្ំនង  

ដេងេោះ  ឆ្ន  ំនិងក្ម្តិសិកាចុ្ងល្ោយ  

លសេងលទ្ៀត (សូម្បញ្ជា ក)់៖ 
_________________________ 

  

 

អាសយោា ន  
អាសយោា នម្ុនលពេទ្ទ្ួេ   
សទោះលេខ  សលូវលេខ  ្កុម្ទី្  

េូម្ ិ  ឃុំ/សង្កា ត ់  ្កុង/្សុក/ខណឌ   

រាជធានី/លខតត 
 
្បលទ្ស  លេខកូដ

អាសយោា ន 
 

 
  

ឧបសម្ព័ន្ធទ៣ី 
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អាសយោា នអចិ្ថ្្នតយ ៍ 
សទោះលេខ  សលូវលេខ  ្កុម្ទី្  

េូម្ ិ  ឃុំ/សង្កា ត ់  ្កុង/្សុក/ខណឌ   

រាជធានី/លខតត 
 
្បលទ្ស  

លេខកូដ
អាសយោា ន 

 

 

ម្ុខរបរ      
ោរអបរ់បំច្ចុបបនន ៖ ថ្នន កទី់្  
ចំ្នួនម្នុសេសរុបលៅកនុង្រួស្ថរ     

 

ជនរងល្រោះបញ្ាូ នលោយ    

 អងគោរម្និដម្នរោា េបិាេ  អាជ្ញា ្រ េូម្/ិឃុំ សង្កា ត ់
 នររបាេ  តុលាោរ 
 ម្្នតីសងគម្កិច្ចរាជធានី / លខតត/ ្កុង /្សុក/ខណឌ    ម្ជឈម្ណឌ េសំច្ត 
 លសេងលទ្ៀត (សូម្បញ្ជា ក)់៖________________________________________________________ 

 

្បលេទ្ករណីរបស់ជនរងល្រោះ  

 ជួញដូរកមាល ងំពេកម្ម   ពរល ោះជំនួស  
 ជួញដូរដសនកលនស្ថទ្   អា ហ៍ពិ ហ៍លោយបងខំ/ដកលងោល យ  
 ជួញដូរសររីាងគ  

 
លសេងលទ្ៀត (សូម្បញ្ជា ក)់៖  
___________________________________  រលំលាេបំ ន/លកង្បវញ័្ច សលូវលេទ្/ ជួញដូរសលូវលេទ្  

 

្បវតតិដដេធាល បរ់ងល្រោះរបស់ជនរងល្រោះ និង្បលេទ្លសវាកម្មដដេធាល បទ់្ទួ្េបាន  
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ម្ូេលហតុថ្នបញ្ជា   

 មានកំលណើ តកូនថមី    ោរបំ នសលូវលេទ្   
 ោររលំលាេបំ នលោយសមាជិក្រួស្ថរ   ោរដបកបាក់្ រួស្ថរ   
 ោរលរៀបោរជ្ញថមី  ជំលលាោះជ្ញម្យួសមាជិក្រួស្ថរ   
 អំលពើហិងាកនុង្រួស្ថរ   ជំលលាោះជ្ញម្យួអនកលសេង   
 ជីវភាព្រួស្ថរ្កី្ក   ោរល្បើល្រឿងលញៀនកនុង្រួស្ថរ/សហរម្ន ៍  
 ោរលេងដេបងសីុសង  ម្រណភាពថ្នសមាជិក្រួស្ថរ   
 បាតប់ងដី់ ល្ី   ោរផ្លល ស់បតូរសទោះសំដបងញឹកញាប ់  
 បញ្ជា សុខភាពកនុង្រួស្ថរ   កងវោះេទ្ធភាពលៅស្ថលាលរៀន   

 បញ្ជា បំណុេ  
លសេងលទ្ៀត (សូម្បញ្ជា ក)់៖ 
________________________________ 

 

ពត័ម៌ានបដនាម្លទ្ៀតដដេជនរងល្រោះ អាច្លរៀបរាបជូ់នអនកលដើម្បជួីយ អនករកសទោះពួកលរលឃើញ  (ភាា បរ់ំនួសបលងទី់្តងំសទោះ
ជនរងល្រោះ) 
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ពត័ម៌ានេម្អតិអំពី្រសួ្ថរ  
សូម្រូសសញ្ជា  () ដកបរល ម្ ោះអនកដថទាបំឋម្របស់ជនរងល្រោះ និង ()ដកបរល ម្ ោះអនកទាងំឡាយដដេរស់លៅកនុង្រួស្ថរជ្ញម្យួជនរងល្រោះ 

សូម្ល្ជើស កយកនុង្បអបល់នោះលៅបំលពញកនុងដសនកទ្ំនាកទ់្ំនងខាងល្ោម្   

ឪពុក មាត យ មាត យចុ្ង បង/បអូន្សី បង/បអូន្សីចុ្ង ជីដូន បង/បអូនជីដូនម្យួ 

កូន្សី កូន្បុស ឪពុកចុ្ង បង/បអូន្បុស បង/បអូន្បុសចុ្ង ជីត លៅ 

បតី/្បពនធ បតី/្បពនធលដើម្ បង/បអូន្សីថ្ថល បង/បអូន្បុសថ្ថល ពូ/អ ុ៊ុំ្បុស ម្ងី/អ ុ៊ុំ្សី អនកដថទា ំ

លសេងលទ្ៀត  
 

សូម្ល្ជើសលរ ើសមុ្ខរបរខាងល្ោម្លនោះលៅបំលពញច្លនាល ោះម្ុខរបរ  
កម្មករកសិកម្ម 

 
អនករតម់្ ូតូ/តកសីុ់/

អូសរលទ្ោះ 
ជំនួយោរកនុងសទោះ

បាយ 
ជំនួយោរកនុង

ហាង 
អនករកសីុសលូវលេទ្ អនកេកដូ់រតម្សលូវ ម្និមានោរង្ករល វ្ើ សិសេ 

ោរង្ករសំណង ់ លោធា ជ្ញងោតល់ដរ ោរង្ករសទោះ ោរង្ករ
ោរោិេ័យ 

អនកសំុទាន កម្មករ លនស្ថទ្ 

មា សាតម្ដបប
បូរាណ 

កម្មករលរាងច្្ក អនកលម្ើេកូនឱ្យលរ លបាករកល់ខាអាវ អនករតតុ់ លសមៀន កសិករ លសេងលទ្ៀត 
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នាម្
្តកូេ 

នាម្ខលួន ទ្ំនាក់
ទ្ំនង 

ស្ថល ប ់ អាយុ េូម្ ិ ឃុំ ្សុក លខតត ្បលទ្ស លេខ
ទូ្រស័ពទ 

ភាស្ថ
ដដេ

និយម្ល្បើ 

ម្ុខរបរ 

  ឪពុក  
         

  មាត យ           

  អតិថិជន           
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បំណង្បាថ្នន របស់ជនរងល្រោះដដេ្តវូល្វើសមាហរណកម្ម និងពត័ម៌ានអំពីោរបញ្ាូ ន 

 ច្ងរ់ស់លៅកនុងសហរម្ន ៍ 
 ច្ងស់្ថន កល់ៅម្ជឈម្ណឌ េ  
 ច្ង់្ តឡបល់ៅល វ្ើោរ្បលទ្សល្ៅវញិ  
 ច្ងល់ៅរស់លៅជ្ញម្យួស្ថច្ញ់ាតិ  
 ច្ងល់ៅរស់លៅជ្ញម្យួឪពុកមាត យលៅសទោះ  
 ច្ងល់ៅស្ថលាលរៀន  
 ច្ងល់រៀនជំនាញវជិ្ញា ជីវៈ  
 ច្ង់្ បកបម្ុខរបររក្បាកច់្ំណូេ  
 ច្ងល់ៅទ្ទ្ួេលសវាសុខភាព  
 ច្ងទ់្ទួ្េលសវាស្ថត រនីតិសម្បទា  
 ច្ងទ់្ទ្ួេលសវាច្ាប ់ 
 លសេងលទ្ៀត (សូម្បញ្ជា ក)់៖ _______________________________________________________ 

 

ស្ថា បន័ ឬអងគោរដដេ្តវូោកជ់នរងល្រោះឱ្យរស់លៅជ្ញម្យួ   
បញ្ាូ នលៅស្ថា បន័/អងគោរ   ោេបរលិច្េទ្   
ល ម្ ោះអនកល វ្ើបទ្សមាា សន ៍  

 

េទ្ធសេថ្នោរដសវងរក្រសួ្ថរ  

 រក្រួស្ថរលឃើញ ដំលណើ រោរបា ន់្ បមាណ្រួស្ថរ និងសមាហរណកម្មអាច្ល វ្ើបនតបាន  
 រក្រួស្ថរម្និលឃើញ ្តូវរកម្ណឌ េ/កដនលងស្ថន កល់ៅលសេងស្មាបជ់នរងល្រោះដដេ្តូវល វ្ើសមាហរណកម្ម  
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ម្្នតីទ្ទួ្េខុស្តវូលេើករណីលនោះ  

ល ម្ ោះម្្នតីម្ជឈម្ណឌ េរដា ឬ
បុរគេិកអងគោរម្និដម្នរោា េបិាេ 

 
 
 

ស្ថា បន័/អងគោរ 

 

តួនាទី្ 
 
 
 

 

ហតាលេខា 
 
 
 

ោេបរលិច្េទ្  

ល ម្ ោះម្្នតីោរោិេ័យសងគម្កិច្ច 
និងសុខុមាេភាពសងគម្ ្កុង 
្សុក ខណឌ   

 
 
 

្កុង/្សុក/ខណឌ   

តួនាទី្ 
 
 
 

រាជធានី/លខតត  

ហតាលេខា 
 
 
 

ោេបរលិច្េទ្  

ល ម្ ោះតំណាងអាជ្ញា ្រម្ូេោា ន   
 
 
 

តួនាទី្ 
 

ហតាលេខា 
 

ោេបរលិច្េទ្ 
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ទម្រង់ទី ២  ៖ ទម្រង់ប៉ា ន់ម្រមាណម្រសួារ  

ឈ ម្ ោះអ្នកឈ វ្ើការសម្ភា សន ៍
 
 
ស្ថា បន័/អ្ង្គការ  

កាលបរឈិឆេទសម្ភា សន ៍  ឈលខកូដជនរង្ឈ្រោះរបស់ 
ស្ថា បន័/អ្ង្គការ  

ឈ ម្ ោះអ្នកទទួលការសម្ភា សន ៍  
 ្រូវជា  

ពរ័ម៌្ភនលម្អរិរបស់ជនរង្ឈ្រោះ  

ឈ ម្ ោះជនរង្ឈ្រោះ  
 ឈ ម្ ោះឈៅឈ្ៅ  ឈេទ 

 
 

អាយុ    
 ថ្ងៃ ខខ ឆ្ន ាំកាំឈ ើ រ  

ឈលខកូដជន 
រង្ឈ្រោះ 

 

តារាង្្រួស្ថរ   
នាម្្រកូល និង្នាម្ខលួន 

 
ទាំនាក់
ទាំនង្ 

(្រូវជា) 

អាយុ 
 

ម្ុខរបរ ឈលខទូរស័ពទ 
 

អាសយដ្ឋា ន  
(េូម្ ិឃុាំ/សង្កា រ/់្កុង្/ ្សុក/

ខ ឌ  ឈខរត/រាជធានី) 
      

      

      

      

      

      

      

ឆាំនួនម្នុសសរស់ឈៅកនុង្្រួស្ថរ 
 

 សូម្រូសខម្កធាង្្រួស្ថរ និង្ទាំនាកទ់ាំនង្កនុង្សហរម្ន ៍រឆួ
ភ្ជា បម់្កជាម្យួជាឧបសម្ពន័ធ បានភ្ជា ប ់  

 

  



ទម្រង់ ២            ទំព័រទី 2 នៃ 6 

សុខភ្ជពសម្ភជិកកនុង្្រួស្ថរ   
សម្ភជិក្រួស្ថរម្ភនបញ្ហា សុខភ្ជព    បាទ /ចា៎ ស    ឆូរឈរៀបរាបក់ារពាបាលខដលធាល បទ់ទួលបាន/កាំពុង្ពាបាល 

 
 

ឈទ  

ឈរើម្ភនឯកស្ថរឈពទយខដរឬឈទ?  បាទ /ចា៎ ស    ពរ័ម៌្ភនទាកទ់ង្នឹង្ឯកស្ថរឈពទយឈសសង្ឈទៀរឈបើសិនជាម្ភន 
 
 

ឈទ    
 

ស្ថា នភ្ជពឈសដាកិឆចបឆចុបបននរបស់្រសួ្ថរ  
ឈរើ្រួស្ថររកបាន្បាកឆ់ាំ ូល្បចាំថ្ងៃឆាំនួនប ុនាម ន?  

 
ឈរើ្បាកឆ់ាំ ូលម្ភន្បេពម្កពីណា?  

 
្រួស្ថរឆាំណាយ្បចាំថ្ងៃឆាំនួន
ប ុនាម ន?    

 ឈរើឆាំណាយឈលើអ្វីខលោះ?   
 

ឈរើ្រួស្ថរម្ភនជាំពាកប់ាំ ុលឈរ
ខដរឬឈទ?  

បាទ/ ចា៎ ស   ្បេពបាំ ុល  

ឈទ  
ឆាំនួនប ុនាម ន   

 
ម្ូលឈហរុ   

្ទពយដ្ឋកប់ញ្ហច ាំ    
 

្រួស្ថរម្ភនប ័ណ ្កី្កខដរឬឈទ? បាទ/ ចា៎ ស  ក្ម្រិទី    
ឈទ   ថ្ងៃសុរកាំ រ ់  

 

ឈរើទីលាំឈៅរបស់្រួស្ថរ ម្ភនស្ថា នភ្ជពដូឆឈម្តឆ?   
 រស់ឈៅសទោះអ្នកដថ្ទឈដើម្បខីងទាាំដីឱ្យឈរ  ជាអ្នកតាាំង្លាំឈៅអ្នា្ិបឈរយយ  
 ម្ភនសទោះឈដ្ឋយខលួនឯង្   រស់ឈៅតាម្សលូវ  
 រស់ឈៅសទោះរបស់ស្ថឆញ់ារិ   រស់ឈៅជាម្យួអ្នកម្និជាបស់្ថឆញ់ារិ 
 ជួលសទោះឈរឈៅ   ឈសសង្ឈទៀរ (សូម្បញ្ហា ក)់៖ ____________________ 

ស្ថា នភ្ជពសទោះសាំខបង្    
 លអ  ម្រិឈោបល់៖    
 លមម្  
 ម្និលអ  
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ដី្លី   

ឈរើ្រួស្ថរម្ភនដី ល្ីឬឈទ? 
 

បាទ/ចា៎ ស   ជួលដី ល្ីឈរ 
 

បាទ/ចា៎ ស    
ឈទ   ឈទ   

ឈរើឈ្បើដីស្ម្ភបឈ់ វ្ើអ្វី  
 
 
 

ឈរើពីមុ្នពួកឈរម្ភនដី ល្ី ខរឥឡូវ្រូវបាន
បារប់ង្ឬ់? 

បាទ/ចា៎ ស   ម្ូលឈហរុ៖  
ឈទ   

្រួស្ថររស់ឈៅកនុង្េូម្បិានរយៈឈពល៖ 
 

ឆ្ន ាំ  សបាា ហ៍  សបាត ហ៍  
ខខ   ថ្ងៃ   

 

ពរ័ម៌្ភនអ្ាំពីការង្ករជនរង្ឈ្រោះ   
្បឈេទការង្ករ ្បាកខ់ខ/ឆាំ ូល រយៈឈពល ស្ថា នភ្ជពការង្ករ 

    
    
    
    
ឈរើជនរង្ឈ្រោះម្ភនបនទុកកនុង្ការរា្ំ ទ 
ខសនកហិរញ្ញ វរាុដល់សម្ភជិក្រួស្ថរខដរឬឈទ?  

បាទ/ចា៎ ស   ឆាំនួនសម្ភជិក្រួស្ថរឈៅ
កនុង្បនទុក៖ 
 ឈទ  

ឈរើ្រួស្ថរឆង្ឱ់្យជនរង្ឈ្រោះ្រឡបឈ់ៅឈ វ្ើការវញិខដរ
ឬឈទ? 

បាទ/ចា៎ ស   ម្ូលឈហរុ៖  
 
 ឈទ  

ការយល់ដឹង្ពី្បពន័ធយុរតិ្ម្ ៌
សម្ភជិក្រួស្ថរដឹង្ថាររម់្ភនសិទិធទទួលបានការ
ការពារតាម្្បពន័ធសលូវឆាបឬ់ឈទ? 

បាទ/ចា៎ ស   ម្រិឈោបល់៖    
 
 ឈទ  
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សម្ភជិក្រួស្ថរយល់ដឹង្ថានរណាខលោះជាអ្នកសតល់ជាំនួយខសនកឆាប ់និង្ការពារពួកររត់ាម្សលូវឆាប ់
 នររបាលយុរតិ្ម្ ៌  ម្ន្រនតីសង្គម្កិឆច 
 សហរម្ន ៍  ម្ន្រនតីរដ្ឋា េបិាលឈសសង្ឈទៀរ 
 អាជាា ្រម្ូលដ្ឋា ន  អ្ង្គការម្និខម្នរដ្ឋា េបិាល 
 ឈសសង្ឈទៀរ (សូម្បញ្ហា ក)់៖_____________________________________________________________________ 
ឈរើសម្ភជិក្រួស្ថរម្ភនឯកស្ថរ្សបឆាបអ់្វីខលោះ?     
 អ្រតសញ្ហញ  ប ័ណ    លិខិរឆ្លង្ខដន  
 សាំបុ្រកាំឈ ើ រ/សាំបុ្របញ្ហា កក់ាំឈ ើ រ  ឈសៀវឈៅ្រួស្ថរ/ឈសៀវឈៅស្ថន កឈ់ៅ  
 សាំបុ្រអាពាហ៍ពិពាហ៍   ឈសសង្ឈទៀរ (សូម្បញ្ហា ក)់៖ ___________________ 
មូ្លឈហរុ និង្សលប ោះពាល់ថ្នការបារប់ង្ ់ឬម្និម្ភនឯកស្ថរខាង្ឈលើ៖  
 
 
ម្រិឈោបល់៖  
 
 
 
ឈរើសម្ភជិក្រួស្ថរ្រូវការឈសវា ឬនីរិវ ិ្ ីដូឆខាង្ឈ្កាម្ឬឈទ?     
 ្បឹកាឈោល់ខសនកសលូវឆាប ់  ឈម្ធាវឈីដ្ឋយម្និរិរថ្ងល 

 ដ្ឋកព់ាកយប ាឹ ង្  
ម្ឈ្ាយបាយឈ វ្ើដាំឈ ើ រ និង្ការឆាំណាយ ពាកព់ន័ធ
ឈរឿង្កាី 

 ឈសសង្ឈទៀរ (សូម្បញ្ហា ក)់៖_____________________________________________________________________ 
 

សុខភ្ជពសលូវឆិរត  
ក្ម្រិថ្នការ្ពួយបារម្ារបស់្រួស្ថរបឆចុបបនន៖     
 ម្និខដលឈស្ថោះ   ម្ភនម្តង្ម្ភា ល  
 ក្ម្ម្ភន  ម្ភនញឹកញាប ់  
ឈរើអ្នកម្ភនអារម្ម ៍េយ័ខាល ឆ ឬ្ពួយបារម្ាអ្ាំពីអ្វី?      
 
 
ឈរើអ្នកឈដ្ឋោះ្ស្ថយអារម្ម ៍េយ័ខាល ឆ ឬ្ពួយបារម្ាទាាំង្ឈនាោះោ ង្ដូឆឈម្ាឆ?       
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្បវរតិថ្នការសិការបស់ជនរង្ឈ្រោះ   
ឈ ម្ ោះស្ថលា ក្ម្រិសិកា អាយុ ឆ្ន ាំសិកា 

    
    
    
ឈរើ្រួស្ថរឆង្ឱ់្យ ្រឡបឈ់ៅស្ថលាឈរៀនវញិខដរឬឈទ? បាទ/ចា៎ ស   ម្ូលឈហរុ៖   

 
ឈទ  

ឈរើធាល បទ់ទួលបានវរគប ាុ ោះបណាា លជាំនាញវជិាា ជីវៈខដរ ឬឈទ?  បាទ/ចា៎ ស   ឆូរឈរៀបរាប៖់  
 

ឈទ  

ខសនការអ្នារររបស់្រួស្ថរស្ម្ភបជ់នរង្ឈ្រោះ  
ឈរើ្រួស្ថរឆង្ឱ់្យជនរង្ឈ្រោះ្រឡបឈ់ៅរស់ឈៅជាម្យួ្កុម្្រួស្ថរវញិឬឈទ? បាទ/ចា៎ ស    

ឈទ   
ឈរើ្រួស្ថរម្ភនការ្ពួយបារម្ា និង្េយ័ខាល ឆអ្វីខលោះ ទាកទ់ង្នឹង្ការវលិ្រឡបរ់បស់ជនរង្ឈ្រោះ?  
 
 
 
ឈរើ្រួស្ថរម្ភនកាីរ ាំពឹង្អ្វីខលោះស្ម្ភបអ់្នារររបស់ជនរង្ឈ្រោះ?  
 
 
 
ឈរើ្រួស្ថរឈរៀបឆាំខសនការអ្វីខលោះ ឈដើម្បជួីយ ដល់ការឈ វ្ើសម្ភហរ កម្ម? 
 
 

 
វធិានការរមួ្អ្ាំពីការឈ្វើសម្ភហរ កម្ម 

 ជនរង្ឈ្រោះអាឆឈ វ្ើសម្ភហរ កម្មជាម្យួ  ្រួស្ថរ     ស្ថឆញ់ារិ 

 ជនរង្ឈ្រោះម្និអាឆ្រូវឈ វ្ើសម្ភហរ កម្មឈៅកាន់្ រួស្ថរភ្ជល ម្ៗបានឈទ ប ុខនតអាឆឈ វ្ើសម្ភហរ កម្មឈៅឈពល
ឈ្កាយបាន។ ្រូវខសវង្រកម្ជឈម្ ឌ ល ឬទីកខនលង្ស្ថន កឈ់ៅសុវរាិភ្ជពស្ម្ភបជ់នរង្ឈ្រោះ។ 

 
ជនរង្ឈ្រោះម្និអាឆឈ វ្ើសម្ភហរ កម្មឈៅកាន់្ រួស្ថរបានឈទ និង្កនុង្ឈពលអ្នាររកទ៏ាំនង្ជាម្និអាឆខដរ។ 
្រូវរកម្ជឈម្ ឌ លស្ថន កឈ់ៅ ឬកខនលង្សុវរាិភ្ជពឈសសង្ៗ ស្ម្ភបជ់នរង្ឈ្រោះ។ 
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ម្ន្រនតីទទួលខុស្រវូឈលើករ ីឈនោះ  

ឈ ម្ ោះម្ន្រនតីម្ជឈម្ ឌ លរដា ឬ
បុរគលិកអ្ង្គការម្និខម្នរដ្ឋា េបិាល 

 
 
 ស្ថា បន័/អ្ង្គការ  

រួនាទី 
 
 
 

ហរាឈលខា 
 
 
 

កាលបរឈិឆេទ  

ឈ ម្ ោះម្ន្រនតីការោិល័យសង្គម្កិឆច 
និង្សុខុម្ភលភ្ជពសង្គម្ ្កុង្ 
្សុក ខ ឌ   

 
 
 

្កុង្/្សុក/ខ ឌ   

រួនាទី 
 
 
 

រាជធានី/ឈខរត  

ហរាឈលខា 
 
 
 

កាលបរឈិឆេទ  

 

រឈ្ម្ភង្ខសនការសម្ភហរ កម្ម   
កាលបរឈិឆេទស្ម្ភបក់ារឈ វ្ើសម្ភហរ កម្មជាម្យួ
្រួស្ថរឬបញ្ចូ លកនុង្ម្ជឈម្ ឌ ឈសសង្ 

 

ឈ ម្ ោះអ្នកខងទាាំបឋម្ឈ្កាយសម្ភហរ កម្ម    
 

ឈ ម្ ោះអ្ង្គការ     
 

អាសយដ្ឋា នស្ថន កឈ់ៅ 

សទោះឈលខ 
 
 
សលូវឈលខ  ្កុម្ទី  េូម្ ិ  

ឃុាំ/សង្កា រ ់  ្កុង្/្សុក/
ខ ឌ   រាជធានី/

ឈខរត  ឈលខកូដ
អាសយដ្ឋា ន  
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ទម្រង់ទី ៣  ៖ ទម្រងផ់ែនការករណី  

ឈ ម្ ោះជនរងឈ្រោះ  ឈេទ  
 អាយុ  

ឈេខកូដជនរងឈ្រោះ  ស្ថា បន័/អងគការ  ឈេខកូដជនរងឈ្រោះ
របស់ស្ថា បន័/អងគការ 

 

អាសយដ្ឋា ន  

ផ្ទោះឈេខ  
 ផ្លូវឈេខ  ្កុមទី  េូម ិ

 

ឃុុំ/សង្កា ត ់  ្កុង/្សុក/ខណ្ឌ   រាជធានី/ឈខតត  ឈេខកូដ
អាសយដ្ឋា ន 

 

 

បញ្ជូ នឈៅ  ៖  (បន្នាមសនលកឹឈបើចុំបាច)់   
១. ត្មូវការមេូដ្ឋា ន 
(ទីកន្នលងស្ថា កឈ់ៅ មហូប
អាហារ សឈមលៀកបុំពាក ់ថ្ា ុំ
សងាូវ...) 

បញ្ហហ ្បឈម  
 
 
 

ន្ផ្នការសកមមភាព  
 
 
 

អាកផ្តេ់ឈសវា និងអាសយដ្ឋា ន  
 

កាេបរឈិចេទននការអនុវតតន្ផ្នការ  
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២. ឈសវាព្ងឹងឈសដាកិចច 
(ការសិកាអបរ់ ុំ ជុំនាញ
វជិ្ជជ ជីវៈ ការន្សែងរក
ការង្ករ បឈងាើត/ព្ងីកមុខ
របរ ការ្បឹកាន្ផ្ាកហិរញ្ញ
វតាុ ។េ។)  
 

បញ្ហហ ្បឈម  
 
 
 

ន្ផ្នការសកមមភាព 
 

 
 
 
 

អាកផ្តេ់ឈសវា និងអាសយដ្ឋា ន  
 

កាេបរឈិចេទននការអនុវតតន្ផ្នការ  
 

៣. ឈសវា្បឹកាឈោបេ់/
ពាបាេផ្លូវចិតត 

 
 
 
 

បញ្ហហ ្បឈម 
 

 
 
 
 

ន្ផ្នការសកមមភាព  
 
 
 

អាកផ្តេ់ឈសវា និងអាសយដ្ឋា ន  
 

កាេបរឈិចេទននការអនុវតតន្ផ្នការ  
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៤. ឈសវាសុខភាពផ្លូវកាយ 
 
 
 
 

បញ្ហហ ្បឈម 
 

 
 
 
 

ន្ផ្នការសកមមភាព 
 

 
 
 
 

អាកផ្តេ់ឈសវា និងអាសយដ្ឋា ន  
 

កាេបរឈិចេទននការអនុវតតន្ផ្នការ  
 

៥. ឈសវាជុំនួយន្ផ្ាកចាប ់
 
 
 
 
 
 

បញ្ហហ ្បឈម 
 

 
 
 
 

ន្ផ្នការសកមមភាព 
 

 
 
 
 

អាកផ្តេ់ឈសវា និងអាសយដ្ឋា ន  
 

កាេបរឈិចេទននការអនុវតតន្ផ្នការ  
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៦. ហានិេយ័ ឬឧបសគ្គ     
ឈផ្េងៗ  
 
 
 
 

បញ្ហហ ្បឈម 
 

 
 
 
 

ន្ផ្នការសកមមភាព  
 
 
 

អាកផ្តេ់ឈសវា និងអាសយដ្ឋា ន  
 

កាេបរឈិចេទននការអនុវតតន្ផ្នការ  
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មន្តនតីទទួេខុស្តវូឈេើករណី្ឈនោះ 

ឈ ម្ ោះមន្តនតមីជឈមណ្ឌ េរដា ឬបុគ្គេិក
អងគការមនិន្មនរដ្ឋា េបិាេ 

 
 
 
 ស្ថា បន័/អងគការ  

តួនាទី 

 
 
 
 

ហតាឈេខា 

 
 
 
 

កាេបរឈិចេទ  

ឈ ម្ ោះមន្តនតីការោិេ័យសងគមកិចច និង
សុខុមាេភាពសងគម ្កុង ្សុក ខណ្ឌ   

 
 
 
 

្កុង/្សុក/ខណ្ឌ   

តួនាទី 

 
 
 
 

រាជធានី/ឈខតត  

ហតាឈេខា 

 
 
 
 

កាេបរឈិចេទ  

 



ទម្រង់ ៤         ទំព័រទី 1 នៃ 4 

ទម្រង់ទី ៤  ណករម៖ ទម្រងស់មាហរ  

ឈ ម្ ោះជនរងឈ្រោះ 
 
 ឈេទ  អាយុ  

 
្រឈេទករណី 

 
 សញ្ជា តិ  ឈេខកូដជន 

រងឈ្រោះ  

្រឈទសឈរេឈៅ  
 ្រឈទសឆ្លងកាត ់  

បានរញ្ាូ នឈោយស្ថា រន័/អងគការដដេ
ឈ វ្ើសមាហរណកម្ម ឈ ម្ ោះ 

 ឈេខកូដជនរងឈ្រោះររស់ 
ស្ថា រន័/អងគការ 

 

ជូនឈោក/ឈោក្សី     ឈេទ  អាយុ  ្តូវជា______________ជនរងឈ្រោះ 

អាសយោា ន  

ផ្ទោះឈេខ  ផ្លូវឈេខ 
 
 ្កុម្ទី  េូម្ ិ

 

ឃុុំ/សង្កា ត ់  ្កុង/្សុក/
ខណឌ   រាជធានី/

ឈខតត  ឈេខកូដ
អាសយោា ន 

 

ជនរងឈ្រោះបានស្ថា កឈ់ៅ  
 ចាប់ពី  រហូតដល់  

ម្តិឈោរេ់ររស់ម្ន្តនតី 
សមាហរណកម្ម 

 
 

 

ស្ថា ម្្មាម្ដដររស់ជនរងឈ្រោះ ស្ថា ម្្មាម្ដដ/ហតាឈេខា និងឈ ម្ ោះ 
ររស់្រួស្ថរជនរងឈ្រោះ 

ហតាឈេខា/ឈ ម្ ោះម្ន្តនតីការោិេ័យ
សងគម្កិច្ច និងសុខុមាេភាពសងគម្ 

្កុង ្សុក ខណឌ  
 
 
 
 
 

 
 

 

ហតាឈេខា/ឈ ម្ ោះម្ន្តនតីម្ជឈម្ណឌ េ
រដា ឬរុរគេិកអងគការម្និដម្ន 

រោា េបិាេ 

ហតាឈេខា/ឈ ម្ ោះររស់ម្ន្តនដី  
រ.ក.ន.ក 

ហតាឈេខា/ឈ ម្ ោះររស់ឈម្េូម្/ិឈម្ឃុុំ 

 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

ឈ វ្ើឈៅ  កាេររឈិច្េទ  
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កិច្ចសន្យារវាងអ្នកទទួលជន្យរងគម្រោះ 
រន្តន្យរីការយិាលយ័សងគរកិច្ច ន្យិងសខុុមាលភាពសងគរ ម្កុង ម្សុក ខណឌ  

រជឈរណឌ លរដ្ឋ ឬអ្ងគការដដ្លគ្វើសមាហរណករម ន្យងិតំណាងអាជ្ញា ្រដដ្ន្យដ្ ី
ខុ្ុំបាទ/នាងខុ្ុំឈ ម្ ោះ...................................្តូវជា.............................ររស់ឈ ម្ ោះ.................................. 

បាន្ពម្ឈ្ពៀងដែរការត ់កាុងការរុំឈពញនូវត្មូ្វការមូ្េោា ន និងផ្តេ់ជុំនួយចុំបាច្ន់ានាឈដើម្បឱី្យ្បាកដថា រតប់ាន 
្តឡរឈ់ៅកាន់្ រួស្ថរ និងសហរម្នវ៍ញិ្រករឈោយភាពឈជារជយ័ ។ ខុ្ុំបាទ/នាងខុ្ុំយេ់ថា ្កសួងសងគម្កិច្ច អតីតយុទធ
ជន និងយុវនីតិសម្បទា មានអុំណាច្នឹងរញ្ចរកិ់ច្ចសនាឈនោះ ឬនឹងរញ្ាូ នរតឈ់ៅកានអ់ងគការ ឬឈសវាដដេសម្្សរ
ស្មាររ់ត ់្រសិនឈរើស្ថា នភាពឈៅឯកដនលងរស់ឈៅ ្តូវបានឈម្ើេឈឃើញថាឈ វ្ើឱ្យរ ោះពាេ់ដេ់សុខុមាេភាពររស់រត។់  

ខុ្ុំបាទ/នាងខុ្ុំជារុរគេិកសងគម្ឈ ម្ ោះ............................................................................ម្កពីម្ជឈម្ណឌ េ
រដា/អងគការ ឈ ម្ ោះ.............................................បានពិភាកាជាម្យួជនរងឈ្រោះ អុំពីអនារតររស់រត ់ ឈហើយរត់
យេ់្ពម្រមួ្រស់ជាម្យួ្រួស្ថរ ឬស្ថច្ញ់ាតិររស់ខលួនវញិ។ រតយ់េ់្ពម្ថានឹងខិតខុំ្រឹងដ្រង ឱ្យអស់ពីសម្តាភាព
ររស់ខលួន កាុងការអនុវតតតាម្ដផ្នការដដេបានឈរៀរច្ុំឈឡើងជាម្យួរុរគេិកសងគម្។  

ខុ្ុំបាទ/នាងខុ្ុំជាម្ន្តនតីការោិេ័យសងគម្កិច្ច និងសុខុមាេភាពសងគម្ ្កុង ្សុក ខណឌ
ឈ ម្ ោះ...................................អាយុ.............តួនាទី..............................្ពម្ឈ្ពៀងកាុងការឈ វ្ើសមាហរណកម្មឈៅកាន ់
្រួស្ថរ ឬស្ថច្ញ់ាតិខាងឈេើ និងចុ្ោះសួរសុខទុកខ និង្រួស្ថរ ឬស្ថច្ញ់ាតិររស់រត ់ ឈ្កាយឈពេឈ វ្ើសមាហរណកម្ម។  
ខុ្ុំនឹង្រឹងដ្រងឱ្យអស់ពីសម្តាភាពឈដើម្បផី្តេ់ជុំនួយរុ្ំ ទនានា ដដេចុំបាច្ដ់េ់ដុំឈណើ រការឈ វ្ើសមាហរណកម្ម ។  

 
កាេររឈិច្េទ៖........................................................................................................................................ 
 
១. ឈ ម្ ោះ និងស្ថា ម្្មាម្ដដ ឬហតាឈេខាររស់្រួស្ថរររស់ជនរងឈ្រោះ............................................................ 
 
២. ឈ ម្ ោះ និងហតាឈេខាររស់ម្ន្តនតីការោិេ័យសងគម្កិច្ច និងសុខុមាេភាពសងគម្ ្កុង ្សុក ខណឌ ..................... 
 
៣. ឈ ម្ ោះ និងហតាឈេខាម្ន្តនតីម្ជឈម្ណឌ េរដា ឬរុរគេិកអងគការម្និដម្នរោា េបិាេ............................................. 
 
៤. ឈ ម្ ោះ និងហតាឈេខាររស់ម្ន្តនតី រ.ក.ន.ក.............................................................................................. 
 
៥. ឈ ម្ ោះ និងហតាឈេខាររស់្រធានេូម្.ិ.................................................................................................. 
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រញ្ា ីឈសវា ដដេបានផ្តេ់ឱ្យជនរងឈ្រោះ ឬ្រសួ្ថរ  
ឈសវាដដេបានផ្តេ់ឱ្យជនរងឈ្រោះ  

 កម្មវ ិ្ ីដែទាុំ/អររ់ ុំឈពេដែៃ    រកការង្ករឱ្យឈ វ្ើ/រឈងាើត ឬ ព្ងីកមុ្ខរររ    

 កម្មវ ិ្ ីដែទាុំ/អររ់ ុំឈៅកាុងម្ជឈម្ណឌ េ  ការជួរទុំនាកទ់ុំនងរវាង្រួស្ថរ និងជនរងឈ្រោះ   

 ជុំនួយឧរតាម្ភដេ់ជនរងឈ្រោះឈៅស្ថោរដា  រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅទទួេឈសវាកម្មពិការភាព 

 
រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅស្ថោរដារ ុដនតរម នផ្តេ់ 
អវីឈផ្េងឈទៀតឈទ  

រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅទទួេឈសវាកម្មសុខភាពផ្លូវ
ចិ្តត 

 
រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅទទួេឈសវាកម្មសុខភាពផ្លូវ
កាយ  រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅទទួេជុំនួយដផ្ាកច្ារ ់

 រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅទទួេកម្មវ ិ្ ីឥណទាន  រណតុ ោះរណាត េវជីាា ជីវៈដេ់ជនរងឈ្រោះ 

 
រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះ ឈៅទទួេកម្មវ ិ្ ី ពិឈ្រោះ 
ឈោរេ់  ផ្តេ់ែវកិា ឬ សមាភ រៈដេ់ជនរងឈ្រោះ 

 
រញ្ាូ នជនរងឈ្រោះឈៅទទួេឈសវាពាបាេការ 
ឈញៀនថាា ុំ  

ឈផ្េងឈទៀត (សូម្រញ្ជា ក)់៖   
__________________________________ 

ឈសវាដដេបានផ្តេ់ឱ្យ្រសួ្ថរម្ុនសមាហរណកម្ម 

 
រញ្ាូ នរងរអូនឬស្ថច្ញ់ាតិររស់ជនរងឈ្រោះ ឈៅ
ទទួេកម្មវ ិ្ ីដែទាុំ/អររ់ ុំឈពេដែៃ   ការចុ្ោះសួរសុខទុកខ្រចុំដខឈោយរុរគេិកសងគម្ 

 
ជុំនួយឧរតាម្ភដេ់សមាជិក្រួស្ថរកាុងការចូ្េ
ឈរៀនស្ថោរដា/អងគការ/ឯកជន  ការជួរទុំនាកទ់ុំនងរវាង្រួស្ថរ និងជនរងឈ្រោះ 

 
រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅស្ថោរដារ ុដនតរម នផ្តេ់
អវីឈផ្េងឈទ   

ជុំនួយឧរតាម្ភដផ្ាកឈសបៀង ឬសមាភ រៈឈផ្េងៗដេ់
្រួស្ថរររស់ជនរងឈ្រោះ   

 
រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅទទួេឈសវាកម្មសុខ
ភាពផ្លូវកាយ   រកការង្ករឱ្យឈ វ្ើ/រឈងាើត ឬ ព្ងីកមុ្ខរររ 

 
រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅទទួេកម្មវ ិ្ ីឥណទាន
ររស់អងគការ    

រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅទទួេឈសវាកម្មពិការ
ភាព 

 
រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅទទួេកម្មវ ិ្ ីពិឈ្រោះ
ឈោរេ់  

រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅទទួេឈសវាកម្ម
ពាបាេសុខភាពផ្លូវចិ្តត  

 រណតុ ោះរណាត េវជិាា ជីវៈដេ់សមាជិក្រួស្ថរ  រញ្ាូ នសមាជិក្រួស្ថរឈៅទទួេជុំនួយដផ្ាកច្ារ ់

 ផ្តេ់ែវកិា ឬសមាភ រៈដេ់្រួស្ថរជនរងឈ្រោះ   
ឈផ្េងឈទៀត(សូម្រញ្ជា ក)់៖   
__________________________________ 
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ម្ន្តនតីទទួេខុស្តវូឈេើករណីឈនោះ 

ឈ ម្ ោះម្ន្តនតីម្ជឈម្ណឌ េរដា ឬ
រុរគេិកអងគការម្និដម្នរោា េបិាេ 

 
 
 ស្ថា រន័/អងគការ  

តួនាទី 
 
 
 

ហតាឈេខា 
 
 
 

កាេររឈិច្េទ  

ឈ ម្ ោះម្ន្តនតីការោិេ័យសងគម្កិច្ច 
និងសុខុមាេភាពសងគម្ ្កុង 
្សុក ខណឌ   

 ្កុង/្សុក/ខណឌ  
 

តួនាទី 
 
 
 

រាជធានី/ឈខតត  

ហតាឈេខា 
 
 
 

កាេររឈិច្េទ  

 



 
     ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា 
   ជាតិ សាសនា ព្រះម្ហារសព្ត 

 
  សងួសងគម្រិចច  អតតីយទុ្ធជន  នងិយវុនតីិសម្បទា 
                    អគ្គនាយរដ្ឋា នសសវាសងគម្រិចច 
                      នាយរដ្ឋា នគាំពារជនរងសព្គះ 
                       លេខ                    ន.គ.ព.ជ. 

លខិិតព្រគ្ល ់ និង ទ្ទ្ួល 
ស្រ ត្ី និងកុមារ ដែេរងល្រោះលោយអំលពីជួញែូរ ដែេ្រូវល្វីមារុភូមិនិវរតន៏ ពី្រលេ្កមពុជា 
 លៅ.................................................................................................................. 

Repatriation of trafficked women and children from Cambodia ................................................... 
លវលាលមា៉ោ ង.....................ថ្ងៃេី..............ដខ...............ឆ្ន .ំ..............ល្វីលៅ............................................... 
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  Name……………………………………………………………………..Agency Ministry or Organization…………………………………………….... 
           ល ម្ ោះ.........................................................................រំណាង្ក្ួង/អងគការ................................................................. 

  Name……………………………………………………………………..Agency Ministry or Organization…………………………………………….... 
២.តាំណាងភាគ្ីទ្ទ្ួលចូលរមួ្ : Receiving Part             

           ល ម្ ោះ.........................................................................រំណាង្ក្ួង/អងគការ................................................................. 
  Name…………………………………………………………………….Agency Ministry or Organization…………………………………………….... 
           ល ម្ ោះ.........................................................................រំណាង្ក្ួង/អងគការ................................................................. 

  Name…………………………………………………………………….Agency Ministry or Organization…………………………………………....... 
    ល ម្ ោះ.........................................................................រំណាង្ក្ួង/អងគការ................................................................. 

Name……………………………………………………………………..Agency Ministry or Organization…………………………………………...... 
  បានល វ្ីការ្រគេ់ និង េេួេជនរងល្រោះ ចំនូន .........នាក់ ជាជនរងល្រោះលោយអំលពីជួញែូរ  
  Have hander.............................................................over and received trefficked victims  
  ពី្រលេ្ ...........................................................លៅ្រលេ្ ...................................................................................វញិ 
             From………………………………………………………...To……………………………………………………………………………….... 
៣. ស ម្ ះជនសព្គះ Victim’s name 
            ល ម្ ោះ ......................................................លភេ..........ឆ្ន កំំល ីរ ..............................្រលេ្.......................................... 

Name.............................................................Sex............Date of Birth...............................Country............................................. 
ល ម្ ោះ ......................................................លភេ..........ឆ្ន កំំល ីរ ..............................្រលេ្......................................... 
Name……………………………………………………Sex……..Date of Birth……………………………Country …………………………………... 
ល ម្ ោះ ......................................................លភេ..........ឆ្ន កំំល ីរ ............................ .្រលេ្......................................... 
Name…………………………………………………….Sex …….   Date of Birth…………………………Country …………………………………. 
ល ម្ ោះ .......................................................លភេ..........ឆ្ន កំំល ីរ ..............................្រលេ្....................................... 

(ខ)េ្មង់មារុភូមិនិវរតន៍ -ជនររលេ្ 



Name…………………………………………………….Sex …….   Date of Birth………………………… Country …………………………………. 
ល ម្ ោះ ...................................................... លភេ..........ឆ្ន កំំល ីរ .............................. ្រលេ្....................................... 
Name…………………………………………………… Sex …….    Date of Birth……………………… . Country …………………………………… 

៤-ឯរសារពារ់រ័នធនឹងជនរងសព្គះ : Victim’s documents 
១-េ្មង់េិនន័យររ្់ជនរងល្រោះ   ចំនួន.............ចារ់ 
     lactim ‘s case data form (number………of copy) 
២-េិខិរអនុញ្ញា រិលចញ    ចំនួន............ចារ់ 
     laissez –passer          ( number………. Of copy) 
៣-េិខិរអនុញ្ញា រិចូេ     ចនំនួ............ចារ់ 
     Exit permit                 ( number……….. of copy)  
េិខិរលនោះបានល វ្ីជា០២ចារ់ ( ០១ចារ់ជាភាសាដខមរ និង០១ ចារ់ជាភាសាអង) 

លោយឯកសារទងំ ០២ចារ់ លនោះមានរថ្មៃល ម្រីន លៅតាមចា This document is com pleted in fwo (2) original copies , both in Khmer and 
Viet Names languages (two copies each languages), all texts being equally authentic. 
                      
                      
  

ល វ្ីលៅ...................ថ្ងៃេី.........ដខ..............ឆ្ន .ំ............. 
្រូវថ្ងៃេី………….......ដខ………..………..ឆ្ន .ំ........................... 

Make on…………..Day……month…..…………Year…………… 

    រំណាងភាគីេេួេ                           សាកសរំីណាងេេួេ 
  Receiving Party                   Witness Receiving Party 
 

ថ្ងៃ……………………ដខ………………..ឆ្ន ខំាេ ចតាវ ្័ក ព.្២៥៦៨ 
្រូវថ្ងៃេី………….......ដខ………..………..ឆ្ន .ំ........................... 

Make on……………….. Day………month…..…………Year…………… 
     សាកសរំីណាង្រគេ់                                 រំណាងភាគី្រគេ់ 

PartyWitnessHanding –over Party            Handing –over Party 
 



ទម្រង់ ៥                                   ទំព័រទី 1 នៃ 6 

ទម្រង់ទី ៥  ៖ ទម្រងត់ារដាន  

ឈ ម្ ោះជនរងឈ្រោះ 
 

ឈេទ  អាយុ  
 

ឈេខកូដជនរងឈ្រោះ  ស្ថា បន័/អងគការ  ឈេខកូដជនរងឈ្រោះ
របស់ស្ថា បន័/អងគការ 

 

អាសយដ្ឋា ន  

ផ្ទោះឈេខ 
 

ផ្លូវឈេខ 
 
 

្កុមទី  េូម ិ  

ឃុុំ/សង្កា ត ់
 

្កុង/្សុក/ខណ្ឌ   រាជធានី/ឈខតត  ឈេខកូដ
អាសយដ្ឋា ន  

កាេបរឈិឆេទននការឆុោះសួរសុខទុកខ  ជុំនួបឈេើកទី  
 

១. ត្មូវការជាមូេដ្ឋា ន(ទី
កន្នលងស្ថា កឈ់ៅ មហូបអាហារ 
សឈមលៀកបុំពាក ់ថ្ា ុំសងាូវ...) 

េទធផ្េ  
 
 
 

វធិានការរបស់មន្តនតីសងគមកិឆច  
 
 
 

ជុំហានបន្ទទ ប ់  



ទម្រង ់៥                  ទំពរ័ទី 2 នៃ 6 

 
 

 
 
 

២. ឈសវាព្ងឹងឈសដាកិឆច 
(ការសិកាអបរ់ ុំ ជុំន្ទញវជិាា
ជីវៈ ការន្សែងរកការង្ករ 
បឈងាើត/ព្ងីកមុខរបរ ការ
្បឹកាន្ផ្ាកហិរញ្ញ វតាុ។េ។)  
 

េទធផ្េ 
 
 

 
 
 
 

វធិានការរបស់មន្តនតីសងគមកិឆច  
 
 
 

ជុំហានបន្ទទ ប ់  
 
 
 

 
  



ទម្រង ់៥                  ទំពរ័ទី 3 នៃ 6 

៣. ឈសវា្បឹកាឈោបេ់/
ពាបាេផ្លូវឆិតត  

េទធផ្េ 
 

 
 
 
 

វធិានការរបស់មន្តនតីសងគមកិឆច 
 

 
 
 
 

ជុំហានបន្ទទ ប ់  
 
 
 

៤. ឈសវាសុខភាពផ្លូវកាយ  
 
 

េទធផ្េ 
 

 
 
 
 

 
  



ទម្រង ់៥                  ទំពរ័ទី 4 នៃ 6 

 វធិានការរបស់មន្តនតីសងគមកិឆច  
 
 
 

ជុំហានបន្ទទ ប ់
 

 
 
 
 

៥. ឈសវាជុំនួយន្ផ្ាកឆាប ់ 
 
 

េទធផ្េ 
 

 
 
 
 

វធិានការរបស់មន្តនតីសងគមកិឆច  
 
 
 

 
  



ទម្រង ់៥                  ទំពរ័ទី 5 នៃ 6 

 ជុំហានបន្ទទ ប ់
 

 
 
 
 

៦. ហានិេយ័ ឬឧបសគ្គ     
ឈផ្េងៗ  
 

េទធផ្េ  
 
 
 

វធិានការរបស់មន្តនតីសងគមកិឆច  
 
 
 

ជុំហានបន្ទទ ប ់
 

 
 
 
 

 
 
  



ទម្រង ់៥                  ទំពរ័ទី 6 នៃ 6 

មន្តនតីទទួេខុស្តវូឈេើករណី្ឈនោះ 

ឈ ម្ ោះមន្តនតមីជឈមណ្ឌ េរដា ឬបុគ្គេិក
អងគការមនិន្មនរដ្ឋា េបិាេ 

 
 
 
 ស្ថា បន័/អងគការ  

តួន្ទទី 

 
 
 
 

ហតាឈេខា 

 
 
 
 

កាេបរឈិឆេទ  

ឈ ម្ ោះមន្តនតីការោិេ័យសងគមកិឆច និង
សុខុមាេភាពសងគម ្កុង ្សុក ខណ្ឌ   

 
 
 
 

្កុង/្សុក/ខណ្ឌ   

តួន្ទទី 

 
 
 
 

រាជធានី/ឈខតត  

ហតាឈេខា 

 
 
 
 

កាេបរឈិឆេទ  

 



ទម្រង់ ៧ ទំព័រទី 1 នៃ 4 

ទម្រង់ទី ៦៖ ទម្រង់បទិករណី 

ពត័ម៌ានលម្អតិរបស់ជនរងគ្រោះ  

គ ម្ ោះជនរងគ្រោះ  
 គេទ  ឆ្ន ាំកាំគ ើ ត  

 

គ ម្ ោះគៅគ្ៅ  
 សញ្ជា តិ  គលខកូដជន 

រងគ្រោះ 
 
 

្បគេទករ ី  
 ម្ូលគេតុននបញ្ជា  

 
 

អាសយដ្ឋា ន   

ផ្ទោះគលខ  ផ្លូវគលខ  ្កុម្ទី  េូម្ ិ
 

 
 

ឃុាំ/សង្កា ត ់  ្កុង/្សុក/ខ ឌ   រាជធានី/
គខតត  គលខកូដ

អាសយដ្ឋា ន 
 

គ ម្ ោះម្ជឈម្ ឌ ល/អងគការម្និមម្នរដ្ឋា េបិាលមដលគ វ្ើ
សមាេរ កម្ម 

 
 

គលខកូដជនរងគ្រោះរបស់ 
ស្ថា បន័/អងគការ 

 កាលបរគិឆេទ 
សមាេរ កម្ម 

 

រយៈគពលននការតាម្ដ្ឋន  
(សបាត េ៍ មខ ឆ្ន ាំ) 

 កាលបរគិឆេទនន 
ការបិទករ ី 

 

 

មូ្លគេតុននការបិទករ ី (សូម្គម្ើលកាំ តស់មាគ ល់លកខខ ឌ ននការបិទករ ីម្ុនគូសសញ្ជា Pកនុង្បអប)់  
សមាេរ កម្មទទួលបានគោគជយ័   
 ្គួស្ថរមានជីវភាពនឹងនរ ( សមាេរ កម្មមានគសារភាពបាន ១ ឆ្ន ាំ ) 
 ជនរងគ្រោះរស់គៅមានលាំនឹង និងសុវតាិភាព បានរយៈគពលម្យួឆ្ន ាំ  
 គផ្េងគទៀត 
សមាេរ កម្មមិ្នគោគជយ័    
 ជនរងគ្រោះបាន ទទួលម្រ ភាព   
 ម្និមម្នោជនរងគ្រោះគដ្ឋយអាំគពើជួញដូរ    
 ្គួស្ថរបានផ្លល ស់ទីលាំគៅ និងម្និអាឆរកគឃើញ    
 ជនរងគ្រោះរតប់ាតពី់្បគទសគរលគៅ    
 ស្ថឆញ់ាតិបានយកជនរងគ្រោះ គៅរស់គៅកមនលងគផ្េង គេើយម្និអាឆរកគឃើញ  
 ជនរងគ្រោះ បានរតប់ាតពី់ម្ជឈម្ ឌ លរបស់រដា ឬអងគការម្និមម្នរដ្ឋា េបិាល ឬកមនលងស្ថន កគ់ៅមដលទទួល  

 ជនរងគ្រោះបានរតប់ាតពី់្គួស្ថរ    

 
ជនរងគ្រោះបានរតប់ាតពី់ម្ជឈម្ ឌ ល ឬកមនលងស្ថន កគ់ៅ   
  



ទម្រង ់៦          ទំពរ័ទី 2 នៃ 4 

 ជនរងគ្រោះ និង្គួស្ថរម្និគររពតាម្កិឆចសនា    
 គផ្េងគទៀត      
សមាគ ល់៖ 
សមាេរ កម្ម ឬការទុកដ្ឋកម់ានសាិរភាពមាននយ័ថា    

• ជនរងគ្រោះរស់គៅគដ្ឋយមានសុវតាិភាពោម្ួយ្គួស្ថរ ឬោម្ួយអនកផ្តល់ការមែទាំជាំនួស មដលការពារពីការ
រ ាំគោេបាំពាន ការគកង្បវញ័្ច  និងអាំគពើេិងាកនុង្គួស្ថរ  

• ជនរងគ្រោះបានឆូលរួម្សកម្មភាពកនុងសេគម្ន៍ោគទៀងទត់ដូឆោ គៅគរៀន រក្បាក់ឆាំ ូលឬកម្មវ ិ្ ី 
គផ្េងៗ និងទទួលការប ុ្ោះបណ្្ដលវោិា ជីវៈោគដើម្ 

• េសតុតាងបង្កា ញថា ជនរងគ្រោះមានសាិរភាព ទាំងខាងគសដាកិឆច និងមផ្នកឆិតតសងគម្។ 
  

ឆូរសគងខបស្ថា នភាពបឆចុបបននរបស់ជនរងគ្រោះ។ គរៀបរាបឆ់ាំ ុឆខាល ាំងនានាននស្ថា នភាពបឆចុបបនន ្ពម្ទាំងភាពង្កយ
រងគ្រោះនានា មដលអាឆគកើតមាន  
 

 

 

 

 

 

 

 

គគ្មាងអនាគតរបស់ជនរងគ្រោះ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



ទម្រង ់៦          ទំពរ័ទី 3 នៃ 3 

ម្ន្តនតីទទួលខុស្តវូគលើករ ីគនោះ 

គ ម្ ោះម្ន្តនតីម្ជឈម្ ឌ លរដា ឬ
បុគគលិកអងគការម្និមម្នរដ្ឋា េបិាល 

 
 
 

ស្ថា បន័/អងគការ 

 

តួនាទី 
 
 
 

េតាគលខា 
 
 
 

កាលបរគិឆេទ 
 

គ ម្ ោះម្ន្តនតីការយិាល័យសងគម្កិឆច 
និងសុខុមាលភាពសងគម្ ្កុង 
្សុក ខ ឌ   

 
្កុង/្សុក/ខ ឌ  

 

តួនាទី 
 
 
 

រាជធានី/គខតត 
 

េតាគលខា 
 
 
 

កាលបរគិឆេទ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
ព្រះរាជាណាចព្ររម្ពុជា 

ជាតិ សាសនា ព្រះម្ហារសព្ត  
     
 
 

សសៀវសៅណែនាាំសតរីីការសព្រើព្ាស ់
ព្ររ័ន្ធព្ររ់ព្រងទិន្នន្័យជន្រងសព្រះសោយអាំសរើជួញដូរម្ន្ុសស 

ន្ិងអាជីវរម្មផ្លូវសេទ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ឧរតថម្ភសោយ 
  
 
 
 
 

ឧបសម្ព័ន្ធទ៤ី 
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ការណែនាំ 
គសៀវគៅណែនាំសតីពីការគ្បី្ាស់្បព័ន្ធ្រប់្រងទិន្នន្័យជន្រងគ្រោះគោយអាំគពីជួញដូរម្នុ្សស ន្ិង

អាជីវកម្មផ្លូវគេទ គរៀបចាំ្កសួងសងគម្កចិច អតីតយុទធជន្ ន្ិងយុវន្ីតិសម្បទា ឧបតថម្ាគោយ អងគការ Ratanak 
International ន្ិងអងគការអន្តរជាតិគទសន្តរ្បគវសន្៍(IOM)កនុងគរលបាំែងផ្តល់ជាន្ីតិវធិីបញ្ចូ លទិន្នន្័យ 
្រប់្រងទិន្នន្័យជន្រងគ្រោះគោយអាំគពីជួញដូរម្នុ្សសន្ិងអាជីវកម្មផ្លូវគេទចាប់ពីទទួលរហូតដល់បិទករែី។ 

 

ការចូលប្រើ្ាស់្ រព័ន្ធ 
ធដើមបើចូ្លធៅកាន្់ប្បព័ន្ធ អ្នកប្ត្ូវបញ្ចូ លអុ្ើស្មលន្ិ្ធលខ្កូដសម្ងា ត្ ់បន្ទា ប់មកចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ចូ្លធប្បើប្បាស់ 

 

ធៅកនុ្ករណើ ធេលច្ធលខ្សម្ងា ត្់ ចុ្ច្ធៅធលើពាកយ ធេលច្ធលខ្កូដសម្ងា ត់្ បន្ទា ប់មកធយើប្ត្ូវបំធពញអុីណម្លគដីម្ប ី
ទទួលបាន្តំ្ណភាជ ប់ស្ដលបាន្ផ្ដល់ឱ្យកនុ្អុ្ើស្មល រចួ្ធយើ្ អាច្កំណត់្ពាកយសម្ងា ត់្របស់ធយើ្ ជាស្ថរថ្មើមត្ធទៀត្។ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

** ច្ំណា៖ំ ធៅធពលបំធពញព័ត៌្ម្ងន្ទំ្ អ្ស់ស្ដលម្ងន្សញ្ញា ផ្ទក យ(*) រឺចាបំាច់្ប្ត្វូស្ត្បំធពញ។ 
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ការបរៀរចាំអ្នកប្រើ្ាស ់
ត្ួន្ទទើ 
អ្នកប្រប់ប្រ្ប្ត្ូវធរៀបច្ំបធ្កើត្ត្ួន្ទទើជាមុន្សិន្មុន្ន្ឹ្ឈាន្ដល់ការបធ្កើត្អ្នកធប្បើប្បាស់ដូច្ស្ដលបង្ហា ញ
ធៅកនុ្រូបខា្ធប្កាម។ 
ចុ្ច្ធៅធលើមុឺនុ្យ ការកណំត្់ / ធរៀបច្ំត្ួន្ទទើ 

 
 

បន្ទា ប់មកធទៀត្ចុ្ច្ធៅធលើប ូតុ្្ ត្ួន្ទទើថ្មើ ន្ិ្បំធពញគ ម្ ោះត្ួន្ទទើ  
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ឧទហរណ៍ត្ួន្ទទើជាអ្នកបញ្ចូ លទិន្នន្័យ បន្ទា ប់មកចុ្ច្ធប្ជើសធរ ើសមុខ្ង្ហរធដើមបើកំណត្់ត្ួន្ទទើរបស់អ្នកធប្បើ
ប្បាស់ដូច្ម្ងន្ធៅកនុ្តារា្ខា្ធប្កាម រចួ្ចុ្ច្ធៅធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ។ 
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ការបធ ក្ើត្អ្នកធប្បើប្បាស់ 
បន្ទា ប់ពើធរៀបច្ំត្ួន្ទទើ អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្បធ្កើត្អ្នកធប្បើប្បាស់ ធដាយចុ្ច្មុឺនុ្យ  
ការកំណត្់ / អ្នកធប្បើប្បាស់ 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ ន្ឹ្ចូ្លធៅកាន្់បញ្ជ ើ អ្នកធប្បើប្បាស់ ធហើយចុ្ច្ធៅធលើប ូតុ្្ អ្នកធប្បើប្បាស់ថ្មើ 
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បន្ទា ប់ពើធ្វើការបំធពញរចួ្រាល់ ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ  ដូច្ស្ដលបាន្ប្ាញខា្ធប្កាម។ 
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បន្ទា ប់ពើអ្នកប្រប់ប្រ្បាន្បធ្កើត្អ្នកធប្បើប្បាស់រចួ្រាល់បន្ទា ប់មកអ្នកធប្បើប្បាស់ន្ឹ្ទទួលបាន្អុ្ើស្មលជូន្ដំណឹ្ 
ស្ដលអ្នកធប្បើប្បាស់អាច្ធ្វើបច្ចុបបន្នភាពធលខ្សម្ងា ត្់តាមរយៈត្ំណភាជ ប់ ស្ដលបាន្ ផ្ដល់ឱ្យកនុ្អុ្ើស្មល។ 

 

 

រចួ្ធហើយអ្នកធប្បើប្បាស់អាច្បញ្ចូ លពាកយសម្ងា ត្់ ន្ិ្បញ្ញជ ក់ពាកយសម្ងា ត្់មត្ធទៀត្។ 
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ការធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាពអ្នកធប្បើប្បាស់ 
អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 
ព័ត្៌ម្ងន្របស់អ្នកធប្បើប្បាស់ធដាយចុ្ច្ធៅធលើសញ្ញា ដូច្ស្ដលបាន្ធៅកនុ្រូបខា្ធប្កាម 

 

 

បន្ទា ប់ពើស្កស្ប្បរូច្ ចុ្ច្ប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 
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កំណត្ធ់ហតុ្ការធប្បើប្បាស់ 
អ្នកធប្បើប្បាស់អាច្ចុ្ច្ធៅធលើ កំណត់្ធហតុ្ការធប្បើប្បាស់ធដើមបើអាច្ដឹ្ថាអ្នកធប្បើប្បាស់បាន្ធ្វើសកមមភាព
ស្ដលទក់ទ្ដូច្ជា ការបធ្កើត្ ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាព ការលុបធៅធលើទិន្នន្័យណាមួយដូច្ស្ដលបាន្បង្ហា ញ
កនុ្រូបខា្ធប្កាម 
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អ្នកធប្បើប្បាស់អ្សកមម/សកមម 
ធៅធពលអ្នកប្រប់ប្រ្ ចុ្ច្ធលើ  អ្នកធប្បើប្បាស់អ្សកមម/សកមម អ្នកប្រប់ប្រ្ប្បពន័្ធម្ងន្សិទធកនុ្ការ បញ្ឈប់
ឬធបើកសកមមភាពរបស់អ្នកធប្បើប្បាស់។  

 

ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើឲ្យអ្នកធប្បើប្បាស់អ្សកមម/សកមម ឬ ប ូតុ្្ធបាោះប្់ ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើអ្នក
ធប្បើប្បាស់វញិ។ 
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ដូធច្នោះធហើយ រណន្ើរបស់អ្នកធប្បើប្បាស់ប្ត្ូវបាន្ផ្ទា កដំធណើ រការធហើយមិន្អាច្ចូ្លធៅធប្បើប្បាស់កនុ្
ប្បព័ន្ធបាន្ធទៀត្ធទ។  

 

 

ការកាំែត់ផ្ទា លខ់្លួន្ 
ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពប្បវតិ្តរូបផ្ទា ល់ខ្លួន្ 
អ្នកធប្បើប្បាស់អាច្ស្កសប្មួលប្បវត្តិរូបផ្ទា ល់ខ្លួន្បាន្ ធដាយចុ្ច្ធលើធឈាម ោះស្ដលម្ងន្ធៅប្ជុ្ខា្ស្ថត សំ្ផ្នក
ខា្ធលើ ធហើយចុ្ច្ធលើ ប្បវត្តិរូបរបស់ខ្្ុ។ំ 
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បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្ស្កសប្មួល ព័ត្៌ម្ងន្របស់ខ្លួន្ រចួ្ចុ្ច្ប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព។ 

 

ការកំណត្់ធលខ្សម្ងា ត្ថ់្មើ 
ធយើ្ អាច្កំណត្់ធលខ្សម្ងា ត្់ថ្មើធដាយចុ្ច្ធលើ កំណត់្ធលខ្សម្ងា ត់្ថ្មើ បន្ទា ប់មកបញ្ចូ គលខ្សម្ងា ត្់ថ្មើ 
ន្ិ្ចុ្ច្ប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព ឬ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធបាោះប្់ ធដើមបើធបាោះប្់ធហើយប្ត្ឡប់ធៅទំព័រមុន្វញិ។ 
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ការចាកធច្ញ 
ធយើ្ អាច្ចាកធច្ញពើប្បព័ន្ធប្រប់ប្រ្ ធដាយចុ្ច្ធលើ ចាកធច្ញ 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 14                             

 

ផ្ទា ាំង្ររ់្រង 
ព័ត្៌ម្ងន្ប្ត្ូវបាន្បង្ហា ញជាទប្ម្់ដូច្ខា្ធប្កាម៖ 

• ព័ត៌្ម្ងន្ទប្ម្់ជាកាត្ 
○ ច្ំន្ួន្ជន្រ្គ្រោះសរុប ស្ដលម្ងន្បើបាន្ស្ប្ស្ច្កធច្ញជាបើប្បធេទធផ្េ្ោន ដូច្ជា 

ជន្ជាត្ិស្ខ្មរមកពើធប្ៅប្បធទស  ជន្ជាត្ិស្ខ្មរកនុ្ប្សុក ន្ិ្ ជន្បរធទសរ្គ្រោះធៅកមពុជា 
○ ច្ំន្ួន្សរុបនន្ជន្រ្គ្រោះស្ដលកំពុ្ទទលួធសវា ធៅកនុ្សហរមន្៍ន្ិ្កនុ្មជឈមណឌ ល 
○ ច្ំន្ួន្សរុបនន្ការរ្ចាកំារធ្វើម្ងតុ្េូមិន្ិវត្តន្៍ ម្ងន្មកពើធប្ៅប្បធទស ន្ិ្ជន្បរធទស 
○ ច្ំន្ួន្សរុបស្ដលប្ត្ូវស្សវ្រកប្រួស្ថរ ម្ងន្ជន្ជាត្ិស្ខ្មរមកពើធប្ៅប្បធទស  

ជន្ជាត្ិស្ខ្មរកនុ្ប្សុក ន្ិ្ ជន្បរធទស។ 

 

● ព័ត៌្ម្ងន្ទប្ម្់ជាប្កាបផ្លិត្ន្ិ្ប្កាបសសរ 
○ ច្ំន្ួន្សរុបជន្រ្គ្រោះរ្់ចាកំារសម្ងា សន្៍ពើមន្រន្តើន្ររបាលយុត្ត្ម ៌
○ ច្ំន្ួន្សរុបតាមប្បធទសធោលធៅ 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 15                             

 

● ព័ត៌្ម្ងន្ទប្ម្់ជាប្កាបសសរ 
○ ច្ំន្ួន្សរុបជន្រ្គ្រោះតាមធខ្ត្ត 

 

○ ច្ំន្ួន្សរុបជន្រ្គ្រោះបញ្ជូ ន្ធៅអ្្គការ 
○ ច្ំន្ួន្សរុបតាមជន្ជាត្ ិ
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ការបធ ក្ើត្ជន្រ្គ្រោះថ្មើ 
ធដើមបើធរៀបចំ្ជន្រ្គ្រោះធយើ្ អាច្ចុ្ច្ធលើ ជន្រ្គ្រោះថ្មើ ពើផ្ទា ំ្ ប្រប់ប្រ្ធដើមបើបធ ក្ើត្ 

រចួ្ធប្ជើសធរ ើសប្បធេទ ជន្រ្គ្រោះ បន្ទា ប់មកចុ្ច្ប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបធ្កើត្ ឬ ប ូតុ្្ធបាោះប្់ 
ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅផ្ទា ំ្ ប្រប់ប្រ្វញិ។ 

 

ការស្សវ្រកជន្រ្គ្រោះ 
អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្ស្សវ្រកជន្រ្គ្រោះបាន្ធដាយង្ហយប្សួលតាមរយ:ការចុ្ច្ធលើ ធ វ្ើការស្សវ្រកជន្រ្គ្រោះ 

 

ធហើយធ្វើការវាយគ ម្ ោះជន្រ្គ្រោះណាស្ដលធយើ្ ច្្់ស្សវ្រកឬស្សវ្រកតាមរយ:ធលខ្សម្ងគ ល់ 
អ្ត្ិថ្ិជន្៤ខ្ា្ ់ចុ្្ធប្កាយ។ 
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របាយការណ៍ 
ធយើ្ អាច្ចូ្លធៅកាន្់របាយការណ៍តាមរយ:ការចុ្ច្ធៅធលើ របាយការណ៍  

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ ចូ្លធៅកាន្់បញ្ជ ើរបាយការណ៍ដូច្រូបខា្ធប្កាម  
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ដាំណាក់កាលនន្ការបរៀរចាំជន្រងសព្រះ 
ប្បធេទធសវា 
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា / បញ្ជ ើប្បធេទធសវា 
ការបធ្កើត្ប្បធេទធសវា 

 

ចុ្ច្ធៅធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លប្បធេទធសវាថ្មើ  

 

បំធពញគ ម្ ោះប្បធេទធសវា ន្ិ្ពណ៌ន្ទ ប្បសិន្ធបើម្ងន្ រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ ល 
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ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពប្បធេទធសវា 
អ្នកធប្បើប្បាស់ក៏អាច្ ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាពធដាយចុ្ច្ធលើសញ្ញា ស្ដលបាន្បង្ហា ញដូច្កនុ្រូប រចួ្ចុ្ច្ធលើ ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាព 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ ន្ឹ្ចូ្លធៅស្កស្ប្បបាន្។ ធប្កាយស្កស្ប្បរចួ្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 20                             

 

ការលុបប្បធេទធសវា 
អ្នកធប្បើប្បាស់ក៏អាច្លុបប្បធេទធសវាបាន្ស្ដរ ធដាយចុ្ច្ធលើ លុប  

 

បន្ទា ប់ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការលុប ឬប ូតុ្្ ធបាោះប្់ 
ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើប្បធេទធសវាវញិ។ 
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ធសវា 
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា / ធសវា 
ការបធ្កើត្ធសវា 
ធដើមបើបធ្កើត្ធសវា ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លធសវាថ្មើ 

 

បន្ទា ប់មកបំធពញ គ ម្ ោះធសវា ធប្ជើសធរ ើស ប្បធេទធសវា រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ 
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ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពធសវា 
អ្នកធប្បើប្បាស់អាច្ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព ធដាយចុ្ច្ធលើសញ្ញា ស្ដលបាន្បង្ហា ញរូច្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្ស្កស្ប្បព័ត្៌ម្ងន្ធយើ្ បាន្ រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 
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ការលុបធសវា 
អ្នកធប្បើប្បាស់អាច្លុបធសវា បាន្ធដាយចុ្ច្ធលើសញ្ញា ស្ដលបាន្បង្ហា ញ រូច្ចុ្ច្ធលើ លុប  

 

បន្ទា ប់មកធយើ្  ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ កព់ើការលុប ឬ ធបាោះប្់ រចួ្ប្ត្ឡប់មកធៅបញ្ជ ើធសវាវញិ 
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ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា 
ចុ្ច្ធលើមឺុនុ្យ ស្ថា បន័្ផ្តល់ធសវា / ស្ថា បន័្ផ្តល់ធសវា 
ការបធ្កើត្ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា 
ធដើមបើបធ ក្ើត្ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លអ្ គ្ការថ្មើ 

 

បន្ទា ប់មកបំធពញព័ត្៌ម្ងន្របស់ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា រូច្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ ល 
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ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា 
អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្ធ្វើបច្ចុបបន្នភាពធលើស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា ធដាយចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្ចូ្លធៅធ្វើបច្ចុបបន្នភាព ធហើយបន្ទា ប់ពើស្កស្ប្បរចួ្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 
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ការលុបស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា 
អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្ច្្់លុបស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ លុប 

 

បន្ទា ប់មកចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការលុប ឬ ប ូតុ្្ ធបាោះប្ ់
ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើប្បធេទធសវាវញិ។ 
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អ្នកទទលួករណើ  
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ ស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា / អ្នកទទួលករណើ  
ការបធ្កើត្អ្នកទទួលករណើ  
ធដើមបើបធ្កើត្អ្នកទទួលករណើ  ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លអ្នកទទួលករណើ  

 

បន្ទា ប់ពើបំធពញរចួ្ធហើយចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ។ 
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ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពអ្នកទទលួករណើ  
អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្ធ្វើបច្ចុបបន្នភាពធលើអ្នកទទួលករណើ  ធដាយចុ្ច្ធលើពាកយ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព ធហើយបន្ទា ប់ពើស្កស្ប្បរចួ្។ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព 
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ការលុបអ្នកទទួលករណើ  
អ្នកប្រប់ប្រ្អាច្លុបអ្នកទទួលករណើ  ចុ្ច្ធលើពាកយ លុប 

 

បន្ទា ប់មកចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការលុប ឬ ធបាោះប្ ់ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើអ្នកទទួលករណើ វញិ។ 
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ការបរៀរចាំជន្រងសព្រះ 
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ ធរៀបច្ំជន្រ្គ្រោះ បន្ទា បម់ក ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លជន្រ្គ្រោះថ្មើ 

 

ធប្ជើសធរ ើសប្បធេទជន្រ្គ្រោះ ស្ដលប្ត្ូវបញ្ចូ ល ឬ ប្ត្វូធរៀបច្ំ រូច្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការ
ធប្ជើសធរ ើសប្បធេទជន្រ្គ្រោះ ឬ ប ូតុ្្ ធបាោះប្់ ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើធរៀបច្ំជន្រ្គ្រោះវញិ 
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ខា្ធលើធន្ោះធយើ្ ម្ងន្ជន្រ្គ្រោះបើប្បធេទធផ្េ្ោន ស្ត្ធយើ្ ធប្ជើសធរ ើសប្បធេទជន្រ្គ្រោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរ
មកពើធប្ៅប្បធទស។ 
ព័ត្៌ម្ងន្អ្នកបញ្ជូ ន្ 
ធដើមបើបធ្កើត្ ព័ត៌្ម្ងន្អ្នកបញ្ជូ ន្ កនុ្ករណើ ស្ដលធយើ្ មិន្បាន្បំធពញ ព័ត្៌ម្ងន្ស្ដលប្ត្ូច្ស្ត្បំធពញដាច្់ខាត្
គនោះធយើ្ ន្ឹ្ធ ើញម្ងន្សញ្ញា ពណ៌ប្កហមធដើមបើបញ្ញជ ក់ឲ្យធយើ្ ដឹ្ថាប្ត្ូវស្ត្បំធពញ។ 
បន្ទា ប់ពើបំធពញរូច្រាល់ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ។ 
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ព័ត្៌ម្ងន្ជន្រ្គ្រោះ 
បន្ទា ប់ពើបញ្ចូ ល ព័ត្ម៌្ងន្អ្នកបញ្ជូ ន្ ធជារជ័យបន្ទា ប់មកប្តូ្វបំធពញ ព័ត្៌ម្ងន្ជន្រ្គ្រោះ រចួ្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ។ 

 

 

 

 

ព័ត្៌ម្ងន្ជន្រ្គ្រោះប្ត្ឡប់មកវញិ 
ចុ្ច្ធលើ ព័ត្៌ម្ងន្ជន្រ្គ្រោះប្ត្ឡប់មកវញិ ធដើមបើបំធពញព័ត៌្ម្ងន្។ បំធពញរចួ្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ 
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ព័ត្៌ម្ងន្អ្នកផ្តល់ធសវា 
ចុ្ច្ធលើ ព័ត៌្ម្ងន្អ្នកផ្តល់ធសវា ធដើមបើបំធពញព័ត្៌ម្ងន្ 

 

ធយើ្ ប្ត្ូវធប្ជើសធរ ើសយក 
ស្ថា ន្ភាពទទលួធសវាមួយកនុ្ច្ំធណាមស្ថា ន្ភាពទទលួធសវាទំ្ បើប្បធេទធផ្េ្ោន ស្ដលម្ងន្ដូច្ជា 

■ ករណើ ជន្រ្គ្រោះទទួលធសវា ចុ្ច្ធលើ ទទួលធសវា 
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បំធពញកាលបរធិច្ជទ និ្្មូលធហតុ្ទទួលធសវា។ រចួ្ចុ្ច្ប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការទទួលយកធសវា 

 

បំធពញព័ត្៌ម្ងន្ ធហើយធប្ជើសធរ ើស ទទួលធសវាស្ដលម្ងន្ធៅ មជឈមណឌ ល និ្្ សហរមន្ ៍ដូច្បាន្បង្ហា ញកនុ្រូប។ 
រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ ល 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 35                             

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ ន្ឹ្ចូ្លធៅកាន្់បញ្ជ ើធសវាកមមស្ដលប្ត្ូវផ្តល់ដល់ជន្រ្គ្រោះ 

 

● ករណើ ជន្រ្គ្រោះបដិធសដទទួលធសវា ចុ្ច្ធលើ បដិធសដមិន្ទទួលធសវា។ បំធពញកាលបរធិច្ជទ 
និ្្មូលធហតុ្ទទួលធសវា។ រចួ្ចុ្ច្ប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការបដិធសដមិន្ទទួលធសវា 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 36                             

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ មិន្ចាបំាច្ប់ំធពញព័ត្៌ម្ងន្ខា្ធប្កាមដូច្ស្ដលបង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម  

 

 

ស្សវ្រកប្រួស្ថរ 
ចុ្ច្ធលើ ស្សវ្រកប្រសួ្ថរ ធដើមបើបំធពញព័ត៌្ម្ងន្ រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ 
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ឯកស្ថរ 
ចុ្ច្ធលើ  ឯកស្ថរ ធដើមបើភាជ ប់ឯកស្ថរស្ដលពាក់ព័ន្ធធផ្េ្ៗម្ងន្ដូច្ជា លិខ្ិត្ឆ្ល្ស្ដន្ អ្ត្តសញ្ញា ណបណ័ណ 
លិខ្ិត្ធ្វើដំធណើ របគ ត្ ោះអាសន្ន ន្ិ្ ឯកស្ថរធផ្េ្ធទៀត្ប្បសិន្ធបើម្ងន្។  

 

 

ការធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាពជន្រ្គ្រោះ 
ធយើ្ ក៏អាច្ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាពរបស់ព័ត៌្ម្ងន្ជន្រ្ធប្ោោះបាន្ស្ដរធដាយ ចុ្ច្ធលើ ធរៀបច្ំជន្រ្គ្រោះ 
បន្ទា ប់មកចុ្ច្ធលើសញ្ញា ស្ដលបាន្បង្ហា ញកនុ្រូប រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាព 
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គនោះធយើ្ នឹ្្ប្ត្ឡប់ធៅកាន់្បញ្ជ ើព័ត៌្ម្ងន្ធដើមរបស់ជន្រ្គ្រោះជន្រ្ធប្ោោះ ធហើយបន្ទា ប់ពើស្កស្ប្បរូច្ 
ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាព។ សប្ម្ងប់ព័ត៌្ម្ងន្ធផ្េ្ៗក៏ធយើ្ អាច្ស្កស្ប្បបាន្ដូច្ោន ស្ដរ។ 

 

 

ព័ត្៌ម្ងន្លអិំ្ត្ 
ធដើមបើចូ្លធៅធមើលព័ត៌្ម្ងន្លំអិ្ត្របស់ជន្រ្គ្រោះ ចុ្ច្ធលើ សញ្ញា ស្ដលបាន្បង្ហា ញ រចួ្ចុ្ច្ពាកយ ព័ត្ម៌្ងន្លំអិ្ត្  
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បន្ទា ប់មកធយើ្ ចូ្លធៅព័ត្៌ម្ងន្លំអ្ិត្របស់ជន្រ្គ្រោះ ដូច្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម 

 

 

ដំធណើ រការសម្ងា សន្ ៍
ធដើមបើចូ្លធៅដំធណើ រការសម្ងា សន៍្របស់ជន្រ្គ្រោះ ចុ្ច្ធលើពាកយ  ដំធណើ រការសម្ងា សន្ ៍
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សម្ងា សន្៍ពើស្ថា ន្តំ្ណា្កមពុជាធៅប្បធទសធោលធៅ 
បន្ទា ប់មកធយើ្ ចូ្លធៅផ្ទា ំ្ ដំធណើ រការសម្ងា សន៍្ ដូច្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម។ 
ដំបូ្ធយើ្ ប្តូ្វបំធពញព័ត៌្ម្ងន្ទក់ទ្នឹ្្ការ សម្ងា សន្ព៍ើស្ថា ន្តំ្ណា្កមពុជាធៅប្បធទសធោលធៅ រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ 
បញ្ចូ លថ្មើ  
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ការសម្ងា សន្៍ពើមន្រន្តើន្ររបាលយុត្តិ្ម ៌
បន្ទា ប់មកប្តូ្វបំធពញព័ត៌្ម្ងន្ទក់ទ្នឹ្្ ការសម្ងា សន្ព៌ើមន្រន្តើន្ររបាលយុត្តិ្ម៌។  បន្ទា ប់ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ  

 

 

ការធ វ្ើសម្ងា សន្ព៍ើមន្រន្តើស គ្មកិច្ច 
បន្ទា ប់មកធទៀត្ប្ត្ូវបំធពញ ព័ត៌្ម្ងន្ទក់ទ្នឹ្្ ការធ វ្ើសម្ងា សន្៍ពើមន្រន្តើស គ្មកិច្ច។ បន្ទា ប់ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ  
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សម្ងហរណកមម 
បន្ទា ប់មកធយើ្ ប្តូ្វបំធពញព័ត៌្ម្ងន្ទក់ទ្នឹ្្ សម្ងហរណកមម។ ចុ្ច្ធលើពាកយ សម្ងហរណកមម 
ដូច្បាន្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្ធដើមបើបំធពញព័ត្៌ម្ងន្នន្ការធ្វើ សម្ងហរណកមម ដូច្កន្រូប។ រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ  

 

 

ការតាមដាន្ 
បន្ទា ប់ពើបញ្ចប់សម្ងហរណកមម ចុ្ច្ធលើពាកយ ការតាមដាន្ ដូច្បាន្បង្ហា ញកនុ្រូបធដើមបើបំធពញ 
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បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្បំធពញព័ត្៌ម្ងន្នន្ ការតាមដាន្។ រចួ្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ 

 

បន្ទា ប់ពើបំធពញព័ត៌្ម្ងន្ធលើកទើ១រចួ្រាល់ 
ដូធច្នោះធយើ្ អាច្បំធពញព័ត្៌ម្ងន្នន្ការតាមដាន្ធផ្េ្ៗបន្តធទៀត្បាន្ប្បសិន្ធបើម្ងន្។ 

បិទករណើ  
ចុ្ច្ធលើពាកយ បិទករណើ ដូច្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាមធដើមបើធ្វើការបិទករណើ របស់ជន្រ្គ្រោះ ធៅធពលស្ដល
ជន្រ្គ្រោះម្ងន្ព័ត្៌ម្ងន្ប្រប់ប្ោន្់សប្ម្ងប់ធ្វើការបិទករណើ  
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លកខខ្ណឌ កនុ្ការបិទករណើ ម្ងន្ដូច្ជា៖ 
- ករណើ ជន្រ្ធប្ោោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរមកពើធប្ៅប្បធទស ន្ិ្ 

ជន្រ្ធប្ោោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរកនុ្ប្បធទសកមពុជា៖ ប្ត្ូវម្ងន្ការតាមដាន្យ៉ា ្ត្ិច្ពើរធលើកធឡើ្ ធៅ 
កនុ្ករណើ ធបើជន្រ្គ្រោះទទួលធសវា ប្បសិន្ជន្រ្ធប្ោោះមិន្ទទលួធសវា
គនោះធយើ្ អាច្ធ្វើការបិទករណើ បាន្ធដាយមិន្ចាបំាច្់ម្ងន្ការតាមដាន្ធទ 

- ករណើ ជន្បរធទសរ្គ្រោះធៅកមពុជាមិន្ត្ប្មូវការតាមដាន្ធទ ឬសម្ងហរណកមម។ 
ស្ត្ប្ត្ូវធ្វើការបំធពញ ព័ត្ម៌្ងន្របស់ជន្រ្គ្រោះឲ្យបាន្ប្រប់ប្ោន្់ 
គនោះធយើ្ ន្ឹ្អាច្ធ្វើការបិទករណើ បាន្។ 

រូបខា្ង្កាម្ង ើ្អាច្ង្វើការបិទករណីាន្។ ច្ុច្ង ើពាក្យ បទិករណ ី
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គនោះធយើ្ ន្ឹ្ធ ើញម្ងន្បិទករណើ ដូច្រូបខា្ធប្កាម។ ប្បសិន្ធបើ លទធផ្លបិទករណើ មិន្ធជារជ័យ 
ធយើ្ ប្ត្ូវធប្ជើសធរ ើសមូលធហតុ្ស្ដលមិន្ទទួលបាន្ធជារជ័យអាច្ធប្ជើសធរ ើសចាប់ពើ១ធឡើ្ ធៅដូច្ស្ដល 
បាន្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម 

 

 

បន្ទា ប់ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ រចួ្ចុ្ច្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការបទិករណើ  ឬ ចុ្ច្ប ូតុ្្ធបាោះប្់ 
ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅកាន្់ការបិទករណើ វញិ។ 
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ប្បសិន្ធបើ លទធផ្លបិទករណើ ទទួលបាន្ធជារជ័យ ធយើ្ ប្ត្ូវធប្ជើសធរ ើស 
មូលធហតុ្ស្ដលទទួលបាន្ធជារជ័យអាច្ធប្ជើសធរ ើសបាន្ចាប់ពើ១ធឡើ្ ធៅដូច្លទធផ្ល 

 

 

រាយការែ៍ 
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ របាយការណ៍ 

 

** ច្ំណា៖ំ ការធរៀបច្ំព័ត្៌ម្ងន្ឬបំធពញព័ត្៍ម្ងន្របស់ជន្រ្គ្រោះធផ្េ្ធទៀត្ស្ដលម្ងន្ដូច្ជា ជន្រ្
គ្រោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរកនុ្ប្បធទសកមពុជា ន្ិ្ ជន្បរធទសរ្គ្រោះធៅកមពុជា ក៏ប្សធដៀ្ោន ជាមួយន្ិ្  
ជន្រ្គ្រោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរមកពើធប្ៅប្បធទស ដូច្ស្ដលបាន្បង្ហា ញខា្ធលើ ប្ោន្់ស្ត្ខុ្សោន នូ្វព័ត្៌ម្ងន្
ត្ិច្ត្ួច្ខ្លោះស្ត្ប៉ាុគ ណ្ ោះ ។ 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 47                             

ធយើ្ អាច្ទញយកទិន្នន្យ័ឬប្ត្្ទិន្នន្័យរបស់ជន្រ្គ្រោះធៅតាមអ្វើស្ដលធយើ្ ច្្់បាន្តាមរយ: 
- ប្បធេទករណើ ស្ដលម្ងន្ដូច្ជា :  

o ទំ្ អ្ស់ករណើ  
o ជន្រ្គ្រោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរមកពិធប្ៅប្បធទស 
o ជន្រ្គ្រោះជាជន្ជាត្ិស្ខ្មរធៅកនុ្ប្បធទសកមពុជា 
o ជន្បរធទសរ្គ្រោះធៅប្បធទសកមពុជា 

- ប្បធេទរ្គ្រោះ 
o ទំ្ អ្ស់ 
o អាច្ជាជន្រ្គ្រោះ 
o ង្ហយរ្រ្គ្រោះ 
o មិន្ស្មន្ជាជន្រ្គ្រោះ 

- ធេទ 
o ទំ្ អ្ស់ 
o ប្សើ 
o ប្បុស 

ន្ិ្កាលបរធិច្េទបញ្ជូ ន្ ដូច្ស្ដលបាន្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម។ 

 

របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបផ្លិត្ ន្ិ្ ប្កាបសសរ 
ស្ដលប្កាបផ្លិត្បង្ហា ញច្ំន្នួ្ជន្រ្ធប្ោោះរ្់ចាកំារសម្ងា សន្៍ពើមប្ន្ើតន្ររបាលយុត្តិ្ម៌ 
ន្ិ្ប្កាបសសរបង្ហា ញពើច្ំន្ួន្សរុបតាមធេទ។ 

 

របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបសសរ ខា្ធប្កាមធន្ោះ បង្ហា ញពើ ច្ំន្ួន្សរុបតាមប្ច្កទវ រអ្ន្តរជាត្ ិ
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របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបសសរ ធន្ោះ  បង្ហា ញពើច្ំន្ួន្សរុបតាមប្បធទសធោលធៅ 

 

របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបសសរ ធន្ោះ បង្ហា ញពើ លទធផ្លសម្ងា សន៍្បឋមធដាយស្ថា ន្ត្ំណា្ 
លទធផ្លសម្ងា សន៍្បឋមធដាយមន្រន្តើស្គមកិច្ច ន្ិ្  លទធផ្លសម្ងា សន៍្បឋមធដាយមន្រន្តើន្ររបាលយុត្តិ្ម៌ 

 

របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបសសរ ធន្ោះ បង្ហា ញពើ ច្ំន្ួន្សរុបតាមធខ្ត្ត 
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របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបសសរ ធន្ោះ បង្ហា ញពើ ច្ំន្ួន្ជន្រ្គ្រោះបញ្ជូ ន្ធៅស្ថា ប័ន្ផ្តល់ធសវា 

 

របាយការណ៍ព័ត្៌ម្ងន្ទប្ម្់ជា ប្កាបសសរ ធន្ោះ បង្ហា ញពើ ច្ំន្ួន្សរុបតាមជន្ជាត្ិ 

 

ធយើ្ អាច្ទញយកជាបញ្ជ ើទិន្នន្័យរបស់ជន្រ្គ្រោះជា ទប្ម្់ PDF ន្ិ្  Excel 
ផ្្ស្ដរធៅតាមអ្វើស្ដលបាន្ទញជាត្ប្ម្ទិន្នន្័យ។ 
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កនុ្ករណើ ច្្ទ់ញយករបាយការណ៍ជាទប្ម្់ Excel ចុ្ច្ធៅធលើសញ្ញា  E បន្ទា ប់មកន្ឹ្ម្ងន្
អុីស្មលមួយធផ្្ើធៅកាន្់អុ្ើស្មលរបស់អ្នកធប្បើប្បាស់ដូច្រូបខា្ធប្កាម 

 

ធហើយធបើច្្់ទញយកបញ្ជ ើរបាយការណ៍ជាទប្ម្់ PDF ចុ្ច្ធៅធលើ PDF បន្ទា ប់មកន្ឹ្ម្ងន្
អុីស្មលមួយធផ្្ើធៅកាន្់អុ្ើស្មលរបស់អ្នកធប្បើប្បាស់ដូច្ោន ន្ិ្ទប្ម្ជ់ា Excel ស្ដរ។ 
ចូ្លធៅកាន្់អុ្ីើស្មលបន្ទា ប់មកចុ្ច្ធលើត្ំណភាជ ប់ ធៅទើធន្ោះ ធដើមបើទញយកបញ្ជ ើទិន្នន្័យ។ 
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ការបរៀរចាំជាំន្ួយការ 
រូបខា្ធប្កាមធន្ោះបង្ហា ញពើបញ្ជ ើជំនួ្យការ 

 
 

ប្បធេទជំន្យួការ 
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ ធរៀបច្ំជំន្ួយការ / ប្បធេទជំន្ួយការ ដូច្រូបខា្ធប្កាម  
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ការបធ្កើត្ប្បធេទជំន្ួយការ 
ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ ធដើមបើបធ ក្ើត្ដូច្ស្ដលបាន្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម 

 

បំធពញច្ំណ្ធជើ្ប្បធេទអ្ត្ាបទធប្ជើសធរ ើសស្ថា ន្ភាពន្ិ្ធប្ជើសធរ ើសយកប្បធេទជា អ្ត្ាបទឬជាវ ើធដអូ្។ 
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 បន្ទា ប់មក ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ រកាទុក 

 

បន្ទា ប់ពើ រកាទុកបាន្ធជារជ័យ គនោះធយើ្ ន្ឹ្ធៅដល់បញ្ជ ើ 
ប្បធេទជំន្ួយការស្ដលធទើបស្ត្បធ្កើត្បាន្ដូច្រូបខា្ធប្កាម 
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ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពប្បធេទជំន្ួយការ 
ធយើ្ អាច្ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាព ធលើបញ្ជ ើប្បធេទជំនួ្យការធដាយចុ្ច្ធលើ សញ្ញា ស្ដលបាន្បង្ហា ញ រូច្ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ 
ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាព 

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ បាន្ស្កស្ប្បរូច្រាល់ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្  ធ្វើបច្ចុបបន្នភាព ឬ ប ូតុ្្ ធបាោះប្់ 
រូច្ប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើប្បធេទជំន្ួយការវញិ។ 
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ធយើ្ អាច្លុប  បញ្ជ ើប្បធេទជំន្ួយការ ធដាយចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ លុប 

 

ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ លុប ធដើមបើបញ្ញជ ក់ពើការលុប ឬ ប ូតុ្្ ធបាោះប្់ ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើប្បធេទជំន្ួយការវញិ។ 
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វ ើធដអូ្ 
ចុ្ច្ធលើមុឺនុ្យ ធរៀបច្ំជំន្ួយការ / វ ើធដអូ្ 
ការបធ្កើត្វ ើធដអូ្ 
ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ ដូច្របូខា្ធប្កាម  

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្បធ្កើត្វ ើធដអូ្ ដូច្បាន្បង្ហា ញកនុ្រូបធប្កាម។ បំធពញច្ំណ្ធជើ្ អ្ត្ាបទ ស្ថា ន្ភាព 
ធប្ជើសធរ ើសប្បធេទអ្ត្ាបទស្ដលធយើ្ បាន្បធ្កើត្ធៅកនុ្បញ្ជ ើអ្ត្ាបទ ន្ិ្ ត្ំណរភាជ ប់វ ើធដអូ្ យូ្ូប  
( YouTube )។ រូច្ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ 
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ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពវ ើធដអូ្ 
បន្ទា ប់ពើបធ ក្ើត្បាន្ធជារជ័យ ធយើ្ នឹ្្ចូ្លធៅកាន់្តារា្បញ្ជ ើវ ើធដអូ្។ 
ធហើយធយើ្ ក៏អាច្ធ វ្ើបច្ចុបបន្នភាពធៅធលើវ ើធដអូ្ស្ដលធយើ្ បធ ក្ើត្បាន្ស្ដរ ធដាយចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ ច្ើបច្ចុបបន្នភាព 
គនោះធយើ្ នឹ្្ប្ត្ឡប់ធៅកាន់្បញ្ជ ើវ ើធដអូ្វញិស្ដលអាច្ឲ្យធយើ្ ស្កស្ប្បបាន្ 

 
 

កនុ្ករណើ ធបើធយើ្ ច្្់លុប វ ើធដអូ្ណាមួយ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ លុប ដូច្ស្ដលបាន្បង្ហា ញ  
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ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ការលុប ឬ ប ូតុ្្ ធបាោះប្់ ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើវ ើធដអូ្វញិ 

 
 

អ្ត្ាបទ 
ចុ្ច្ធលើមឺុនុ្យ ធរៀបចំ្ជំនួ្យការ / អ្ត្ាបទ 
ការបធ្កើត្អ្ត្ាបទ 
ចុ្ច្ប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ ដូច្រូបខា្ធប្កាម 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 59                             

 

បន្ទា ប់មកធយើ្ អាច្បធ្កើត្អ្ត្ាបទ ដូច្បាន្បង្ហា ញកនុ្រូបធប្កាម។ បន្ទា ប់ពើបំធពញរចួ្ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ បញ្ចូ លថ្មើ 

 

ការធ្វើបច្ចុបបន្នភាពអ្ត្ាបទ 
បន្ទា ប់ពើបធ្កើត្បាន្ធជារជ័យ ធយើ្ ន្ឹ្ចូ្លធៅកាន្់់បញ្ជ ើអ្ត្ាបទ។ 
ធយើ្ ក៏អាច្ធ្វើបច្ចុបបន្នភាពធៅធលើអ្ត្ាបទស្ដលធយើ្ បធ្កើត្បាន្ស្ដរ ធដាយចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ ធ្ចើបច្ចុបបន្នភាព 
គនោះធយើ្ ន្ឹ្ប្ត្ឡប់ធៅកាន្់បញ្ជ ើអ្ត្ាបទវញិស្ដលអាច្ឱ្យធយើ្ ស្កស្ប្បបាន្ 
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កនុ្ករណើ ធបើធយើ្ ច្្់លុបអ្ត្ាបទណាមយួ ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ លុប ដូច្ស្ដលបាន្បង្ហា ញ 

 
ចុ្ច្ធលើប ូតុ្្ យល់ប្ពម ធដើមបើបញ្ញជ ក់ការលុប ឬ ប ូតុ្្ ធបាោះប្់ ធដើមបើប្ត្ឡប់ធៅបញ្ជ ើអ្ត្ាបទវញិ 



WEB ESSENTIALS CO., LTD                                                                                                                                                                                                                       PAGE 61                             

 
ជាំន្ួយការ 

បន្ទា ប់ពើបធ្កើត្ បញ្ជ ើអ្ត្ាបទ ន្ិ្ បញ្ជ ើវ ើធដអូ្ រចួ្រាល់ ចុ្ច្ធលើ ជំន្យួការ 
ធដើមបើចូ្លធៅកាន្់បញ្ជ ើជំន្យួការ។ ធៅធលើបញ្ជ ើជំន្ួយការ 
ធយើ្ អាច្ស្សវ្រកបញ្ជ ើអ្ត្ាបទឬបញ្ជ ើវ ើធដអូ្បាន្ង្ហយប្សូលតាមរយ:ការវាយ គ ម្ ោះអ្ត្ាបទឬគ ម្ ោះវ ើធដអូ្ 
ដូច្កនុ្រូប 

 
 

ធយើ្ អាច្ធមើល ធមើលអ្ត្ាបទទំ្ អ្ស់ ឬ ទសេន្ទវ ើដអូ្ទំ្ អ្ស់ ធដាយចុ្ច្ធៅធលើប ូតុ្្ដូច្បង្ហា ញកនុ្រូប ឬ
ធមើលតាមប្បធេទអ្ត្ាបទឬវ ើធដអូ្តាមប្បធេទមួយៗកប៏ាន្￼ ។ ចុ្ច្ធលើ ធមើលអ្ត្ាបទទំ្ អ្ស់ 
បង្ហា ញដូច្កនុ្រូប 
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រចួ្ចុ្ច្ធលើ ប្បធេទអ្ត្ាបទណាមួយធដើមបើធមើលពើព័ត្៌ម្ងន្បស្ន្ាមដូច្បង្ហា ញកនុ្រូបខា្ធប្កាម 
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សប្ម្ងប់អ្ត្ាបទវ ើធដអូ្ក៏ដូច្ោន ន្ឹ្អ្ត្ាបទស្ដរធដាយចុ្ច្ធលើ ទសេន្ទវ ើធដអូ្ទំ្ អ្ស់ 
គនោះធយើ្ ន្ឹ្ធ ើញជាប្បធេទបញ្ជ ើវ ើធដអូ្បង្ហា ញមកដូច្ជាបញ្ជ ើអ្ត្ាបទផ្្ស្ដរ។ 
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