
បង� ញេដយ៖ េលក្រសីេវជ�. េថាង សុវត�ី



ករកំណត់អត�ស�� ណ
េមេរៀនទី១៖ សរសខំន ់និងនីតិវិធីៃនករកំណត់អត�ស�� ណ

ឯកសរបែង�ក៖ េសៀវេភេគលករណ៍ែណនាសំ�ីពីែបបបទ និងនីតិវិធីៃនករកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ្រគះ
េដយអំេពជួញដូរមនុស្ស េដម្បផី�ល់េសវសម្រសប 

េរៀបេរៀងេដយ ្រក�មករងរបណ�ុ ះបណា� ល ៃនអគ�េលខធិករដ� ន គ.ជ.ប.ជ

ដឹកនាេំដយេលកជទំវ ជូ ប៊ុនេអង អនុ្របធានអចៃិ�ន�យ៍ គ.ជ.ប.ជ

បង� ញេដយ៖ េលក្រសីេវជ�. េថាង សុវត�ី

អនុ្របធាន្រក�មជនួំយកចិ�ករសហ្របតិបត�កិរអន�រជាតិ



េគាលបំណងៃនេមេរៀន

េដីម្បឲី្យសិក� កមបានយល់ដឹងពី៖

• សរសំខន់ ៃនករកំណត់អត�ស�� ណ និងពត៌មានពតិ ែដលទទលួបានពីជនរងេ្រគាះ
ែដលជាមូលដ� ន្រគឹះ ៃនករេរៀបចំច្បោប់ េគាលនេយាបាយ ែផនករ នងិវធិានករនានា េឆ�ីយ
តបេទនងឹករ្របយុទ�្របឆាងំអំេពជីួញដូរមនុស្ស និងផ�ល់យុត�ិធម៌ និងេសវកម�ដល់ជនរង
េ្រគាះពិត្របាកដ េជៀសវងករវលិេទរកភាពរងេ្រគាះជាថ�ី

• អ�កែដលមានភារកិច� និងតួនាទីកំណត់អត�ស�� ណ

• នីតិវធិី ជាដំណាក់កល េដីម្បសីមា� សន៍ ្របមូលពត៌មានពីជនសង្សយ័ថារងេ្រគាះ



សរសខំន់ ៃនករកំណត់
អត�ស�� ណជនរងេ្រគាះ



សរសខំន ់ៃនករកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ្រគាះ



សរសខំន ់ៃនករកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ្រគាះ (ត)

• សន�ិដ� នជនរងេ្រគាះ ពិត្របាកដ

• ដឹងអំពីស� នភាព េសចក�ី្រត�វករ សំណូមពរ េដីម្បេីឆ�ីយតបឲ្យបានសម្រសប៖
• ត្រម�វករែផ�កសន�ិសុខ សុវត�ិភាព
• ករព្យោបាលសុខភាពផ�ូវកយ ផ�ូវចិត�
• ជ្រមកសុវត�ិភាពបេណា� ះអសន�
• ករស� រនីតិសម្បទ
• កិច�ករពរផ�ូវច្បោប់
• សុខុដុមនីយកម�ៃនករេធ�ីសមាហរណកម� ...

• េរៀបចំេគាលនេយាបាយ ែផនករ កម�វធីិ េឆ�ីយតបបាន្រតឹម្រត�វ ស្រមាបក់របង� រទប់ស� ត់ ករផ�ល់កិច�
ករពរ និងគាពំរជនរងេ្រគាះ ករែស�ងរកជនេល�ីស េដីម្បផី�នា� េទសឲ្យបាន្រតឹម្រត�វតមច្បោប់ និង
មានវធិានករក�ុងករប�ង� ប និងកតប់ន�យ្របសិទ�ភាព ៃនបទេល�ីស បានេឡយី ។

• អចរកេឃញីបទេល�ីសេផ្សង ឬ ភាពរងេ្រគាះេផ្សងេទៀត ែដល្រត�វសេ�ង� ះ



សរសខំន ់ៃនករកំណត់អត�ស�� ណជនរងេ្រគាះ (ត)

• ករកំណតអ់ត�ស�� ណ មិនបាន្រតឹម្រត�វ៖

ជនរងេ្រគាះ
• កនែ់តឈចឺប់
• កនែ់តបាកស់្បោត
• កនែ់តភយ័ខ� ច
• មិនបានទទួលពីភាព្របេសីរេឡងីក�ុងជីវតិ

ជនេល�ីស
• កនែ់តមានឱកស
• មានឥទ�ិពល
• មានលទ�ភាព  ក�ុងករបេង�ីត និងព្រងីកបទេល�ីស បង�ភាពរងេ្រគាះដល់សង�មកនែ់តេ្រចីន 

សង�មជាតិ
• បន�ករខតបងក់នែ់តធ�នធ់�រ
• បះ៉ពល់ដល់ធនធានអភិវឌ្ឍន្៍រគបវ់សិយ័
• ខូចខតកិត�ិយស យ៉ាងធ�នធ់�រ េលីឆាកអន�រជាតិ



នីតិវិធៃីនករសមា� សន៍
េដម្បកីំណត់អត�ស�� ណជនរងេ្រគាះេដយអេំពជួញ

ដូរមនុស្ស



១. អ�ក មាន សមត� កិច�កំណត់  អត� ស�� ណ

នគរបាលយុត�ិធម៌

ម�ន�ីស� នទូត / ស� នតំណាង
ៃន្រពះរជាណាច្រកកម�ុជា ្របចេំន

្របេទសេគាលេដ

ម�ន�ីសង�មកចិ�

ម�ន�ីកិច�ករនារ ី
ម�ន�ីទទួលបន�ុក
កិច�ករនារនីិងកុមារ

អង�ករសង�មសីុវលិ
ែដលេធ�ីករងរពក់ព័ន�នឹងករជួយ

ជនរងេ្រគាះ

ម�ន�ីនិងអ�កពក់ព័ន�
េ្រកមយន�ករៃនករ្របយុទ�្របឆាងំនឹងអំេពី

ជួញដូរមនុស្សក�ុងរចនាសម�័ន�ទងំេនថា� ក់ជាតិ
និងថា� ក់េ្រកមជាតិ

អជា� ធរមូលដ� ន
ឃុ/ំសង� ត់ ្រស�ក/្រក�ង/ខណ� េខត�/

រជធានី

ែដលបានទទួលវគ�បណ�ុ ះបណា� លរចួ



២. ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ

ដំណាក់កលទី៣

ករ
សមា� សន៍

ជា
ផ�ូវករ

ដំណាក់កលទី២

ករ
េ្រតៀម

សមា� សន៍

ដំណាក់កលទី១

ករ
ជួបដំបូង



សេង�តបឋម៖

ពិនិត្យេមីល ឥរយិាបថ អកប្ប
កិរយិា រេបៀប្របា្រស័យទក់ទង
ទឹកមុខ អរម�ណ៍ ។ល។ ែដលគួរ
ឲ្យសង្សយ័ថាជាអនីតិជន និង
ក្រមិតៃនភាពរងេ្រគាះ

២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

ដំណាក់កលទ១ី៖ ករជួបដំបូង

ករ្របា្រស័យទក់ទង៖

េធ�ីករទំនាក់ទំនងបឋម េដីម្បសី� ប
ស�ង់ និងប៉ាន់្របមាណអំពីត្រម�វករ
និងឧបសគ� ក�ុងករសមា� សន៍

ឧបសគ�៖

ភាស វប្បធម៌ េយនឌ័រ វយ័
។ល។ ែដលខុសៗគា� គឺជា
ឧបសគ� ែដលចបំាច់្រត�វស្រមប
ស្រម�លអរម�ណ៍ ឬរកអ�កសមា� សន៍
ែដលសម្រសប ឬរកអ�កបកែ្រប

សេង�ត៖

រកវត�ុតងឬភស�ុតងេផ្សងៗ
ែដលអចប�� ក់អំពីភាពរងេ្រគាះ
(សមា� រជាប់ខ�ួន ទឹកមុខ ស� ម
របួស ឬកយវកិរ…)



* ចំណា៖ំ

• ្រត�វដកក់រសង្សយ័ថាជាជនរងេ្រគាះេដីម្បឈីនេទដល់ករកំណតអ់ត�
ស�� ណ

• ក�ុងករណីែដលចំនួនអ�កសមា� សតិចជាងជនរងេ្រគាះ ្រត�វកំណត់ថាគរួសមា� សន៍
អ�កណាមុន ឬសមា� សនជ៍ា្រក�ម

• ្រត�វ្រប�ង្របយត័�ក�ុងករណីែដលក�ុង្រក�ម មានអ�កសង្សយ័ថាជាេមខ្យល់ ឬជាជន
ែដលអចពកព់ន័�នឹងករ្រប្រពឹត�បទេល�ីស ឬជាមយួជនេល�ីស

២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

ដំណាក់កលទ១ី៖ ករជួបដំបូង (ត)



អ�កសមា� សន៍៖
• េ្រតៀមអ�កសមា� សន៍ែដលមានបេច�កេទសក�ុងករសមា� សន៍្របកបេដយ្រកមសីលធម៌
• រកអ�កសមា� សន៍ែដលមានេភទដូចគា� នឹងជនសង្សយ័រងេ្រគាះ (េបីអចរកបាន) ឬអ�កែដលមានបទពិេសធន៍

(ករងរេយនឌ័រ ឬកិច�ករកុមារ)
សមា� របេ្រមឲី្យករសមា� សន៍ ៖
• ទ្រមង់ស្រមាប់ករសមា� សន៍
• ទ្រមង់េស�ីសំុករយល់្រពមពីអ�កែដល្រត�វសមា� សន៍ (ស្រមាប់ករសមា� សន៍លម�ិត)
• សមា� រចបំាច់៖ ប៊ិច/េខ� ៃដ េសៀវេភ/្រកដស ...
• ឧបករណ៍ថតសំេឡង កេមរ៉ថតរូប/វេីដអូ (េបីមាន)
• ឧបករណ៍ស្រមាប់ករសមា� សន៍ែបបកុមារេម្រតី

២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

ដំណាក់កលទី២៖ ករេ្រតៀមសមា� សន៍



ទីតងំសមា� សន៍៖

• សមរម្យ

• ទីកែន�ង ឬបន�ប់មិនមានសេម�ងរខំន

• ទីកែន�ងមានពន�ឺ្រគប់្រគាន់

• ទីក ែន�ងមានខ្យល់អកស្រគប់្រគាន់

• មានសុវត�ិភាព

• មិនប៉ះទង�ិចអរម�ណ៍

ភាសទំនាក់ទំនង៖

• រកអ�កបកែ្រប (េបីចបំាច់)

• េ្របីភាស្របកបេដយសុជីវធម៌

២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

ដំណាក់កលទី២៖ ករេ្រតៀមសមា� សន៍ (ត)



• េដយសរែតករខ� ស់េអៀន

• អចចមិំនបាន

• អចរងនូវករគំរមកំែហង

• លួងេលមពីេមខ្យល់ ឬេថែក ឬជនណាមា� ក់ ឬសចញ់ាតិ

• ភយ័ខ� ចែ្រកងមានករចបេ់ទសកំហុស េធ�ីឲ្យខ�ួនធា� កេ់ទក�ុងស� នភាពកនែ់តលំបាក

• ខ�ួនមានជាប់ពកព់ន័�នឹងអំេពីខុសច្បោបមួ់យចំនួនមុនេពល ក�ុងអំឡុងេពលែដលខ�ួនស�ិតេន

ក�ុងស� នភាពរងេ្រគាះជាេដីម ។

២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

ដំណាក់កលទី៣៖ ករសមា� សន៍ជាផ�ូវករ

សមា� ល់: ជនរងេ្រគាះ ភាគេ្រចីនមានភាពរែរក ក�ុងករផ�ល់ព័ត៌មាន 



២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

ដំណាក់កលទ៣ី៖ ករសមា� សន៍ជាផ�ូវករ (ត)

• អ�កសមា� សន្៍រត�វព្យោយាមសេង�តទឹកមុខកយវកិរ ្រកែស

ែភ�ក របស់អ�កេឆ�ីយ ែដលប�� កពី់៖ អរម�ណ៍ ភយ័ខ� ច ឬ

លកេ់លៀម ឬជាចេម�ីយពិត ឬមិនពិត ។ ក�ុងស� នភាពេនះ

អ�កសមា� សន្៍រត�វមានវធីិស�ស�ក�ុងករផា� កករសកសួរ

ស្រម�លអរម�ណ៍ ឬប�ូរ សំណួរេដីម្បឲី្យអ�កេឆ�ីយមានឱកស

ក�ុងករផ�ល់ចេម�ីយ។

• ក�ុងករណីអ�កផ�ល់បទសមា� សនជ៍ាកុមារ ្រត�វេ្របីវធីិស�ស�ែបបកុមារេម្រតី េដយមានករលួងេលម

ផ�ល់សមា� រជាែល្បងេក�ងឬនំចំណីេដីម្បឲី្យេក�ងមានអរម�ណ៍ល� និងេឆ�ីយតប។



២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

• អ�កសមា� សនគ៍ប្បអីនុវត�តមវធីិស�ស� និង្រកម
សីលធម៌ ៃនអ�កសមា� ស (ឧបសម�ន័�១ ទំពរ័
៣០-៣៦)

• រក្សោករសមា� ត់
• ផ�ល់ពត័ម៌ានេពញេលញ និងករេស�ីសុំករយល់

្រពម (ទ្រមងេ់ស�ីសុំករយល្់រពម ែដលមាន
ស� មេខ� ៃដ ជនែដល្រត�វសមា� ស)

• ធានាសុវត�ិភាព សន�ិសុខ និងផាសុកភាព
• ធានាឯកជនភាព

• សួរសំណួរែដលមានលក�ណៈសម�� និង
្របកបេដយវជិា� ជីវៈ

• ស� ប្់របកបេដយលក�ណៈសកម� និងេឆ�ីយតប

ដំណាក់កលទ៣ី៖ ករសមា� សន៍ជាផ�ូវករ (ត)

េដីម្បទីទួលបានព័ត៌មានពីជនែដល្រត�វេធ�ីសមា� សន៍៖



២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

• ព្យោយាមេលីកទឹកចិត�អ�កេឆ�ីយ មិនបង�ករប៉ះទង�ិចផ�ូវកយ ផ�ូវចិត� ករេរសីេអីងក�ុង
សង�ម

• ធានាឲ្យមានអរម�ណ៍ និងឥរយិាបថមនិលេម��ង

• ឥរយិាបថ្របកបេដយមនុស្សធម៌ ករយល់ចិត� ករេគារព និងសមភាព

• ស្រម�លឲ្យអ�កេឆ�ីយមានមា� ស់ករេលីខ�ួនឯង េលីកទឹកចិត�មិនបេនា� សខ�ួនឯង

• ពន្យល់្របាប់អំពីសិទ�ិក�ុងករសំុេធ�ីេកសល្យវច័ិយ និងករ្រត�តពិនិត្យខងែផ�ក
បេច�កេទស ឬវទិ្យោស�ស�

ដំណាក់កលទ៣ី៖ ករសមា� សន៍ជាផ�ូវករ (ត)



២.  ដំណាក់កលសខំន់ៗៃនករកំណត់អត�ស�� ណ (ត)

• ករបកែ្របភាស (តមករចបំាច់)

• ផា� កករសមា� សន៍ក�ុងករណីចបំាច់ (ប៉ះពល់អរម�ណ៍ជនរងេ្រគាះធ�ន់ធ�រ ឬ មានប�� សុខភាព
ឬមានកររខំនេផ្សងៗ)

• េ្រតៀមករប��ូ នជនរងេ្រគាះតមនីតិវធីិ េទេគាលេដេផ្សងេទៀត (តមករចបំាច់)

• េជៀសវងេធ�ីឲ្យអ�កេឆ�ីយរពឹំងទុកខុសពីករពិត

ករ្របមូលព័ត៌មានឲ្យបាន្រគប់្រជ�ងេ្រជាយ ឈនេទដល់ករសន�ិដ� នថាជាជនរងេ្រគាះេដយអំេពី
ជញួដូរមនុស្ស ឬមិនែមន ។

ដំណាក់កលទ៣ី៖ ករសមា� សន៍ជាផ�ូវករ (ត)



សនំួរ - ចេម�យ - ករពិភាក្សោ

សូមអរគណុ!
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