
  
    កម្មវិធីបណ្ត ុះបណ្្តល  
         ស្្ពី ី
កាកំណតអ់តស្្ញ្ញា ណជនរងគ្រុះគោយអំគពីជញួដរូម្នតស្ស គដើម្បីផល្គ់ស្វាស្ម្្ស្ប 

 

       សរាបខ់េត្ត ខសៀមរាប 
                        ថ្ងៃទី២៧-២៨ ខេកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០២១ 
                   ខរៀបចាំខោយ អគ្គខលខាធិការោា ន គ្.ជ.ប.ជ 
 



 គម្គរៀនទី ៦ ៖              កាផល្គ់ស្វា 
ឯកសារបខអែក៖  ខសៀវខៅខោលការណ៏ខណនាំ សតីពីខបបបទនិអនីតិ្វធិិថ្នការកាំណត្អ់ត្តសញ្ញា ណជនរអខរោោះ 
          ខោយអាំខពើជញួដូរមនុសស ខដើមបផីតល់ខសវាសមរសប 
 
  ខរៀបខរៀអខោយ រកុមការងារបណតុ ោះបណ្តត ល ថ្នអគ្គខលខាធិការោា ន គ្.ជ.ប.ជ 
             ដឹកនាំខោយខោកជាំទាវ ជ ូប តនគអង អនុរបធានអចិថ្្នតថ្ន គ្.ជ.ប.ជ 
                  
   បទបងាា ញខោយ៖ ខោកអនុខសនីយឯ៍ក នន ់ឧត្តម  
           នយរអការយិាល័យ អបរ់ ាំផសពវផាយ 



គរលបំណងននគម្គរៀន 

ខដើមបឲី្យសិកាា កាមបានយល់កានខ់ត្ចាស់អាំពី៖ 
 - ភាពចាំបាចន់ិអសារសាំខានថ់្នការផតល់ខសវា កនុអការត្រមអទ់ិសជួយ ជនរអខរោោះខៅខពល   
   រត្ឡបចូ់លសហគ្មនវ៍ញិ កដូ៏ចជាការខវកមុេជនពាកព់ន័ធរបរពឹត្តបទខលមើស ខដើមបរីក 
   យុត្តិធមជូ៌នជនរអខរោោះខោយអាំខពើជួញដូរមនុសស។  
 - នីត្ិវធិីកនុអការបញ្ជូ ន ជនសអសយ័រអខរោោះខដើមបទីទួលខសវាបនតរ។ 
 - ត្ួរនទីរកសួអមនទីនិអអអគការពាកព់ន័ធ កនុអការផតល់ខសវាជួយ ជនរអខរោោះខោយអាំខពើជួញ     
   ដូរមនុសស។ 



១. ស្ិទធិជនរងគ្រុះ  
 
    ខយាអតាមខោលនខយាបាយ និអបទោា នអ បបបរាសតីព ី
    កិចចការសិទធិជនរអ ខោយអាំខពើជួញដូរមនុសសតាមរបកាស  
    របស់រកសួអសអគមកចិច អត្តី្យុទធជន និអយុវនីត្សិមបទា   
    ខលេ៨៥៧ ស.អ.យ ចុោះថ្ងៃទី ០៣ ខេកញ្ញា  ឆ្ន ាំ ២០០៩  
    សតីពបីទោា នអបបបរាសរាបក់ចិចការពារ សិទធិជនរអខរោោះ 
    ខោយអាំខពើជួញដូរមនុសស រត្អជ់ាំពូកទី ២របការ៦៖ 
    សាា បន័រដា អអគការមនិខមនរោា ភបិាលជាត្ ិអនតរជាត្ ិនអិ 
    សបបុរសជន រតូ្វខោរពតាមលកាេណឌ  សតីពសិីទធជិនរអខរោោះ 



២ ការផល្គ់ស្វាជនូជនរងគ្រុះ 
 ២.១ ប្រភេទភេវា 

 ក. ខសវាបឋម៖ 
 ១.ខសវាសខ្ងាគ ោះបនទ ន ់
 ២. ខសវាចាំបាចម់ូលោា ន 
 េ. ខសវាបនតរ 
 ១.ខសវាកនុអមណឌ ខងទាាំ 
 ២.ខសវាកនុអសហគ្មន ៍



 
.ខត្ើអវីខៅជាខសវាសខ្ងាគ ោះបនទ ន ់? 
 
.ខត្ើខសវាខនោះរតូ្វផតល់ជូនជនសអសយ័រអខរោោះកនុអលកាេណឌ
ណ្តេលោះ?   

    ស្ំណួរ 



គស្វាស្គគ រ្ ុះបន្ធធ ន៖់ 

កនុអករណីខដលជនរអខរោោះសាិត្កនុអសភាពជាំអឺធៃនធ់ៃរ ឈខឺពាោះសរាលកូន របសួធៃនធ់ៃរ វបិោល សសាម រតី្...ខដល
ចាំបាចទ់ាំនកទ់ាំនអ និអបញ្ជូ នខៅសខ្ងាគ ោះខៅមលូោា នសុខាភបិាល ខដលខៅជិត្បាំផុត្ មនុខពលឬកនុអអាំឡុអខពល
ដាំខណើ រកាំណត្អ់ត្តសញ្ញា ណ។ 

 



ចំណត ច្តូវចងច ំ



២.គស្វាបន ្
 
 .ខត្ើខសវាបនត រតូ្វខធវើខឡើអខៅខពលណ្ត? 
   
 .ខត្ើត្រួអអគសាា បន័ឬអអគភាពពាកព់ន័ធណ្តេលោះជាអនកផតល់ខសវាបនត ?  



២.១.គស្វាបន(្ត) 

•បនទ បព់ីបានកាំណត្អ់ត្ាសញ្ញា ណនិអកាំណត្ប់ានថា ជនខនោះជាជនសអសយ័ថារអ
ខរោោះខោយអាំខពើជួញដូរមនុសស ជនរអខរោោះនឹអរត្ូវបានបញ្ជូ នខៅទទួលខសវាបនត ខៅ
ឯមូលោា នតាមសហគ្មនឬ៍ខៅតាមមណឌ លផតល់ខសវានន តាមការខសនើរសុាំរបស់ជន
សអសយ័ថារអខរោោះខដលសមរសបខៅនឹអសាា នភាពជាកខ់សតអ និអខៅតាមលទធភាព
ជាកខ់សតរបស់ខសវាករ។ 



២.១.១ គស្វាគៅម្ណឌ លថថទំ ៖ 
•ខសវាខដលអាចផតល់ជូនជនរអខរោោះានជាអាទិ៍៖ 
 _កាខងទាាំសុេភាពផលូវកាយ ផលូវចិត្ត 
 _កាផតល់របឹកា  
 _កាផតល់ការសាន កខ់ៅបខណ្តត ោះអាសនន 
 _ការបណតុ ោះបណ្តត លវជិាជ ជិវៈ បាំណិនជីវតិ្ 
 _ខសវាផលូវចាប ់កាងារ មេុរបរ ។ល។ 
•ការសិកាអបរ់ ាំសរាបកុ់ារ និអយុវជន។ 



២.១.២គស្វាថថទំគៅស្ហគម្ន៖៍ 

•សហគ្មនគ៍្ឺជាកខនលអផតល់ខសវាខដលទូលាំទូោយបាំផុត្ និអអាចផតល់ជូនោន  នឹអការ
ខងទាាំកនុអមណឌ លខដល ខោយខហតុ្ថា ជនរអខរោោះអាចខៅជិត្សនិត្ជាមយួរគ្ួសារ មតិ្ត
ភកកិ និអានខសវាជាខរចើនខដលខបើកទូោយកនុអការផតល់ឲ្យពីសាា នបន័ជាំនញពាកព់ន័ធ 
វស័ិយឯកជន កដូ៏ចជាអអគការថ្ដគូ្នន ខដលានសកមមភាពកនុអសហគ្មនផ៍អខដរ។ 



វិធានការ ៦ចំណត ច៖ 

 ចាំណុចទី២៖ កនុអដាំខណើ រការថ្នការកាំណត្អ់ត្តសញ្ញា ណបឋម មនិរតូ្វពាយាមឲ្យជនខដលសអសយ័ថាជា
ជនរអខរោោះ រអការប៉ាោះទអគិចខលើផលូវចិត្ត ឬការេូចខាត្ខផសអៗបខនាមខទៀត្ខទ។ មា៉ាអខទៀត្ ជនរអខរោោះ
បរខទសខដលរតូ្វបានកាំណត្អ់ត្តសញ្ញា ណជាផលូវការ មនិរតូ្វបានឃុាំេលួន ឬខចទរបកានពី់បទសខនត របខវ
សន ៍េុសចាប ់សញ្ញជ រកមម ឬខពសាចរខឡើយ ខហើយពកួខគ្រតូ្វទទលួបានជរមកនិអកិចចការពារកនុអ
ខពលរអចាំដាំខណើ ការខធវើានតុ្ភមូនិិវត្តិនជ៍ាផលូវការ ខៅកានរ់បខទសេលួនវញិ។ កនុអករណីខនោះចាំបាចរ់តូ្វ
ទាំនកទ់ាំនអខទាសាា នទូត្សាមខីដើមបអីនុវត្តតាមនីតិ្វធីិចាប។់ 



វិធានការ៦ចំណុច(ត)  
•ចាំណុចទី ៤៖ កនុអករណីជនរអខរោោះសញ្ញជ ត្ិខេមរ ខដលរត្ូវបានកាំណត្អ់ត្តសញ្ញា ណបឋមខៅឯបរខទស ការទទួលខសវា និអការ
សាន កខ់ៅបខណ្តត ោះអាសនន របស់ជនខដលបានកាំណត្អ់ត្តសញ្ញា ណរចួខហើយ រត្ូវចត្ខ់ចអរសបតាមកិចចរពមខរពៀអ រវារពោះរាជាណ្ត
ចរកកមពុជា និអរបខទសពាកព់ន័ធ ទាាំអខនោះ ឬរសបតាមនីត្ិវធិីចាបជ់ាធរាន។ ខទាោះយា៉ា អណ្តកខ៏ោយ ជនរអខរោោះកមពុជា ខៅខត្
ទទួលបានខសវាោាំពារចាំបាចខ់ផសអៗ ពីសាា នត្ាំណ្តអខបសកកមមការទូត្ របស់រពោះរាជាណ្តចរកកមពុជា របចាំខៅបរខទស ឬត្ាំបន់
ខនោះ ខហើយសាា នត្ាំណ្តអខបសកកមមទូត្របស់របខទសកមពុជា រត្ូវរាយការណ៍ជាបនទ នត់ាមរយៈរកសួអការបរខទស និអសហរបត្តិប
ត្តិការអនតរជាត្ិ ខៅរកសួអមហាថ្ផទនិអរកសួអសអគមកិចច អត្ីត្យុទធជន និអយុវនីត្ិសមបទា ខដើមបសីរមបសរមួលរាល់ខបបបទអខនត  
របខវសន ៍កនុអការខធវើាតុ្ភូមនិីវត្តន ៍ចកត្ខចអការរបគ្ល់-ទទួលនិអការខធវើសាហរណកមមជនរអខរោោះតាមនីត្ិវធិីជាធរាន។ 

 រគ្បក់រណីទាាំអអស់ សាា នត្ាំណ្តអខបសកមមការទូត្របស់របខទសកមពុជា អាចចត្ខ់ចអសរមបសរមួល ជាមយួទីភាន កងារ
ផតល់ខសវាោាំរទជនរអខរោោះ ឬអអគការជាត្ិ អនតជាត្ិរបចាំរបខទសកមពុជា ឬរបខទសខោលខៅឬទីភាន កង់ារខរជើសខរ ើសពលករឯកជន
ខដលពាកព់ន័ធ ខដើមបផីតល់ការោាំរទ និអជាំនួយសមរសបដល់ជនរអខរោោះមុនខពល កនុអខពល និអខរកាយខពលខធវើាតុ្ភូមនិិវត្ត។ 



   
        េូមអរគុណ !! 


