
វគ្គបណ្តុះបណ្តាលេ�ាលការណ៍ែណនាំ
ស្តីពី

ការកំណត់អត្តសញ្ញាណជនរងេ��ាះ

េ�ាយអំេពើជួញដូរមនុស្ស  េដើម្បីផ្តល់េសវាសម�សប

ឧេទ្ទសនាមេ�ាយ៖ ឧត្តមេសនីយ៍េទា  េសក សុីេវ៉ត 

�បធាន�កុមការងារការពារជនរងេ��ាះ ៃនអគ្គេលខាធិការ�្ឋាន គជបជ
េលខ  ទូរស័ព្ទ៖ ០១២ ៨៥៤ ៣៨៤

ស�មាប់េខត្តេសៀមរាប ៃថថ្ងៃទី ២៧ - ២៨ ែខ កញ្ញា  ឆ្នាំ  ២០២១



េ�ាលបំណងៃនទ�មង់សម្រ្ភាសន៍ខ្លី

 េ�ាលបំណង៖ េដើមាបីឲាយសិក្រោ្ខាក្រោមបានយល់ដឹងអំពី ទ�មង់ែបបបទខ្លីស�ម្រាប់ក្រោរសម្រា្ភាសន៍រហ័ស ក្នុងករណីចំបាច់បនា្ទាន់។

១. វិធានការ៦ចំណុច

�តង់ចំណុចទី៣៖

- ក្នុងករណី មិនទាន់ម្រានភស្តុតាងេពញេលញមកបញ្ជាក់ ថាជន�ម្រា្នាក់ ជាជនរងេ�គោះេនៅេឡើយែត�តូវក្រោរក្រោរសេ��្គាះគបាបី 
េធ�ើក្រោរសន្មត់បឋមថាជនេនាះជា (ជនរងេ�គោះ)បេ��ាះអោសន្នសិន េដើមាបីជួយស�មួល 

ឲាយជនេនាះទទួលបានសិទ្ធិក្រោរគោំ�ទនិងេសវាេផាផ្សេងៗ ដូចគោ្នានឹងជនែដលេគកំណត់បានជាជនរងេ�គោះេដោយអំេពើជួញដូរមនុសាផ្សេ 
និងអំេពើេធ�ើអោជីវកម្មផ្លូវេភទ។

- ក្រោរបា៉ាន់�បម្រាណអំពីេ�គោះថា្នាក់ ែដលអោចេកើតម្រានេឡើងនិងក្រោរប៉ះទង្គិចផ្លូវចិត្ត�តូវេធ�ើេឡើងចំេពាះជនរងេ�គោះម្រា្នាក់ៗ 

េដើមាបីរកាសាសុវត្ថិភាព នឹងសន្តិសុខរបស់ជនរងេ�គោះ។



២. ទ�មង់ែបបបទស�ម្រាប់ការសម្រ្ភាសន៍

សម្រា្គាល់៖

ស�ម្រាប់ក្រោរកំណត់អត្តសញ្ញាណបឋមជនរងេ�គោះម្រាន ពីរទ�មង់៖

ក. ទ�មង់ខ្លី   / រហ័ស

ខ. ទ�មង់ែវង/លម្អិត



២ ទ�មង់ែបបបទស�ម្រាប់ការសម្រ្ភាសន៍ (ត)

ក.ទ�មង់ខ្លី/រហ័ស  

១. ល័ក្ខខ័ណ្ឌ ស�ម្រាប់ក្រោរេ�បើទ�មង់ខ្លី /រហ័ស
ជាទូេទៅមិនម្រានេពលេវលា�គប់�គោន់ស�ម្រាប់ក្រោរសម្រា្ភាសន៍េដើមាបីយកព័ត៌ម្រានពីជនរងេ�គោះេឡើយម្រានដូចជា៖

◦ករណីជនរងេ�គោះ�តូវក្រោរជំនួយ សេ��្គាះបនា្ទាន់ភា្លាមៗ
◦ជនរងេ�គោះស្ថិតេនៅក្នុងស្ថានភាពគ�ម្រាមកំែហងេនៅេឡើយ
◦មជាឈដោ្ឋានជុំវិញមិនអនុញ្ញាត្តិេអោយយកព័ត៌ម្រានលម្អិតបាន
◦េពលេវលាមិនអំេ�យផល(យប់េពក�តូវក្រោរស�ម្រាក ឬ�តូវេធ�ើដំេណើរឆ្ងាយ...)

◦ស្ថានភាពមិនអំេ�យផល(ចំនួនអ្នក�តូវសម្រា្ភាសន៍េ�ចើនេពក)

◦លទ្ធផលៃនក្រោរសម្រា្ភាសន៍ �តូវរកាសាទុកក្នុងអង្គភាពៃនសម្ថកិច្ចទទួលខុស�តូវ មួយចាបាប់និងថតចម្លងេផ�ើរជូនេទៅ សម្ថកិច្ច 
ឬស្ថាប័ន្តទទួលបន្តរ េដើមាបីេធ�ើក្រោរកំណត់អត្តសញ្ញាណប ន្តរ ឲាយបានេពញេលញ។



២. សរៈសំខាន់ៃនក្រោរេ�បើ�បាស់ទ�មង់ខ្លី/រហ័ស
ទ�មង់ខ្លីអោចជួយផ្តល់ព័ត៌ម្រានបឋមពីជនែដលសងាផ្សេ័យថារងេ�គោះេដើមាបី�នដល់ក្រោរសន្មត់ថាជា (ជនសងាផ្សេ័យថារងេ�គោះ) 

េដើមាបីផ្តល់ េសវាសេ��្គាះបនា្ទាន់នឹងក្រោរក្រោរពារ សុវត្ថិភាពតាមក្រោរចាំបាច់។

 ក្នុងករណីែដលទទួលតំណឹងពីជនរងេ�គោះ ឬ�កុម�គួសរជនរងេ�គោះថា ម្រានបទេល្មើសេកើតេឡើង 

ម�ន្តីែដលម្រានសមត្ថកិច្ច�តូវសម្រា្ភាសន៍ �តូវេ�បើទ�មង់ខ្លី 
រហ័សស�ម្រាប់ក្រោរកំណត់អត្តសញ្ញាណជនរងេ�គោះដូចម្រានភា្ជាប់ក្នុងឧបសម័ន្ធ ២(ទំព័រ ៣៧ ៣៩) ៃនេគោលក្រោរណ៍េនះ 

េដោយ�តូវពាយាយាមេធ�ើេអោយហ្មត់ចត់ និងជាក់លាក់តាមែតអោចេធ�ើេទៅបាន។

សម្រា្គាល់៖ ក្រោេ�បើ�បាស់ទ�មង់ខ្លី ម្រានភាព�បថុចញ៉ុចែដលអ្នកសួរ និងអ្នកេឆ្លើយមិនបានេ�តៀមខ្លួន 

បានល្អឬអ្នកេឆ្លើយនឹកមិនទាន់េឃើញ អំពី�ពឹត្តិក្រោរណ៍ពាក់ព័ន្ធ នឹងសំនួរ ឬម្រានភាពអល់ឯកមិនចង់ ឬមិនហ៊ាននិយាយេដោយ 

ម្រានក្រោរបារម្ភេផាផ្សេងៗ េហតុេនះក្រោរ សរុបសន្និដោ្ឋាន បាន�តឹមែតបេ��ាះអោសន្នេដើមាបីផ្តល់េសវាសេ��្គាះបនា្ទាន់ ឬចាំបាច់សិន 

េនៅេពលែដលអ្នកផ្តល់ចេម្លើយម្រានស្ថាន ភាពគួេអោយបារម្ភ ឬម្រានេសចក្តី�តូវក្រោរ។



៣. ែផ្នកេផាផ្សេងៗៃនទ�មង់ខ្លី/រហ័ស 

ទ�មង់ខ្លី ម្រាន៤ែផ្នកសំខាន់ ែដលអ្នកសម្រា្ភាស�តូវបំេពញព័ត៌ម្រាន៖

 ែផ្នកខាងេដើម គឺបញ្ជាក់អំពី ក្រោរបរិេចច្ឆេទេពលេវលា ទីកែន្លងៃនក្រោរេធ�ើសម្រា្ភាសព័ត៌ម្រានពាក់ព័ន្ធ នឹងអ្នកសម្រា្ភាសននិងអ្នកបកែ�ប(េបើម្រាន)។

 ែផ្នកទី១៖ ព័ត៌ម្រានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកផ្តល់សម្រា្ភាសន៍

 ែផ្នកទី២៖ សំនួរែដលពាក់ព័ន្ធនិងក្រោរផ្តល់ព័ត៌ម្រាន របស់អ្នកផ្តល់សម្រា្ភាសន៍ និង�តូវបំេពញចេម្លើយេដោយអ្នកេធ�ើសម្រា្ភាស។

 ែផ្នកទី៣៖ ក្រោវាយតំៃលរហ័ស ែដលេធ�ើេឡើងេដោយអ្នកេធ�ើសម្រា្ភាសន៍ ។

ខាងេ�ក្រោម�តូវម្រានស្នាមេមៃដនឹងេ��ាះអ្នកេឆ្លើយ ហត្ថេលខានិងេ��ាះអ្នក សម្រា្ភាសន៍ េដោយម្រានបញ្ជាក់អំពីតួនាទីនិងស្ថាប័ន 

ស្នាម�ម្រាមៃដនឹងេ��ាះអ្នកបកែ�ប(េបើម្រាន) និងស្នាម�ម្រាមៃដនិងេ��ាះអ្នកចូលរួម។( អ្នកេធ�ើសម្រា្ភាសន៍ គបាបី�បគល់ចេម្លើយេអោយ 

សមីខ្លួនបានអោនឬ អោនេអោយស្តាប់នូវចេម្លើយ តាមសំនួរនីមួយៗ មុនេពលសមីខ្លួនផ្តិតស្នាម�ម្រាមៃដទទួលស្គាល់ចេម្លើយរបស់ខ្លួន)។









សូមអរគុណ

ជនរងេ��ាះេ�ាយអំេពើជួញដូរមនុស្សគឺជាមជ្ឈមណ្ឌលព័ត៌ម្រានស

�ម្រាប់ការ�បយុទ្ធ�បឆាំងអំេពើជួញដូរមនុស្ស

អនុសាសន៍របស់ េ�ាក ជំទាវ ជូ ប៊ុនេអង អនុ�បធានអចិៃ�នន្ត្រៃយ៍ គ ជ ប ជ


