
វគ្គបណ្តុះបណ្តាលេាលការណ៍ែណនាំ
ស្តីពី

ការកំណត់អត្តសញ្ញាណជនរងេាះ

េាយអំេពើជួញដូរមនុស្ស  េដើម្បីផ្តល់េសវាសមសប

ឧេទ្ទសនាមេាយ៖ ឧត្តមេសនីយ៍េទា  េសក សុីេវ៉ត 

បធានកុមការងារការពារជនរងេាះ ៃនអគ្គេលខាធិការ្ឋាន គជបជ
េលខ  ទូរស័ព្ទ៖ ០១២ ៨៥៤ ៣៨៤

សមាប់េខត្តេសៀមរាប ៃថថ្ងៃទី ២៧ - ២៨ ែខ កញ្ញា  ឆ្នាំ  ២០២១



េាលបំណងៃនទមង់សម្រ្ភាសន៍ខ្លី

 េាលបំណង៖ េដើមាបីឲាយសិក្រោ្ខាក្រោមបានយល់ដឹងអំពី ទមង់ែបបបទខ្លីសម្រាប់ក្រោរសម្រា្ភាសន៍រហ័ស ក្នុងករណីចំបាច់បនា្ទាន់។

១. វិធានការ៦ចំណុច

តង់ចំណុចទី៣៖

- ក្នុងករណី មិនទាន់ម្រានភស្តុតាងេពញេលញមកបញ្ជាក់ ថាជនម្រា្នាក់ ជាជនរងេគោះេនៅេឡើយែតតូវក្រោរក្រោរសេ្គាះគបាបី 
េធើក្រោរសន្មត់បឋមថាជនេនាះជា (ជនរងេគោះ)បេាះអោសន្នសិន េដើមាបីជួយសមួល 

ឲាយជនេនាះទទួលបានសិទ្ធិក្រោរគោំទនិងេសវាេផាផ្សេងៗ ដូចគោ្នានឹងជនែដលេគកំណត់បានជាជនរងេគោះេដោយអំេពើជួញដូរមនុសាផ្សេ 
និងអំេពើេធើអោជីវកម្មផ្លូវេភទ។

- ក្រោរបា៉ាន់បម្រាណអំពីេគោះថា្នាក់ ែដលអោចេកើតម្រានេឡើងនិងក្រោរប៉ះទង្គិចផ្លូវចិត្តតូវេធើេឡើងចំេពាះជនរងេគោះម្រា្នាក់ៗ 

េដើមាបីរកាសាសុវត្ថិភាព នឹងសន្តិសុខរបស់ជនរងេគោះ។



២. ទមង់ែបបបទសម្រាប់ការសម្រ្ភាសន៍

សម្រា្គាល់៖

សម្រាប់ក្រោរកំណត់អត្តសញ្ញាណបឋមជនរងេគោះម្រាន ពីរទមង់៖

ក. ទមង់ខ្លី   / រហ័ស

ខ. ទមង់ែវង/លម្អិត



២ ទមង់ែបបបទសម្រាប់ការសម្រ្ភាសន៍ (ត)

ក.ទមង់ខ្លី/រហ័ស  

១. ល័ក្ខខ័ណ្ឌ សម្រាប់ក្រោរេបើទមង់ខ្លី /រហ័ស
ជាទូេទៅមិនម្រានេពលេវលាគប់គោន់សម្រាប់ក្រោរសម្រា្ភាសន៍េដើមាបីយកព័ត៌ម្រានពីជនរងេគោះេឡើយម្រានដូចជា៖

◦ករណីជនរងេគោះតូវក្រោរជំនួយ សេ្គាះបនា្ទាន់ភា្លាមៗ
◦ជនរងេគោះស្ថិតេនៅក្នុងស្ថានភាពគម្រាមកំែហងេនៅេឡើយ
◦មជាឈដោ្ឋានជុំវិញមិនអនុញ្ញាត្តិេអោយយកព័ត៌ម្រានលម្អិតបាន
◦េពលេវលាមិនអំេយផល(យប់េពកតូវក្រោរសម្រាក ឬតូវេធើដំេណើរឆ្ងាយ...)

◦ស្ថានភាពមិនអំេយផល(ចំនួនអ្នកតូវសម្រា្ភាសន៍េចើនេពក)

◦លទ្ធផលៃនក្រោរសម្រា្ភាសន៍ តូវរកាសាទុកក្នុងអង្គភាពៃនសម្ថកិច្ចទទួលខុសតូវ មួយចាបាប់និងថតចម្លងេផើរជូនេទៅ សម្ថកិច្ច 
ឬស្ថាប័ន្តទទួលបន្តរ េដើមាបីេធើក្រោរកំណត់អត្តសញ្ញាណប ន្តរ ឲាយបានេពញេលញ។



២. សរៈសំខាន់ៃនក្រោរេបើបាស់ទមង់ខ្លី/រហ័ស
ទមង់ខ្លីអោចជួយផ្តល់ព័ត៌ម្រានបឋមពីជនែដលសងាផ្សេ័យថារងេគោះេដើមាបីនដល់ក្រោរសន្មត់ថាជា (ជនសងាផ្សេ័យថារងេគោះ) 

េដើមាបីផ្តល់ េសវាសេ្គាះបនា្ទាន់នឹងក្រោរក្រោរពារ សុវត្ថិភាពតាមក្រោរចាំបាច់។

 ក្នុងករណីែដលទទួលតំណឹងពីជនរងេគោះ ឬកុមគួសរជនរងេគោះថា ម្រានបទេល្មើសេកើតេឡើង 

មន្តីែដលម្រានសមត្ថកិច្ចតូវសម្រា្ភាសន៍ តូវេបើទមង់ខ្លី 
រហ័សសម្រាប់ក្រោរកំណត់អត្តសញ្ញាណជនរងេគោះដូចម្រានភា្ជាប់ក្នុងឧបសម័ន្ធ ២(ទំព័រ ៣៧ ៣៩) ៃនេគោលក្រោរណ៍េនះ 

េដោយតូវពាយាយាមេធើេអោយហ្មត់ចត់ និងជាក់លាក់តាមែតអោចេធើេទៅបាន។

សម្រា្គាល់៖ ក្រោេបើបាស់ទមង់ខ្លី ម្រានភាពបថុចញ៉ុចែដលអ្នកសួរ និងអ្នកេឆ្លើយមិនបានេតៀមខ្លួន 

បានល្អឬអ្នកេឆ្លើយនឹកមិនទាន់េឃើញ អំពីពឹត្តិក្រោរណ៍ពាក់ព័ន្ធ នឹងសំនួរ ឬម្រានភាពអល់ឯកមិនចង់ ឬមិនហ៊ាននិយាយេដោយ 

ម្រានក្រោរបារម្ភេផាផ្សេងៗ េហតុេនះក្រោរ សរុបសន្និដោ្ឋាន បានតឹមែតបេាះអោសន្នេដើមាបីផ្តល់េសវាសេ្គាះបនា្ទាន់ ឬចាំបាច់សិន 

េនៅេពលែដលអ្នកផ្តល់ចេម្លើយម្រានស្ថាន ភាពគួេអោយបារម្ភ ឬម្រានេសចក្តីតូវក្រោរ។



៣. ែផ្នកេផាផ្សេងៗៃនទមង់ខ្លី/រហ័ស 

ទមង់ខ្លី ម្រាន៤ែផ្នកសំខាន់ ែដលអ្នកសម្រា្ភាសតូវបំេពញព័ត៌ម្រាន៖

 ែផ្នកខាងេដើម គឺបញ្ជាក់អំពី ក្រោរបរិេចច្ឆេទេពលេវលា ទីកែន្លងៃនក្រោរេធើសម្រា្ភាសព័ត៌ម្រានពាក់ព័ន្ធ នឹងអ្នកសម្រា្ភាសននិងអ្នកបកែប(េបើម្រាន)។

 ែផ្នកទី១៖ ព័ត៌ម្រានផ្ទាល់ខ្លួនរបស់អ្នកផ្តល់សម្រា្ភាសន៍

 ែផ្នកទី២៖ សំនួរែដលពាក់ព័ន្ធនិងក្រោរផ្តល់ព័ត៌ម្រាន របស់អ្នកផ្តល់សម្រា្ភាសន៍ និងតូវបំេពញចេម្លើយេដោយអ្នកេធើសម្រា្ភាស។

 ែផ្នកទី៣៖ ក្រោវាយតំៃលរហ័ស ែដលេធើេឡើងេដោយអ្នកេធើសម្រា្ភាសន៍ ។

ខាងេក្រោមតូវម្រានស្នាមេមៃដនឹងេាះអ្នកេឆ្លើយ ហត្ថេលខានិងេាះអ្នក សម្រា្ភាសន៍ េដោយម្រានបញ្ជាក់អំពីតួនាទីនិងស្ថាប័ន 

ស្នាមម្រាមៃដនឹងេាះអ្នកបកែប(េបើម្រាន) និងស្នាមម្រាមៃដនិងេាះអ្នកចូលរួម។( អ្នកេធើសម្រា្ភាសន៍ គបាបីបគល់ចេម្លើយេអោយ 

សមីខ្លួនបានអោនឬ អោនេអោយស្តាប់នូវចេម្លើយ តាមសំនួរនីមួយៗ មុនេពលសមីខ្លួនផ្តិតស្នាមម្រាមៃដទទួលស្គាល់ចេម្លើយរបស់ខ្លួន)។









សូមអរគុណ

ជនរងេាះេាយអំេពើជួញដូរមនុស្សគឺជាមជ្ឈមណ្ឌលព័ត៌ម្រានស

ម្រាប់ការបយុទ្ធបឆាំងអំេពើជួញដូរមនុស្ស

អនុសាសន៍របស់ េាក ជំទាវ ជូ ប៊ុនេអង អនុបធានអចិៃនន្ត្រៃយ៍ គ ជ ប ជ


